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Izmantotie termini un saisinajumi

AD — Attistibas departaments

Agentiira — Daugavpils pilsétas pasvaldibas turisma attistibas un informacijas agenttra
DC - Daugavpils cietoksnis

DCKIC — Daugavpils Cietoksna kultiiras un informacijas centrs

ANP — Augsdaugavas novada pasvaldiba

DPP — Daugavpils pilsétas pasvaldiba

LTA — Latgales Tarisma asociacija

Iigtspejigs tirisms — jebkurs tirisma veids un forma, kas tiek attistits un Tstenots ilglaicigi un
lidzsvarots ar attiecigo dabas, kulttiras un socialo vidi

KSP — Komunalas saimniecibas parvalde

LAD - Lauku atbalsta dienests

LIAA — Latvijas Investiciju un attistibas agenttra

LKP — Latgales kulttiras programma

LPR — Latgales planosanas regions

LRAA — Latgales regiona attistibas agentiira

SM — Smakovkas muzejs

TAKA — Daugavpils novada pasvaldibas agentira “TAKA”

TIC — Daugavpils turisma informacijas centrs



VISITDAUGAVPILS LV
LA s

1. levads

Daugavpils pilséta ir Latvijas otra lielaka pilscta, Latgales regiona ckonomiskais centrs un
nacionalas nozimes attistibas centrs, kur ir resursu, taja skaita cilvékresursu, socialo un ekonomisko
aktivitaSu koncentracija un kas veicina apkartgjas teritorijas attisttbu. Daugavpils ir multikulturala,
multietniska un multifunkcionala pilséta ar attistitu infrastruktiiru un lielu attistibas potencialu. Ar1
tirisma nozaré Daugavpils ienem vadoSo lomu un nosaka tiirisma attistibas tendences regiona.
Daugavpils valstpilséta ir vislielakais tiirisma objektu, naktsmitnu un sabiedriskas &€dinaSanas
uznémumu skaits, salidzinajuma ar citam Latgales regiona pilsétam. Daugavpils tirisma galvenie
resursi ir kultiras mantojums, dabas un cilvékresursi (ipasi tirisma nozaré stradajoso viesmiliba,
profesionalitate un radoSums).

Daugavpils pilséta ka tiirisma galamérkis ir musdieniga un attistita pilséta ar plasu tlrisma
piedavajumu. Vispopularakais objekts, tlirisma magnéts un arl pils€tas simbols ir Daugavpils
cietoksnis, kas strauji attistds un ik gadu piesaista arvien vairak tdristu gan no Latvijas, gan arl
arvalstim. Daugavpilt ir vairak ka 25 muzeji, makslas centri, ekspozicijas, kas sniedz plasu
piedavajumu iedzivotajiem un pilsétas viesiem. Bagats sakralais mantojums, jo pilséta ir
daudzkonfesionala, par ko liecina viens no pilsétas simboliem — Baznicu kalns, Daugavpils
raksturigaka ainava, kur 11dzas atrodas cetru tradicionalu kristigo konfesiju dievnami. Daugavpilt ir
daudz iesp€ju nesteidzigi pavadit laiku, baudot dabas tiirisma piedavajumu — ir izveidota infrastruktiira
atpltai, arT aktivai atpitai, pie Liela Stropu ezera. Pe€dgjo divu gadu laika ir uzbiivétas promenades
pastaigam gar Daugavas upes krastu. Daugavpilt ir plaSs naktsmitnu piedavajums, no lux klases
viesnicam lidz demokratiskajiem hosteliem — vairak neka 27 naktsmitnes, neskaitot apartamentus
privataja sektora, no tiem, 13 ir viesnicas, 6 viesu majas, 7 hosteli un 1 kempings. Ari dinasanas
uznémumu skaits pakapeniski palielinas. Sobrid pilséta ir vairak ka 42 &dinasanas uznémumi, taja
skaita 12 restorani, 2 gastrobari, 18 kafejnicas, 10 atras apkalpoSanas restorani. Darfjuma tiirisma
piedavajums aptver vairak ka 26 uznémumus, kas piedava telpas seminaru un konferencu rikosanai.

Tirisms pédejo divu gadu laika ir viena no visvairak skartajam nozarém visa pasaulé, taja
skaita arT Latvija un Daugavpili. Visi ar Covid-19 saistitie ierobeZojumi biitiski ietekméja tlirisma un
viesmilibas nozari, globalas situacijas ietekmé ir samazinajusies turistu pliisma. Tapéc kopgjais
apmekl&jumu skaits Daugavpils tiirisma, kultiiras, aktivas atpiitas un sporta iestades 2021. gada ir par
39 % mazaks, neka 2020. gada. Dati tika sanemti no 30 pilsétas iestadém, kuras veica apmekl&taju
uzskaiti gada garuma, un kopg&jais apmeklgjumu skaits sastadija 199 407 cilveéku. Salidzinot ar

iepriek$gjiem gadiem, 2020. un 2021. gada tendences galvenokart ir saistitas ar iekSzemes tlirisma
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pieaugumu un arvalstu turistu skaita samazinajumu. Pandémija ieviesa savas korekcijas ne tikai turistu
skaita, bet arT geografija. Arvalstu tiiristu pliisma ir samazinajusies, un veido vien 10 %, toties paSmaju
celotaji, kas sastada 90 %, bija diezgan aktivi 2021. gada turisma sezonas laika. Globala pandémija
radija pasus apstaklus, kas sekméja iekSzemes turistu padzilinato interesi par viet§ja tiirisma

piedavajumu — Latvijas iedzivotaji atklaj Latviju no jauna.

Apmeklejumu skaits Daugavpils turisma,
kulturas, aktivas atpuitas un sporta iestades
2021. gada, salidzinajuma ar 2020. un 2019.

gadu *

2019. gads 2020. gads 2021. gads

*DPPTAIA apkopotie statistikas dati.

2021. gada Daugavpili viesojas turisti no 42 pasaules valstim. Popularakas izcelsmes valstis ir
Lietuva, Polija, Igaunija, Apvenota Karaliste, Vacija, Krievija, Baltkrievija un ASV, kas atbilst
Daugavpils un Latvijas izvirzitajiem prioritarajiem mérktirgiem. Bet nemot véra esoSo geopolitikas
situdciju un Krievijas uzsakto karu Ukraina, Krievijas tirgus vairs netiek vertets ka nozimigs
meérktirgus. Pirmspandémijas perioda Daugavpili viesojas daudz tiiristu no Krievijas, kas daudziem
tirisma nozares uznémumiem bija nozimigs ienakumu avots. 2019. gada statistikas dati pierada, ka

viesu skaits no Krievijas bija % no kopg€ja arvalstu tiiristu skaita.
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Arzemju viesu apmekléjumu skaits Daugavpils tirisma, kultiiras, aktivas atpatas un
sporta iestadés 2021. gada
46% TOP 10 valstis
(*dati: apmekléjumu skaits % no kopéja arvalstu celotaju apmekléjumu skaita,
iznemot pasakumu apmekléjumus)

6%
: 5%
(] o,
4% 4% 29 20 29
-_- . d
[ —
LIETUVA POLIJA IGAUNIJA APVIENOTA KARALISTE  VACUA KRIEVUA  BALTKRIEVIJA ASV UKRAINA

*DPPTAIA apkopotie statistikas dati.

Apmekletakie tirisma objekti 2021. gada Daugavpili ir Daugavpils Marka Rotko makslas
centrs, Daugavpils cietokSna Kultiras un informacijas centrs un 1. krasta lunete, Latgales zoodarzs,
Smakovkas muzejs, Daugavpils Novadpétniecibas un makslas muzejs, Daugavpils skro$u riipnica,
Latgales Centralas bibliotekas Gimenes digitalo aktivitaSu centrs, vésturisko te€rpu ekspozicija
“Atminu 1ade” un makslas galerija “Baltais zirgs”, retro automobilu ekspozicija “RetroGaraz-D”.

Daugavpils pilsétas pasvaldibas tiirisma attistibas un informacijas agentiira tika izveidota 2015.
gada ar mérki veicinat tiirisma nozares attisttbu un kultlrvesturiskd mantojuma saglabasanu,
nodro§inat kultiirizglitojoSo un informativo darbu tiirisma joma un veseliga dzivesveida
popularizésana, sekmét tradicionalo kultliras veértibu saglabasanu (atbalstot kultiiras piemineklu
saglabasanu) Daugavpils pilséta. Agentira sava darbiba liek uzsvaru uz to, ka Daugavpils pilséta ir
daudzveidigs tarisma galamérkis, kas sp&j piesaistit dazadu intereSu grupu tiristus un sniegt
kvalitativus ar tlirismu saistitus pakalpojumus un tirisma nozares attistiba ir uzskatama par vienu no
Daugavpils pilsétas attistibas prioritatém. Attistot tirismu, vienlaikus tiek veicinata uznéméjdarbibas
attistiba, nodarbinatibas paaugstinasanas, pils€tas t€la atpazistamiba un investiciju piesaiste. Nemot

vera iepriek§ minéto, tlrisms ir uzskatams par svarigu aspektu pilsétas ekonomiskas attistibas
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nodroSinasana.

Daugavpils pilsétas paSvaldibas thrisma attistibas un informacijas agentiira (turpmak —
Agentiira) ir Daugavpils pilsétas pasvaldibas izveidota un no budzeta finans€ta pasvaldibas iestade,
kurai ir noteikta kompetence pakalpojumu snieg$anas joma pasvaldibas SaistoSonoteikumu ietvaros.

Agentiira sava darbiba ievéro Latvijas Republikas likumus, Ministru kabineta noteikumus,
Daugavpils pilsétas domes lémumus un saistoSos noteikumus, Agentiras nolikumu un citus

normativos aktus, kuros reglamentéta Agentiiras darbibas kompetence, taja skaita:

- Likums par pasvaldibam http://likumi.lv/doc.php?id=57255

- Publisko agenttiru likums http://m.likumi.lv/doc.php?id=202272
- Tarisma likums http://likumi.lv/doc.php?id=50026

- Publisko iepirkumu likums

- Publiskas personas finan$u lidzeklu un mantas izskérdésanas novérsanas likums
- Latvijas tarisma attistibas pamatnostadnes 2021.-2027.gadam

- Latvijas Tarisma marketinga stratégija 2018 — 2023

- Daugavpils pilsétas attistibas programma 2022 — 2027
https://www.daugavpils.lv/pilseta/pilsetas-attistiba/planosanas-dokumenti/pilsetas-
attistibas-programma-2022-2027

- Daugavpils valstspilsétas un Augsdaugavas novada ilgtsp&jigas attistibas stratégija lidz
2030.gadam
https://www.daugavpils.lv/pilseta/pilsetas-attistiba/planosanas-dokumenti/strateqgija-
2030

- Valsts un pasvaldibu institliciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likums u.c.

Agentiras darbibu, mérkus un uzdevumus nosaka Daugavpils pilsétas domes saistoSie
noteikumi nr. 36 “Daugavpils pilsétas pasvaldibas tirisma attistibas un informacijas agentiiras
nolikums”, kura atrunata agenttras kompetence pakalpojumu sniegSana, padotiba, izveido$anas
meérkis, agentiiras uzdevumi, administrativo aktu izdoSanas, administrativo aktu vai faktiskas

ricibas apstridéSanas kartiba.


http://likumi.lv/doc.php?id=57255
http://m.likumi.lv/doc.php?id=202272
http://likumi.lv/doc.php?id=50026
https://www.daugavpils.lv/pilseta/pilsetas-attistiba/planosanas-dokumenti/pilsetas-attistibas-programma-2022-2027
https://www.daugavpils.lv/pilseta/pilsetas-attistiba/planosanas-dokumenti/pilsetas-attistibas-programma-2022-2027
https://www.daugavpils.lv/pilseta/pilsetas-attistiba/planosanas-dokumenti/strategija-2030
https://www.daugavpils.lv/pilseta/pilsetas-attistiba/planosanas-dokumenti/strategija-2030
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2. Agentiiras mérki, darbibas virzieni un vidéja termina prioritates

Agentira ir Daugavpils pilsétas domes izveidota, budzeta finans&ta pasvaldibas iestade,
kuras darbibas merkis ir veicinat tiirisma nozares attistibu un kultirveésturiska mantojuma
saglabasanu, nodro$inat kultirizglitojoso un informativo darbu tirisma joma un veseliga
dzivesveida popularizéSana, sekmé&t tradicionalo kultiras vértibu saglabasanu (atbalstot
kultiiras piemineklu saglabasanu) Daugavpils pilséta.

Agentiiras vizija: Daugavpils — tiiristiem pievilcigs celojuma galamérkis visos Cetros
gadalaikos, kur ir daudzveidigi, inovativi un ilgtsp&jigi ttrisma produkti, kvalitativi ttrisma un
informativie pakalpojumi, ka arT attistita infrastruktiira. Savukart Agentiira ir radosu un aktivu
cilvéku kolektivs, kura darbibas pamata ir tlirisma profesionala parvaldiba, kas balstas uz
kvalitati, ilgtsp&jibu, pieredzi un tas gisanu, individualizaciju un augstu pievienoto veértibu.

Agentiiras misija: Veidot Daugavpilis pilsétu ka daudzveidigu un pievilcigu turisma
galamérki, poziciongjot to ka Latgales ekonomiskas attistibas, kultiiras un kvalitativu
pakalpojumu sniegsanas centru, kur ir inovativi un ilgtsp&jigi tirisma produkti, attistita tirisma
infrastruktiira un kvalitativi tiirisma pakalpojumi.

Agentiiras vid€ja termina darbibas stratégijas pamatmérkis — veicinat tlirisma nozares
attistibu Daugavpils administrativaja teritorija un veidot Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga
un pievilciga tirisma galamérka atpazistamibu, Tstenojot paSvaldibas tiirisma politiku, apzinat,
pétit un popularizét kultirvésturisko mantojumu un sekmét kulttiras vértibu saglabasanu, attistit
turisma pakalpojumu klastu un koordinét tiirisma pakalpojumu sniegSanu.

Nemot véra iepriek$€jo gadu statistikas datus, Latvijas tirisma marketinga nostadnes un
aktualas tendences tiirisma kopuma, ieskaitot Covid-19 pandémijas ietekmi uz tiirisma nozari,
Agentiiras darbiba arT turpmak javers uz vairakiem mérkatirgiem un to segmentiem:

1. IekSzemes tiristi.
2. Arvalstu turisti, kur:

2.1.augsti prioritarie tirgi ir Lietuva, Polija, Igaunija, Vacija un Apvienota Karaliste;
2.2. sekundarie tirgi ir pargjas Eiropas valstis;

2.3. perspektivie tirgi ir Azijas valstis (Japana, Kina, Dienvidkoreja) un ASV.

Agentiirai noteikti jaturpina sekot Iidzi vadoSajam tendencém tirisma joma pasaulé un Latvija, un
péc nepiecieSamibas jaizverté prioritarie darbibas virzieni un marketinga aktivitates,kas veérstas uz

arvalstu tirgiem. OECD ka biutiskakos Latvijas tlirisma politikas izaicinajumus min tdrisma
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piedavajuma kvalitates celSanu izglitibas un prasmju uzlaboSanu, darfjumu un veselibas tirisma

attistibu cinai ar sezonalitati, ka arT Latvijas konkurétsp&jas nostiprinasanu regiona.

Visi Sie minétie faktori ir svarigi art Daugavpils pilsétas tiirisma nozares attistibai. Lainoskaidrotu
Daugavpils pilsétas ka tiirisma galamérka un Agentiiras darbibas stipras un vajas puses, ka ar iesp&jas

un draudus, ir veikta SVID analize:

e Daugavpils — daudzveidigs ttrisma galamérkis, e Daugavpils pilsétas téla nestabilitate — stereotipi,
kura ir sakartota infrastruktiira un unikali izkroplots prieksstats par pilsétu sabiedriba.
tarisma objekti. e Potencials lielaks neka sp&a visu Tstenot,

e Daugavpils pilséta — Latgales ekonomiskais darbinieku lielanoslogotiba, laika trakums.
centrs, kurvisstraujak attistas dazada veida e Nepietickami izmantotas digitalas iespg&jas, taja
pakalpojumi. skaita socialais marketings.

e Daugavpils cietoksnis — galvenais enkurobjekts e  Vajas sabiedriska transporta satiksmes iesp&jas ar
ar plasu un daudzveidigu tiirisma piedavajumu, kaiminvalstim.
kas piesaista tiiristu plismu pilsétai. e Negativas zinas par pilsétu mediju telpa, kas

e  Plass muzeju un tematisko ekspoziciju veicina negativa prieksstata par pilsétu veido$anos.
piedavajums. e Laika apstakli un sezonalitate, kas ietekmg tairistu

e Saliedéta komanda, pieredz&jusi un zinosi plismu.Vaja savstarp&ja sadarbiba tiirisma nozarg.
tarisma jomas specialisti ar labam sve$valodu e Nepietickoss gultasvietu skaits pilséta lielo
zina$anam. pilsétas pasakumu laika.

e  Veiksmiga sadarbiba ar Latvijas tiirisma nozares e  Uznéméju vaja iesaiste kopigo tiirisma produktu

organizacijam (LIAA, Latgales tarisma izveide.
asocidcija, LRAA, lielakie Latvijas tiirisma e [Edinasanas pakalpojumu sfera ir maz kvalificetu
informacijas centriu.c.) pavaru.

e Sakartota tirisma informacijas pieejamiba — divi e Tirisma pakalpojumu sniedzgju vidii ir zems
TIC pilséta (centra un cietoksni), plass tlirisma sve§valodu zinasanu limenis.

informativo materialu klasts dazadas valodas,
erti lietojama tlirismavietne sesas valodas.

e  Aktivs Facebook konts @Daugavpils.Travel,
kur tiek ievietota aktuala informacija par
tirismu Daugavpils pilséta, ka arT Instagram
konts @Daugavpils.Travel, kas tiek regulari
papildinats ar vizualo saturu.

o Tkgadgji organiz&ti pasakumi, kas veicina

tirisma nozares attistibu.
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e  Aktiva trisma attistiba, velomarSrutu izstrade
un mark&S$ana, jaunu tarisma produktu
izstradaSana un aprobgsana.

e Plass piedavato maksas pakalpojumu klasts,

ikgadg&js ien€mumu pieaugums.

e  Attistit dabas, darfjumu tdrismu. e Covid-19 pandémijas raditas negativas sekas

e Pilnveidot sniegto pakalpojumu kvalitati un ekonomikai.
jaunu pakalpojumu ievieSanu, dazadot tiirisma e  Kars Ukraina un nestabila politiska situacija
produktu klastu. Eiropa.

e  Uzlabot sadarbibu ar tiirisma nozares e  Vispargjs cenu Iimena kapums, augsta inflacija.
uznéméjiem, veicinat vinu aktivitati un e Finansgjuma trikums vai nepietiekoss
iesaistiSanos kopigos projektos. finans€jums.

e  Veidot unikalus torisma produktus, lai atskirtos e  Konkurence kaiminu novados — lidzigi tirisma
no citiem novadiem un pilsétam. piedavajumi.

e @it papildus finans€jumu marketinga e Pieprasijuma samazinaSanas, intereSu maina,
aktivitatém dazadu projektu ietvaros. aktualitasumainiba.

e  Stradat pastiprinati ar prioritarajiem arvalstu e Vispargjas ekonomiskas un socialas situacijas
tirgiem, lai palielinatu arvalstu tiiristu pasliktinaSanas regiona un galvenajos mérktirgos.
Tpatsvaru. e Kvalificéta darbaspéka trikums un ta

e Attistit kultiras tirismu, popularizgjot aizplGiSana uzgalvaspilsétu un arvalstim.
ikgadgjos ®  Esosas atpiitas iesp&ju infrastruktiiras

e pilsétas pasakumus. novecosanas.
e Uzlabot pilsétas infrastruktiiru, blivet

velocelinus, promenades pastaigam, labiekartot

teritoriju pie Gdeniem.

Nemot veéra iepriekséjo gadu darbibas pieredzi, statistiskos datus un SVID analizi,Agentira ir
apzinajusi un noteikusi potencialo mérkauditoriju un mérka grupas. Tas ir:

1. taristi no Latvijas (individualie un grupas);
taristi no kaiminvalstim — Lietuvas, Igaunijas, Baltkrievijas, (individualie un grupas);
Daugavpils pilsétas un novada iedzivotaji;
individualie un grupu tiiristi no par&jam Eiropas valstim;

individualie thristi NO citam pasaules valstim;

I T

individualie tiiristi un tiiristu grupas no Azijas regiona.

Nemot véra jau paveikto darbu, jaturpina pilnveidot un dazadot pakalpojumu klastu

konkrétam intereSu grupam, tadam ka gimenes ar bérniem, skoléni un jauniesi, vidéja paaudze
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un seniori, cilvéki ar ipasam vajadzibam.

Viena no svarigakajam Agentiras prioritatém paliek nemainiga, ta ir Daugavpils

pilsétas, ka daudzveidiga tiirisma galamérka atpazistamibas veicinaSana un konkurétspgjas

paaugstinasana vietgja, regionala, nacionala un Eiropas méroga, ka ari sezonalitates ietekmes

mazinaSana un ikgadg€ja ttiristu skaita palielinasanas.

Nemot véra visu augstakminéto Agentlira izvirza galvenos darbibas virzienus

nakamajiem tris gadiem.

Agentiiras darbibas virzieni:

1.

Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga turisma galamérka atpazistamibas veicinaSana un
pilsétas t€la uzlabosana.

Tirisma nozares izaugsmes un iesaistito puSu sadarbibas veicinasana Daugavpils pilséta.
Kultirvésturisko vértibu saglabasana valsts nozimes pilsétbtivniecibas un
arhitektiiras pieminekli “Daugavpils cietoksnis™ un ta atpazistamibas veicinasana.

Tarisma pakalpojumu pilnveidosana un jaunu pakalpojumu un produktu izveide.

Ekspozicijas “Smakovkas muzejs” attistiba un atpazistamibas veicinasana Latgales
kulinara mantojuma konteksta.
Daugavpils tlrisma piedavajuma popularizéSana viet€jiem iedzivotajiem, kas

sekmés pilsétas iedzivotaju vienotibu, patriotismu un sabiedribas saliedéSanu.

Visi izvirzitie darbibas virzieni ir vérsti uz Daugavpils pilsétas tarisma nozares attisttbu un

pilnveidoSanu, ka arT piedavato tiirisma produktu pilnveidosanu.
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3. Agentiiras sniedzamie pakalpojumi, to attistiba, ievieSana un pieejamibasnodro$inasana

Publisko agenttiru likuma 2.panta otra dala paredz, ka pasvaldibas agentiira ir paSvaldibas
izveidota budZzeta finans€ta pasvaldibas iestade, kurai ar paSvaldibas saistosajiem noteikumiem
ir noteikta kompetence pakalpojumu snieg$anas joma. Sa likuma 16.panta pirma dala nosaka, ka
pasvaldibas agentiira veic no pasvaldibas funkcijam izrietoSus parvaldes uzdevumus, sniedzot

pakalpojumus un istenojot projektus.

Agentira sniedz pakalpojumus atbilstos$i likuma noteiktajai paSvaldibas kompetencei, lai
nodro$inatu sabiedribas vajadzibas attiecigas paSvaldibas administrativaja teritorija. Pasvaldibas
uzdevumu TstenoSana tiek nodroSinata, sniedzot maksas pakalpojumus saskana ar Daugavpils
pilsétas domes apstiprinatajiem saistos$ajiem noteikumiem Nr.3 “Daugavpils pils€tas pasvaldibas
turisma attistibas un informacijas agentiiras maksas pakalpojumi”, kas nosaka maksasanas

kartibu, likmes un atvieglojumus.

Agentra sniedz sekojoSus maksas un bezmaksas pakalpojumus:
1. Informacijas sniegSana
- Informativo materialu izvietoSana Agentiiras telpas un struktiirvienibas.

- Lidzdaliba tiirisma izstadés regiona vai pasu organizéta stenda, ka ar7 piedaliSanos

pils€tas pasakumos, popularizgjot tiirisma piedavajumu.
- Informativo materialu izdoSana.
- Informacijas izvietoSana Agentiiras interneta vietnés un citos informacijas resursos.
- Reklamas izvietosana interneta vietnés, pilsétas digitalajos stendos.
2. Gida pakalpojumi
- Gida pakalpojumu nodros§inasana individualajiem un grupu taristiem.
3. Suveniru tirdznieciba

- Daugavpils pilsétas pasvaldibas atpazistamibu veicino$u suveniru, makslas darbu,
turisma informativo materialu tirdznieciba.

4. Gidu sertificesanas un kvalifikacijas paaugstinasanas Kursu organizésana.

5. Turisma marSrutu izstrade.
12
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6. Darfjumu kontaktu dibinasana, darba vai macibu seminaru organizésana,
konsultaciju sniegSana.

7. Kultiiras un informativo pasakumu organizésana.
8. Ekspozicijas “Smakovkas muzejs” maksas pakalpojumu snieg$ana.

- leejas bilesu tirdznieciba, gida pakalpojumi, kompleksie piedavajumi, suveniru

tirdznieciba.

4. Pakalpojumu kvalitates un klientu apmierinatibas raditaji

Katru gadu Agentiira veic pakalpojumu kvalitates un klientu apmierinatibas ar
sniegtajiem pakalpojumiem analizi. Izcilam klientu servisam un sniegtajiem pakalpojumiem
tiek pieversta liela uzmaniba. Orienté$anas uz Klientu un klientu servisa izcilibas nodrosinasana
ir viens no svarigakajiem Agenttiras darbibas mérkiem.

Agentiira ir defingjusi galvenas vadlinijas, péc kuram tiks pétita klientu apmierinatiba
par sanemtajiem pakalpojumiem un Agentiiras sniegtas informacijas pieejamibu.

Agentira izveértés klientu apmierinatibu no vairakiem aspektiem, izmantojot $adas
metodes: anket€Sana, aptaujas, klientu ierakstu analize atsauksmju gramatas, interneta

majaslapas un Agentiiras socialo tiklu lapas.

Tiristu apmierinatiba par sanemtajiem Aptaujas anketas (vismaz | Gada beigas apkopo un
pakalpojumiem un informacijas 150 gada) izverte struktirvienibas
pieejamiba Daugavpils tirisma sanaksmée

informacijas centra, Rigas iela 22a

2. Tiristu apmierinatiba par sanemtajiem Aptaujas anketas (vismaz | Gada beigas apkopo un
pakalpojumiem un informacijas 100 gada) izverte struktirvienibas
pieejamiba DCKIC, Nikolaja iela 5 sanaksmée

13
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Tdristu apmierinatiba par sanemtajiem
pakalpojumiem ekspozicija “Smakovkas

muzejs”

Aptaujas anketas (vismaz
80 gada)

Gada beigas apkopo un
izverte struktirvienibas

sanaksmeé

Interneta vietnu, socialo tiklu atsauksmju

analize

Katru dienu izskata

atbildigais specialists

Atbildigais specialists
izvert€ un pienem
lémumu par taliteju
darbibu, atbildes

sniegSanu

leraksti atsauksmju gramatas DCKIC un

ekspozicija “Smakovkas muzejs”

1x ménesT izskata

atbildigais specialists

1x pusgada izverte
struktiirvienibas

sanaksmeé

Pilsétas sertificeto gidu pakalpojumu

kvalitates novértésanas aptauja

TIC nosiita pec
ekskursijas klientam

Apkopo un izverte gada
beigas, rezultatus nosiita

gidiem zinasanai.
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5. Agentiiras finanséjuma izlietojuma pamatprincipi, ienémumu avoti unienémumu izlietojums

e Agentiras finans€jums tiek noteikts saskana ar Daugavpils pilsétas domes saistoSajiem
noteikumiem, apstiprinatam Agentiiras kart€ja gada darbibas plana ienémumu —
izdevumu tamém. Finans€juma izlietojums tiek veikts atbilsto$i apstiprinatajam tamém
péc ekonomiskas klasifikacijas izdevumu kodiem.

e Finansgjuma izlietojumu Agentiira veic saskana ar Latvijas Republika speka esosajiem
normativajiem aktiem, kas nosaka pasvaldibas agentiiras finansé$anas Kkartibu,
gramatvedibas uzskaiti un finans€juma izlietojumu. Finans&jums tiek izlietots, ievérojot
ekonomiska izdeviguma principu.

e Agentiras finansu Iidzeklus veido Daugavpils pilsétas pasvaldibas pieskirtais
finans€jums un Agentiiras ienémumi par sniegtajiem maksas pakalpojumiem.

e Katra gada budzets tiek pienemts saskana ar paredz€tajam agentiiras aktivitatém
planosanas perioda ietvaros. Pasvaldibas agentiiras budzetu apstiprina pilsétas dome.

e Gada beigas Agentiiras konta esoSo lidzeklu atlikums, kas radies no visu veidu
ien€mumiem, iznemot pasvaldibas dotaciju, ja tas neparsniedz gada laika faktiski
sanemto lidzeklu apjomu, paliek Agentiras riciba un to drikst izlietot izdevumu

finansésanai turpmakajos gados.

6. Pasvaldibas pieskirta finanséjuma nepiecieSamibas pamatojumsturpmakajam planosanas

periodam

Pasvaldibas finanséjums turpmakajam planoSanas periodam ir nepieciesams, lai
nodro$inatu Daugavpils pilsétas domes delegéto funkciju, ka ari Agenttiras kompetencé esoso
pakalpojumu snieg8anu, saskana ar likumu “Par pasvaldibam”, “Publisko agentiiru likums” un

citiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem.
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7. Agentiiras ricibas pasakumu plans

Uzdevums/pasakums

1. Merkis: Veicinat Daugavpils pilsétas ka tarisma galameérka atpazistamibu.

Atbildigais,

partneri

Planotais
finansejums,
EUR

Finans€&juma avoti

1.1.Marketinga pasakumu Tstenosana. Agentiira, AD, 62280.20 DPP, Agentiira,
tarisma objekti, LIAA
LIAA
1.2. Starptautisko pasakumu organiz&Sana tiirisma nozares attistibai. Agentiira, TAKA 2500.00
1.3. Tirisma majaslapu un socialo tiklu kontu uzturéSana. Agentiira, TAKA, 24461.50 DPP, Agentira, ANP
1.4. Daliba ar tirismu saistitos pasakumos Latvija un starptautiskajas tirisma Agentiira, LIAA, 20100.00 DPP, Agentiira
izstades. LTA
2. Merkis: Veicinat Daugavpils zZimola “Daugavpils ir daudzveidiba” atpazistamibu.
2.1. “Daugavpils ir daudzveidiba” zimola stiprinasana sabiedriba. Agentiira 3000.00 DPP, Agentiira
2.2. Reprezentativo materialu piemé&roSana pils€tas brendingam. Agentiira 3000.00 DPP, Agentiira

3.Meérkis: Veicinat ar tarismu saistitas infrastruktiiras atjaunoSanu un pilnveidosanu.

3.1. Turisma informacijas pieejamibas nodroSinasana un tas aktualiz€Sana.

Agentiira

21200.00

DPP, Agentura, KSP
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4. Merkis: Sadarbibas ar turisma nozares parstavjiem veicinasana.

4.1. Veicinat sadarbibu tlirisma joma. Agentiira 4740.00 DPP, Agentiira
4.2. Nodrosinat tirisma nozares parstavju izglitoSanu un informésanu. Agentiira 7278.00 DPP, Agentiira
4.3. Veicinat tirisma informacijas pieejamibu pils€tas viesiem. Agentiira Papildu lidzekli nav

nepiecieSami
5. Merkis: Veicinat tirisma nozares pakalpojumu kvalitates paaugstinasanos.
5.1. Nodrosinat gidu kapacitates pieaugumu. Agentiira 200.00 DPP, Agentiira
5.2. Kvalitates nozimes stiprinasana tlirisma nozare€. Agentiira, DPP 1470.00 DPP, Agentiira
6. Mérkis: Sekmét konkurétspéjigu un ilgtspéjigu turisma produktu un pakalpojumu attistibu.
6.1. Nodrosinat ilgtsp&jigu tarisma produktu izveidi. Agentiira Papildu lidzekli nav

nepiecieSami
6.2. Veicinat tirisma pakalpojumu dazadosanos. Agenttra, TAKA 6900.00 DPP, Agentiira,

TAKA

6.3. Sezonalitates ietekmes mazinasana. Agentira Papildu lidzekli nav

nepiecieSami
6.4. Pilsétas turisma nozares ilgtsp€jigas attistibas planosana. Agentiira 2500.00 DPP, Agentiira
7. Mérkis: Kultiirtirisma attistibas veicinasana
7.1. Veicinat kultartarisma popularizé$anu. Agentira Papildu Iidzekli nav

nepiecieSami
7.2. Veicinat informacijas pieejamibu par pasakumiem. Agentiira Papildu lidzekli nav

nepiecieSami

8. Merkis: Pétit un izzinat Daugavpils cietoksni.
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8.1. Veicinat pétniecibas darba nodrosinasanu. Agentiira, DCKIC 35640.00 DPP, Agentiira
8.2. DC atjaunosanas un sakartoSanas pasakumi. Agentiira, DCKIC 5000.00 DPP, Agentiira
9. Merkis: Veicinat interesi par Daugavpils cietoksni un sekmét apmeklétaju skaita palielinasanos.
9.1. Veicinat dazadu pasakumu organizéSanu Daugavpils cietoksni. Agentiira, DCKIC 94749.00 DPP, Agentiira
9.2. Nodrosinat atbalstu citiem pasakumiem Daugavpils cietoksni. Agentiira, DCKIC Papildu lidzekli nav

nepiecieSami
9.3. Nodrosinat informacijas pieejamibu par pasakumiem cietoksni. Agenttra, DCKIC Papildu lidzekli nav

nepiecieSami

10. Mérkis: Veicinat Daugavpils cietok$na Kultiiras un informacijas centra darbibas uzlabos$anos un sniegto pakalpojumu kvalitates

celSanu.
10.1. Pilnveidot DCKIC sniegto pakalpojumu kvalitati. Agenttra, DCKIC Papildu lidzekli nav
nepiecieSami
10.2. Papildinat pakalpojumu klastu ar jauniem, inovativiem produktiem. Agenttra, DCKIC 10800.00 DPP, Agentura
10.3. Nodrosinat pakalpojumu kvalitates izveértesanu. Agenttra, DCKIC Papildu lidzekli nav
nepiecieSami

11. Mérkis: Veicinat TIC darbibas nozimi tiirisma nozares attistibas konteksta.

11.1. NodroSinat miuisdieniga tiirisma informacijas centra darbibu. Agentiira, TIC Papildu lidzekli nav

nepiecieSami
11.2. Taristu intereSu un vajadzibu apmierinasanas nodroSinasana. Agentira, TIC 30250.00 DPP, Agentiira
12. Merkis: NodroSinat informacijas snieg§anu un sadarbibu tarisma nozare.
12.1. Uz sadarbibu verstu pasakumu organiz&sana. Agentira, TIC 3150.00 DPP, Agentiira
12.2. Nodros$inat ar tarisma nozari saistitas statistikas apkoposanu Agentara, TIC Papildu lidzekli nav

nepiecieSami

13. Mérkis: Veicinat tarisma pakalpojumu attistibu un jaunu produktu izveidi.
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sezonalitates ietekmi uz tiiristu plismu.

13.1. Dazadu marsrutu izveide. Agentiira, TIC Papildu Iidzekli nav
nepiecieSami
13.2. Nodrosinat dazadu piedavajumu izveidi nesezona, lai mazinatu Agentira, TIC 1671.00 DPP, Agentira

14. Mérkis: Veicinat esoso pakalpojumu attistibu un jaunu pakalpojumu izveidi.

14.1. Veicinat apmekl&taju apmierinatibu par sniegtajiem pakalpojumiem Agentiira, SM Papildu lidzekli nav
nepiecieSami
14.2. Veicinat jaunu produktu attistibu un veidosanu. Agentiira, SM Papildu lidzekli nav
nepiecieSami
14.3. Sekmét Smakovkas muzeja pieejamibu dazadam apmekl&taju grupam. Agentiira, SM 6700.00 DPP, Agentiira, LKP
15. Merkis: NodroSinat dazadu aktivitaSu un pasakumu istenoSanu ekspozicijas telpas.
15.1. Nodroginat dazada veida publiskas aktivitates ekspozicijas telpas ar mérki | Agentiira, SM 37065.00 DPP, Agentura, LKP
izzinat Latgales kulinaro mantojumu.
16. Merkis: Sadarbibas veidoSanu ar mérki sekmét izpratni par Latgales kulinaro mantojumu.
16.1. Sekmét jaunu cilvéku izpratni par alkohola lietoSanas kaitigumu. Agentiira, SM Papildu lidzekli nav
nepiecieSami
16.2. Attistit sadarbibu ar Latgales kulinara mantojuma centra biedriem. Agentira, SM 342.00 DPP, Agentura

17. Merkis: Veicinat vietéjas kopienas izpratni par Daugavpils tirisma nozari un sekmét vietéjo iedzivotaju saliedéSanu.

17.1. Veicinat vietgjas kopienas izpratni par tiirisma nozari un ieinteresét
cilvékus apmekl&t savas pilsétas tiirisma objektus.

Agentiira, DC

8216.64

DPP, Agentiira

Agentiira ricibas pasakumus istenos katra gada pieskirta budzeta ietvaros.
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8. Agentiiras planotie darbibas rezultati un rezultativie raditaji

Uzdevums/pasakums

1.1.Marketinga pasakumu
istenoSana.

Aktivitate Planotais Realizacijaslaiks Kvantitativie raditaji
finans€jums
gada, EUR
| Darbibasvirziens: Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga tirisma galamérka atpazistamibas veicinaSana un pilsétas téla uzlabofama. |
1. Meérkis: Veicinat Daugavpils pilsétas ka tarisma galamérka atpazistamibu.

Tirisma veicinasanas pasakumi 2239.00 Katru gadu 5-10 apmaksatas publikacijas gada Latvijas un

masu sazinas lidzeklos. arzemju masu sazinas lidzeklos.
Sagatavotas preses relizes par aktualam témam
latviesu, krievu un anglu valoda (p&c
nepiecieSamibas).
Nodrosinata nepartraukta sadarbiba ar medijiem
— interviju snieg8ana, daliba TV un radio
raidijumos.

Turisma veicinasanas pasakumi 4000.00 Katru gadu Izplatiti informativie tirisma materiali vismaz 2

augsti prioritarajos arzemju augsti prioritaro tirgu teritorija.

tirgos. Tarisma marketinga Nodrosinata savstarpgja sadarbiba ar arzemju un

materialu izplatiSana arzemés un Latvijas tirisma informacijas centriem.

Latvija.

Turoperatoru, blogeru un zurnalistu 1785.00 Katru gadu Noorganiz&tas vismaz 7 vizites gada.

viZi$u organizgSana.

Latvijas un citu valstu masu 350.00 2023 Noorganizéts 1 pasakums, piedalijas vismaz 10

sazinas lidzekluvizite. zurnalistu, iznakusi vairaki raksti par Daugavpili
Lietuvas medijos.

Tdrisma informativo materialu 10116.00 Katru gadu Izdoti dazada veida tiirisma informativie

izdoSana dazadas valodas. materiali vismaz 6 valodas.
NodroS§inata nepartraukta materialu izplatisana
Latvijas teritorija un arpus tas.

Izstazu stenda iegade dalibai 2310.20 2023 Nodrosinata daliba starptautiskajas tirisma

starptautiskajas tlrisma izstades kaiminvalstis, Lietuva un Igaunija,

izstad@s un Latvijas méroga samazinot kop&jas izmaksas.

pasakumos. Nodrosinata daliba ar tiirismu un kultiiru saistitos
pasakumos Latvija un Daugavpili.

Tirisma videoklipa veidosana 5200.00 2023 Videoklips izmantots pils€tas popularizéSanai

marketinga noltkiem. starptautiskajas tlirisma izstades, ar tlrismu
saistitos pasakumos. Tiek prezentéts pilsétas
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viesiem — delegacijam, tiirisma operatoriem un
agentiem, ka ari pla$i izmantots socialajos tiklos
un Agentiiras oficialaja vietné.

1.2. Starptautisko pasakumu Starptautiskas tiirisma 2500.00 2024 - Noorganizets pasakums, piedalijas vismaz 30
organiz&Sana tiirisma nozares kontaktbirzas organizgSana. tirisma agenttiru parstavji un 50 vietgjie tlirisma
attistibai. nozares parstaviji.
- Pieaug starptautisko Daugavpils pils€tas
apmekl@taju skaits.
1.3. Turisma majaslapu un socialo Jaunas www.visitdaugavpils.lv 7320.50 2024 - Izveidota erti lietojama un moderna majaslapa ar
tiklu kontu uzturésana. majaslapas izveide. viegli uztveramu mobilo versiju.
Majas lapas 7320.50 2023-2024 - Izveidota majaslapa par Daugavpils cietoksni 3
daugavpilscietoksnis.lv valodas.
izveide.
Socialo mediju monitorings, 2500.00 2023 - Satura uzlabosana un pielagosana socialo tiklu
piesaistot socialo tiklu auditorijai.
marketinga specialistu. - Sekotaju skaita pieaugums par 30 %.
- Palielinata aktivitate socialo tiklu lapas.
Majaslapas smakovka.lv 7320.50 2024 - Plasajai auditorijai pieejama miisdieniga,
jaunas versijas izstrade. kvalitativa, atraktiva majaslapa vairakas valodas
(6 valodas).
- Nodrosinata regulara informacijas izvietoSana.
1.4. Daliba ar tiirismu saistitos Daliba starptautiskajas tlirisma 1500.00 Katru gadu - Nodrosinata daliba klatieng vai ar tirisma
pasakumos Latvija un starptautiskajas | izstadés sava, Latgales regiona materialiem vismaz 3 starptautiskajas tlirisma
tlrisma izstades vai nacionalaja stenda. izstadgs.
Daliba starptautiskajas un 5200.00 Katru gadu - Nodrosinata daliba vismaz 4 pasakumos gada.

pasSmaju tirisma konferencgs,
seminaros, festivalos,
gadatirgos.

Nodibinati jauni kontakti ar tirisma nozares
parstavjiem sadarbibai.

2. Merkis: Veicinat Daugav

pils zimola “Daugavpils ir daudzveidiba” atpazistamibu.

2.1. “Daugavpils ir daudzveidiba” Agentiiras vizualas identitates 1000.00 2022 — 2024 - Nodrosinata informativo materialu vizuala
zimola stiprinaSana sabiedriba. pilnveidosana, nemot veéra noform&Sana atbilstosi pils€tas vizualajai
pilsétas zZimola identitati. identitatei.
- lzveidots Agentiiras iestades logotips.
- Informativie un reprezentativie materiali
izstradati vienota stila.

2.2. Reprezentativo materialu Gaumigu un dabai draudzigu Papildu Iidzekli nav Katru gadu - Piesaistiti vismaz 4 pilsétas makslinieki suveniru
piemérosana pilsétas brendingam. suveniru ar pilsétas simboliku nepiecieSami izstradei un realizéSanai.

izstrade un tirdznieciba.

Atbalstiti vietgjie suveniru razotaji, nodrosinata
iesp&ja nodot uz realizaciju savu produkciju
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tirdzniecibai Agentiiras tirdzniecibas vietas.

Daugavpils pilsétas izdota
kalendara“Daugavpils”
tirdznieciba.

1000.00

Katru gadu

Nodrosinata iesp&ja iegadaties DPP izdota
kalendara iegadi.

3. Meérkis: Veicinat ar tiirismu saistitas infrastruktiiras atjaunoSanu un pilnveido$anu.

3.1. Turisma informacijas
pieejamibas nodroSinaSana un tas
aktualiz&Sana.

Ar tlirismu saistito 1200.00 2023-2024 - Atjaunoti 7 informativie stendi pilsétas teritorija.
informacijas nesgju - Uzstadits informativs stends pie Dzelzcela
atjaunosana / izveidoSana stacijas.
- Aktualizgtas norades uz tirisma objektiem
pilsetas teritorija.
Misdienigo tehnologiju 20000.00 2023 - Uzstadtti skarienjutigie digitalie informacijas

ievieSana tliristu vajadzibam.

stendi 4 pilsétas vietas, kas nodrosina
nepartrauktu tirisma informacijas pieejamibu.

4. Merkis: Sadarbibas ar tiirisma nozares parstavjiem veicinasana.

4.1. Veicinat sadarbibu tiirisma joma. | Sadarbibas tirisma joma Papildu Iidzekli nav Katru gadu - Veicinata sadarbiba ar pilsétas tlrisma
stiprinaSana regionala, nepiecieSami objektiem,Latgales tirisma asociaciju, LPR,
nacionala unstarptautiska LRAA, LIAA tarisma departamentu, TAKu u.c.
limen.
Daliba nozares asociacijas un 280.00 Katru gadu - Nepartraukta daliba LTA aktivitatgs.
biedribas. - Daliba biedriba “Latgales kulinara mantojuma
centrs”.
Sadarbiba ar viet&jiem uznémejiem 300.00 2022-2024 - lzveidots vismaz viens kopigs produkts gada.
tarisma produktu un pakalpojumu - Nepartraukta sadarbiba tarisma pakalpojumu
izveide. populariz€Sana un nodro§inasana.
Sadarbiba ar tiirisma 1000.00 Katru gadu - Noorganizgti vismaz 2 pasakumi gada.
agentliram,tiiroperatoriem, - Nepartraukta sadarbiba tiirisma marsrutu izstrade
informativo pasakumu un tirisma pakalpojumu nodro$inasana.
organizg$ana. - Papildinata datu baze ar jauniem kontaktiem.
4.2. Nodrosinat tirismanozares Tdrisma sezonas atklasanas 1426.00 Katru gadu - Noorganizgts pasakums aprila ménesi, piedalijas
parstavju izglitoSanu un inform&Sanu. | pasakuma organizg€Sana. vismaz 70 dalibnieku.
- Pasniegtas tarisma balvas dazadas nominacijas.
Informativi izzinoSu 1000.00 Katru gadu - Noorganizétas ikgad€jas apmacibas
pasakumu/seminaru sertificétajiem pilsétas gidiem, paaugstinatas
organiz&$ana pilsétas gidu zinasanas un prasmes.
sertificgto gidu kvalifikacijas
paaugstinasanai.
4.3. Veicinat tiirisma informacijas Nodrosinat informacijas centru Papildu Iidzekli nav Katru gadu - Nodrosinats TIC darbs 7 dienas nedgla visa gada
ieejamibu pils€tas viesiem. darbu 7 dienas nedgla. nepiecieSami garuma.
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Nodrosinats DCKIC darbs 7 dienas ned¢la visa
gada garuma.

Nodroginats SM darbs 6 dienas nedé&la no
oktobra

11dz maijam un 7 dienas nedg&la no jiinija Iidz
augustam.

5. Merkis: Veicinat tiiris

ma nozares pakalpojumu kvalitates paaugstinaSanos.

5.1. Nodrosinat gidu kapacitates Gidu kursu organizgSana 1200.00 2024 - Noorganizetas jaunu gidu apmacibas vismaz 20
pieaugumu kapacitates palielinasanas cilvekiem, izsniegtisertifikati, piesaistiti vismaz
nolikos. 2 jauni gidi.
5.2. Kvalitates nozimes stiprinasana | Daugavpils tiristu gidu Papildu Iidzekli nav Katru gadu - Nodrosinata tiiristu gidu sertifice$anas komisijas
trisma nozarg. sertificéSana. nepiecieSami darbiba.
- Izstradati un iesniegti priekslikumi gidu
sertificéSanas kartibas pilnveidosanai.
Prakses vietu nodro$inasana Papildu Iidzekli nav Katru gadu - Nodrosinatas prakses vietas vismaz 6 studentiem
tarisma un citu nozaru nepiecieSami gada.
studentiem.
Jaunie$u vasaras Papildu lidzekli nav Katru gadu - Nodrosinatas darba vietas vismaz 50 jaunieSiem.
nodarbinatibas pasakumu nepiecieSami
realiz€Sana.
Sadarbiba zinatnisku rakstu, Papildu lidzekli nav Katru gadu - Nodroginata informacijas sniegSana rakstu un
pétijumu un citu darbu nepiecieSami petijumu veicgjiem.
izstrade. - Sadarbibas rezultata izdoti vismaz 2 raksti vai
pétijumi.
Daliba Enu dienas. Papildu Iidzekli nav Katru gadu - Nodrosinata daliba Enu dienas Agentiira vismaz
nepiecieSami 6skoléniem.
Agentaras darbinieku daliba maksas 490.00 Katru gadu - Nodrosinata daliba vismaz 5 Agentaras

seminaros/kursos kvalifikacijas
celSanas nolikos.

darbiniekiem ikgadgji.

6. Mérkis: Sekmét konkurétspéjr.

gu un ilgtspejigu tiirisma produktu un pakalpojumu attistibu.

6.1. Nodrosinat ilgtsp&jigu tarisma Aktualu un interesantu tlirisma Atbilstosi izstradatajai Katru gadu - lzveidoti vismaz 2 jauni produkti katru gadu.

produktu izveidi. pakalpojumu izveide. tamei
Motivet uzn@mejus jaunu Papildu lidzekli nav Katru gadu - Nodrosinata tiirisma nozares uznémeéju
produktu radiSanai tirisma nepiecieSami konsultésana, palidzibas sniegSana ar tirismu
nozare. saistitos jautajumos.

6.2. Veicinat tlirisma pakalpojumu Tirisma piedavajumu 500.00 Katru gadu - Izstradats piedavajums skolénu ekskursiju

dazadoSanos

paplasinasana dazadam
interesu grupam.

grupamlatviesu un lietuviesSu valoda, izsttits
skolam Latvija un Lietuva.
Izstradats piedavajums cilvékiem ar ipasam
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vajadzibam un ievietots Agentiiras oficialaja
vietné.

Izstradats piedavajums gimeném ar bérniem un
ievietots Agentiiras oficialaja vietné.

ilgtspgjigas attistibas planosana.

koncepcijas izstrade.

Velomarsrutu un aktiva 1800.00 Katru gadu - Noorganizéts vismaz 1 pasakums gada.
tirismapopularizé€Sanas - Nodrosinata informacijas pieejamiba par
pasakumu 1stenosana. velomarSrutiem.
6.3. Sezonalitates ietekmes Konferencu tiirisma potenciala Papildu lidzekli nav Katru gadu - Nodrosinata informacijas pieejamiba Agentiras
mazinasana. izmanto$ana. nepiecieSami majaslapa.

- Nodrosinats atbalsts konferencu rikotajiem
informacijas, kontaktu un pakalpojumu
snieg§ana.

Tematisko piedavajumu Papildu Iidzekli nav - Tdristu skaita palielinasanos trisma nesezonas
izveide rudens un ziemas laika. nepiecieSami laika.
6.4. Pilsétas tirisma nozares Daugavpils tiirisma attistibas 2500.00 2024 - Tiek nodrosinata eksperta piesaiste visaptverosai

Daugavpils tiirisma resursu un potenciala
analizei.

Izstradata tirisma attistibas koncepcija 5 gadiem,
kas tiks pielietota nakamaja planosanas perioda.

8. Merkis

: Pétit un izzinat Daugavpils cietoksni.

7. Mérkis: Kultartiirisma attistibas veicinasana.
7.1. Veicinat kulttirtirisma Pilségtas lielako ikgadgjo Papildu lidzekli nav Katru gadu - Katru gadu sagatavots lielako pasakumu gada
popularizesanu. pasakumupopularizé$ana nepiecieSami plans un izsitits sadarbibas partneriem.
viet€ja un kaiminvalstu tirgos. - Izplatits starptautiskajas tirisma izstades un
gadatirgos.
7.2. Veicinat informacijas Pasakumu popularizésana tiiristu Papildu lidzekli nav Katru gadu - Sistematiski izvietota informacija par
pieejamibu par pasakumiem. piesaistes nolikos. nepiecieSami pasakumiem majaslapa un socialo tiklu lapas.

Informacija tiek nosiitita masu sazinas
lidzekliem un Agentiiras sadarbibas partneriem.

8.1. Veicinat pétniecibas darba
modroSinasanu.

Zinatniskas un
novadp@tniecibas konferences
organizesana.

11600.00 Katru gadu

Sadarbiba ar starptautiskajiem zinatniekiem un
pétniekiem, t.sk. Daugavpils v&sturiskas
rekonstrukcijas klubu tiek rikots 1 pasakums
gada.

Sagatavoti un nolastti vismaz 4 zinojumi par
aktualam témam.

Piedalijas vismaz 2 eksperti, 10 vésturnieki,
novadpétnieki.

Daugavpils cietoks$na saglabasanas

Papildu Iidzekli nav Tiek sasaukta péc

Nemta daliba s€des organiz&Sana, sagatavoti
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un attistibas padomes darbibas nepiecieSami nepieciesamibas zinojumi par aktualam DC attistibas
nodro§inasana. -  problémam.
Pétnieciskais darbs vestures 280.00 - Darbs véstures arhivos (Latvija un arzemes).
arhivos DC véstures - Dati tiek izmantoti jauno tlirisma izdales
izzinaSanai. materialu veidoSanai un pasakumu
organizesanai.
8.2. DC atjaunoSanas unsakartoSanas | Daliba DC atjaunosSanas un Papildu Iidzekli nav 2022-2024 - Daliba marketinga aktivitasu Istenosana.
pasakumi. sakarto$anas projektos. nepiecieSami - Istenotas vismaz 2 aktivitates gada.
Metu konkurss jauna vides 5000.00 2023 - Izstradata tehniska specifikacija jauna vides
objekta izveidei DC. objekta izveidei un noorganiz&ts metu konkurss
vides objektam, kura jaunlaulatie pari varés
atstat savas kazu slédzenes (tiks uzlabots
Nikolaju vartu ar&jais izskats, Daugavpils
cietoksnis kliis par pievilcigu vietu
jaunlaulatajiem).
Kemperu zonas izveides un Papildu Iidzekli nav 2024 - Daugavpils klust par pievilcigu tirisma
attistibas veicinasana DC nepiecieSami galamérki arvalstu tiristiem, kas celo ar

teritorija.

kemperiem.
DC teritorija klaist pielagota kepmeriem, pilséta
piesaista arvien vairak arvalstu tiiristu.

9. Merkis: Veicinat interesi par Daugavpils cietoksni un sekmét apmeklétaju skaita palielinasanos.

9.1. Veicinat dazadu pasakumu
organizéSanu Daugavpils cietoksni.

DCKIC dzimsanas diena vai kads 10000.00 Katru gadu - Noorganizgts viens pasakums gada.
cits vesturiski nozimigs pasakums, - Veicinata izpratne sabiedriba par vesturiskiem
kas veltits kadam nozimigam notikumiem, kas saistiti ar Daugavpils cietoksni.
vestures faktam.
Muzeju nakts Daugavpils 1445.00 Katru gadu - Noorganizgts viens pasakums.
cietoksn. - Pasakuma apmeklétaju skaits vismaz 1000.
Zalu tirgus. Papildu lidzekli nav Katru gadu - Nodros$inats maksliniecisks priek§nesums Zalu
nepiecieSami tirgus laika.
- Pasakuma apmeklétaju skaits vismaz 150.
Kramu tirgus. Papildu Iidzekli nav Katru gadu - Noorganizgéts vismaz viens pasakums ménesi
nepiecieSami tiirisma sezonas tirisma sezonas laika.
laika - Nodrosinata sadarbiba ar vietgjiem un arvalstu
kolekcionariem.
- Pasakuma apmeklétaju skaits vismaz 150.
Festivals “3R” (Rekonstrukcija, 20000.00 Katru gadu - Noorganizgets pasakums, piesaistitas vismaz 5
Roks, Rotko). dazadas organizacijas.
- Pasakuma apmekl&taju skaits 7 — 15 tikstosi.
Eiropas kultiras mantojuma 138.00 Katru gadu - Noorganizgts viens pasakums gada.
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dienas.

- Pasakuma apmeklétaju skaits vismaz 150.

9.2. Nodrosinat atbalstu citiem Daliba citu iestazu pasakumu Papildu Iidzekli nav Katru gadu - Nodrosinats atbalsts citiem pasakumiem
pasakumiem Daugavpils cietoksni. | Daugavpils cietoksni nepiecieSami Daugavpils cietoksna teritorija.
organiz&Sana.
9.3. Nodrosinat informacijas Daugavpils cietok$na Papildu Iidzekli nav Pastavigi - Sekotaju skaita pieaugums katru gadu vismazpar
pieejamibu par Facebook un Instagram kontu nepiecieSami 5%.
pasakumiem cietoksni. uzturéSana.
Daugavpils cietok$na Papildu Iidzekli nav Pastavigi - Nodrosinata athildes snieg$ana lapas lietotajiem.
TripAdvisor konta uzturésana. nepiecieSami - Veikta atstato komentaru analize.

10. Merkis: Veicinat Daugavpils cietok$na Kultiiras un informacijas centra darbibas uzlabo$anos un sniegto pakalpojumu kvalitates cel§anu.

10.1. Pilnveidot DCKIC sniegto Esos$o ekskursiju piedavajumu Papildu lidzekli nav Katru gadu - Ekskursiju satura un metodikas uzlabosana un
pakalpojumu kvalitati. kvalitates uzlabosana. nepiecieSami pielagosana dazadam meérka grupam.
Veicinat sadarbibu ar tirisma Papildu lidzekli nav Katru gadu - Izveidoti jauni kopprodukti ar citam tdrisma
nozares iestadém — nepiecieSami nozares iestadém, kas darbojas cietoksni.
uzn@méjiem, pasvaldibas un
sabiedriskajam
organizacijam jaunu tiirisma
produktu veidosana.
10.2. Papildinat pakalpojumu klastu [Kvesta izveide DCKIC pakalpojumu 2500.00 2024 - Izveidots jauns DCKIC piedavajums sadarbiba
ar jauniem, inovativiem produktiem. |klasta papildinasanai. ar vietéjam organizacijam.
- Palielinas apmekl&taju skaits DC.
Skarienjltiga ekrana 5000.00 2024 - Uzstadits skarienjutigs ekrans 1. krasta lunetg,
uzstadisana 1.krasta lunete. - apkopota vesturiska informacija, fotografijas u.c.
dati par DC.
Ekspozicijas izveide maza 3300.00 2023 - Jaunas atraktivas ekspozicijas izveide, veicinot
pulverpagraba telpas. mérkauditorijas izpratni par cietok$na
fortifikacijas principiem.
- lzveidota ekspozicija ar mikstajiem celtniecibas
blokiem.
10.3. Nodrosinat pakalpojumu Aptaujat DCKIC viesus. Papildu lidzekli nav Pastavigi - Aptayjati vismaz 100 DCKIC apmeklétaji gada.
kvalitates izvertesanu. nepiecieSami - Apkopots DCKIC apmekl&taju viedoklis par

11. Merkis: Veicinat TIC darbibas nozimi tarisma nozares attistibas konteksta.

sniegtajiem pakalpojumiem.

11.1. Nodrosinat miuisdieniga tiirisma
informacijas centra darbibu.

Informacijas nodosana Papildu Iidzekli nav Pastavigi - Nodrosinata apmekl&taju apkalposana vismaz 3

vairakas valodas, apmekl&taju nepiecieSami valodas.

ertibai. - Nodrosinati tirisma informativie materiali
vismaz 6 valodas.

Regionam un Daugavpils Papildu Iidzekli nav Pastavigi - Pienemti uz realizaciju dazada veida suveniri ar
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pilsétai raksturigu suveniru nepiecieSami Daugavpilij raksturigu tematiku.
tirdznieciba. Atbalstits vietgjais razotajs, nodrosinata
platforma viet€jo razotaju produkcijas
realizéSanai.
11.2. Tdristu intereSu unvajadzibu TIC darbibas attistibas Papildu lidzekli nav Katru gadu Veikta TIC apmekl&taju uzskaite.
apmierinasanas nodro§inasana. veicinaSana. nepiecieSami Veikta TIC apmekl&taju anketéSana katru gadu
(vismaz 100 aptaujas gada).
Veikta statistikas apkopoSana no visiem tlrisma
objektiem, sagatavota statistikas analize.
Tirisma mobilas aplikacijas 30250.00 Izveidota mobila aplikacija par tlirisma iesp&jam

“DaugavpilsTravel” izveide
tiristu ertibai.

Daugavpili.
Nodrosinats aplikacijas pilnvertiga darbiba.

12. Merkis: Nodrosinat

informacijas snieg§anu un sadarbibu tiirisma nozare.

12.1. Uz sadarbibu vérstu pasakumu | PiedaliSanos darbseminaros, to 400.00 2022-2024 Daliba vismaz 4 pasakumos gada.

organizésana. organiz€$ana, un tikSanas ar Vismaz viena pasakuma organiz&$ana pie sevis
Latvijas, Latgales regiona un gada.
arvalstu TICiem. Istenotas kopigas aktivitates regiona

atpazistamibas veicina$anas nolikos.
Stiprinat sadarbibu ar Latvijas 650.00 Pastavigi Daliba vismaz 5 nozares pasakumos gada.
tirisma nozares galvenajam Noorganizéts vismaz 1 Agentiiras darbinieku
organizacijam (LIAA, regionu pieredzes apmainas brauciens gada uz citu
asociacijas U.C.) regionu.
12.2. Nodrosinat ar Ar tiirismu saistitu statistikas Papildu lidzekli nav 2022-2024 Ikgadgji apkopota statistika no tlirisma
thrisma nozari saistitas statistikas datu apkopos$ana un analize. nepiecieSami objektiem, kultiiras un aktiva tiirisma iestadém.

apkoposanu.

Ikgadgji sasniegts vismaz 5-10% pieaugums
apmekl&jumam tiirisma objektos.

Pavadito naksu skaita pieaugums un naks$nojoso
skaita pieaugums ikgadgji par 5-10%.

13. Meérkis: Veicinat tiirisma pakalpojumu attistibu un jaunu produktu izveidi.

13.1. Dazadu marSrutu izveide. Pastaigu marsrutu izveide Papildu Iidzekli nav 2022-2024 - Izveidoti jauni pastaigu marsruti.
pilseta. nepiecieSami - Informacija par marsrutiem ievietota tiirisma
vietng.
Tirisma marsrutu dazadam Papildu Iidzekli nav 2022-2024 - lzveidoti jauni pastaigu marsruti.
intereSugrupam izveide. nepiecieSami - Informacija par marSrutiem ievietota tiirisma
vietng.
13.2. Nodrosinat dazadupiedavajumu | Ziemas sezonas pasakumu 557.00 Katru gadu - Sagatavotas un izsiititas preses relizes par ziemas

izveidi nesezona, lai mazinatu
sezonalitates ietekmi uzturistu
lasmu.

atpazistamibas veicinasana.

sezonas pasakumiem.
Publicéts vismaz 1 reklamraksts gada.
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14. Merkis: Veicinat eso§o pakalpojumu attistibu un jaunu pakalpojumu izveidi.

pieejamibu dazadam apmeklétaju
lgrupam.

veicinaSana personam ar
kustibu traucgjumiem.

14.1. Veicinat apmeklétaju Gida pakalpojumu Papildu Iidzekli nav Pastavigi - Nodros$inata iesp&ja bez maksas izmantot
apmierinatibu par sniegtajiem nodro§inasana dazadas nepiecieSami audiogidus.
pakalpojumiem. valodas. - Nodrosinats gida pakalpojums vismaz 4 valodas.
- Novaditas vismaz 250 ekskursijas Smakovkas
muzeja gada.
Aptauju veikSana un Papildu lidzekli nav Katru gadu - Aptaujati vismaz 100 apmekletaji.
apmekl&taju anketesana nepiecieSami - Nodrosinata iesp&ja apmekl&tajiem atstat
pakalpojumu kvalitates atsauksmes viesu gramata.
uzlabos$anas nolikos.
Majaslapas smakovka.lv un Papildu Iidzekli nav Pastavigi - Regulari ievietota informacija majaslapa un
popularo socialo tiklu nepiecieSami socialo tiklu lapa par aktualitatem.
administréSana.
14.2. Veicinat jaunu Ekspozicijas paplasinasana un Papildu Iidzekli nav 2024 - Papildinata ekspozicija ar jauniem un
produktu attistibu unveidosanu. pilnveidosana. nepiecieSami autentiskiem eksponatiem.
- Nodrosinata eksponatu pienemsana.
Jaunu tematisko ekskursiju Papildu lidzekli nav 2022-2024 - Izveidots vismaz 1 jauns ekskursiju veids gada.
izveide. nepiecieSami - Veicinata sabiedribas interese par Latgales
kulinaro mantojumu.
14.3. Sekmét Smakovkas muzeja Muzeja pieejamibas 6700.00 2023 - Uzstadits musdienigs invalidu ritenkréslu

pacélajs.
Smakovkas muzejs ir pieejams plasakai
auditorijai.

15. Merkis: Nodrosinat dazadu aktivitaSu un pasakumu 1

stenoSanu ekspozicijas telpas.

15.1. Nodros$inat dazada veida
publiskas aktivitates ekspozicijas
telpas ar merki izzinat Latgales
kulinaro mantojumu.

Mugzeju nakts. 2105.00 Katru gadu - Noorganizgts pasakums.
- Pasakuma apmeklétaju skaits vismaz 1000.
- Nodrosinata iesp&ja bezmaksas apmekI&t
ekspoziciju.
Latgales viesmilibas un 9150.00 Katru gadu - Noorganizéts 1 pasakums gada.
tradiciju svetki “Gostiis - Nodrosinata ekspozicijas atpazistamiba.
Latgola”. - Pasakuma apmeklé&taju skaits 5000.
Kino seansi latgaliesu valoda 100.00 2023-2024 - Noorganizgts seanss reizi ¢etros menesos.
ekspozicijas telpas. - Nodrosinata platforma raidijumu un filmu
translésana latgalieSu valoda.
Kulinaras meistarklases 1700.00 2022-2024 - Organizetas tieSsaistes meistarklases ar mérki

tieSsaiste.

popularizét Latgales kulinaro mantojumu.
Meistarklases tiek translétas socialo tiklu
platformas.
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- Piesaistita plasaka auditorija, aug sekotaju skaits
socialajos tiklos.

Tematiskas fotoizstades 120.00 2022-2024 - Noorganizeta viena fotoizstade gada.
Smakovkas muzeja telpas. - Nodrosinata ekspozicijas atpazistamiba
Tematiska kvesta izveide. 180.00 2023 - Izveidots jauns piedavajums ekspozicijas

apmekl&tajiem.
- Piesaistitas dazadas mérkauditorijas.

16. Merkis: Sadarbibas veido$anu ar mérki sekmét izpratni

par Latgales kulinaro mantojumu.

kulinara mantojuma centra biedriem.

kulinara mantojuma centrs”.

16.1. Sekmeét jaunu cilvéku izpratni | Skolénu ekskursijas Papildu Iidzekli nav 2022-2024 - Nodrosinatas ekskursijas skolénu grupam ar
par alkohola lietoSanas kaitigumu. pilnveidosana. nepiecieSami merki veicinat izpratni par dzerSanas kultliru un
alkohola negativo ietekmi.
- Novaditas vismaz 10 ekskursijas gada.
16.2. Attistit sadarbibu arLatgales Daliba biedriba “Latgales 114.00 2022-2024 - Nodrosinata daliba biedriba un tas aktivitates

17. Merkis: Veicinat vietéjas kopienas izpratni par Daugavpils tiirisma nozari un sekmét vietéjo iedzivotaju saliedéSanu.

katru gadu.
- Izveidots vismaz viens kopigs produkts.
- Izveidota sadarbiba ar biedriem kopigu
marketinga aktivitasu istenoSana.

17.1. Veicinat vietgjas kopienas
izpratni par tiirisma nozari un
icinteresét cilvekus apmeklet savas
pilsetas tiirisma objektus.

Daliba pilsétas lielakajos Papildu lidzekli nav Katru gadu - Nodrosinata daliba lielakajos pils€tas
pasakumos, atverto durvju nepiecieSami pasakumos, veikta pasakuma
dienu organiz€sana pilsétas fotografésana/filmeésana.
iedzivotajiem. - Nodrosinata informacijas izvieto$ana soc. tiklos.
Pasaules tiirisma diena — 500.00 Katru gadu - Noorganizeta celoSanas akcija “Izzini
celoSanas akcija. Daugavpili no jauna”, piesaistot vietgjos
iedzivotajus.
- Veikta tiesraide socialajos tiklos, pasakuma
iesaistita viet€ja auditorija.
Iknedéglas ekskursiju 738.88 Katru gadu - Ekskursijas tiek organizétas katru sestdienu
organiz€Sana pilsetas tiirisma sezonas (starts Vienibas laukuma).
iedzivotajiem un viesiem. laika - Ekskursija ir populara pils€tas iedzivotaju vidd,
daugavpiliesi pasi popularize So ekskursiju.
- Kopiga grupas ekskursija bez ieprieksgja
pieraksta ar fiks€tu maksu.
Pasakums “Svétdiena 1500.00 Katru gadu - Dazadi tematiskie pasakumi DC teritorija katru
Daugavpils cietoksn1”. tlirisma sezonas svetdienu plkst. 12.00, piesaistot vietgjos
laika maksliniekus, muzikantus (kopigs pikniks,

gleznoSana briva daba, sarunas, dzejas stunda,
senlaiku lielgabala Saviens u.c.).
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Pasakums kliist populars pilsétas iedzivotaju
vida, DC klaist par popularu vietu pastaigam un
atpiitai.

Veidojas pilsétas tradicijas.
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9. Stratégijas aktualizéSanas un istenoSanas novértésanas kartiba

Stratégija tiek planoti noteikta laika posma sasniedzamie darbibas rezultati un prognozgeti $o
rezultatusasniegSanai nepiecieSamie resursi. Agentiiras stratégiju apstiprina Daugavpils pils&tas

pasvaldiba.

Par Agentiras stratégijas izpildi atbild Agentaras direktors. Stratégija tiek aktualizéta un

novertetasekojosa veida:

1. Pirms darbibas plana sagatavosanas kartéjam gadam, gada beigas tiek veikts darbibas plana
izvert&jums par kart€jo gadu, atspogulojot planotas aktivitates un sasniegtos kvantitativos un
kvalitativos rezultatus.

2. Par strategijas istenoSanas gaitu tiek sniegta informacija masu medijos.

3. Stratégijas noveértésanu veic nakama planoSanas perioda 1.ceturksni, veicot darbibas plana
kart€jam gadam rezultatu izverteésanu.

4. Stratégija tiek noveérteta, balstoties uz ricibas plana noteiktajiem sasniedzamo rezultatu izpildes
raditajiem.

5. Saskana ar likumdoSanu par gada plana izpildi tiek sastadits Agenttras vadibas zinojums, kas
tiek iesniegts un izskatits pasvaldibas noteiktaja kartiba.

6. Izvertgjot kart€ja gada darbibas planu, tiek parskatita stratégijas aktualiz€Sanas nepiecieSamiba.
Stratégija tiek aktualiz&ta, ja nepiecieSams parcelt sasniedzama rezultata terminu pa gadiem vai
ieviest jaunas aktivitates.

7. Stratégija nakamajam planosanas periodam 2025.-2027. gadam tiek izstradata 2024.gada

4.ceturksnt un apstiprinata 2025. gada 1.ceturksni.

Agentiiras izstradato un apstiprinato stratégijas IstenoS$anas gaitu uzraudzis un novertés

Daugavpilspilsétas pasvaldiba.
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