Ka attistit
turismu Latvija?

| Tarisma marketinga strategija 2018. — 2023.
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Pardomati, saskanoti, spiigti

Latvijas Turisma marketinga stratégijas mérkis 2018. — 2023. gadam ir panakt pardomatu,
saskanotu un spilgtu Latvijas tirisma jomas komunikaciju un ttrisma produktu
konkuréetspéjas palielinasanu arvalstis un vieteja tirgt, veicinot valsts téla atpazistamibu,
lgtspéejigu tarisma attistibu un efektivu lidzeklu pielietojumu.

Stratégija ir veidota, balstoties uz Latvijas turisma attistibas pamatnostadnés 2014.—-2020.
gadam noteiktajam pamatvértibam, ricibas virzieniem un definétajiem uzdevumiem, nemot
vera jaunakas tirgus tendences, veiktos petijumus, diskusijas ar nozares dalibniekiem un

merka valstu turistu intervijam.



02 / Kas notiek
turisma pasaule?

[ Turisma situacija un attistibas tendences pasaulée



S .t 3 T
e Tarisms:
- viens no lielakajiem un atrak augosajiem sektoriem pasaules ekonomika

- butiska loma darbavietu radisana, vieteja tirgus veicinasana un eksporta ienémumos

* Vidéji pasaulé OECD valstis tlrisms sniedz 4,2 % tieso pienesumu ekonomikai, 6,9 % darba vietu radisanai un 21,7%
eksporta pieaugumul.

» Kopuma ienakosais tlrisms (nakSnojumu skaits) 2016. gada pieauga par 46 miljoniem (3,9%), sasniedzot vairak neka
vairak neka 1,2 miljardus. Tiek prognozets, ka lidz 2030. gadam sis skaitlis sasniegs 1,8 miljardus; valstim ar augosu
ekonomiku raditaji varétu pieaugt divas reizes salidzinajuma ar valstim, kuras jau ir attistita tirisma ekonomika.

« 2016. gada galvenas ienakosa turisma valstis ir Francija, ASV, Spanija un Kina, bet izejosa - Kina, ASV un Vacija.

* Tarisma sektora attistiba bls atkariga no nozares spéjas pielagoties ekonomiskajam, socialajam, politiskajam, vides
un tehnologiju tendencem.

Avots: OECD apskats par 2018. gada tendencém un ricibpolitikas aktualitatém tirisma joma: http://www.oecd.org/cfe/tourism/oecd-tourism-trends-and-policies-20767773.htm



Vidéjais pieaugums gada, %

2010 2020 2030 2010-2030 2010-2020 2020-2030
Starptautisko taristu skaits, miljoni
Pasaule 940 1360 1809 3,3 3,8 2,9
Eiropa 475,3 620 744 2,3 2,1 1,8
Centrala un Austrumeiropa 95 137 176 3,1 3,7 2,5
Tirgus dala, %
Eiropa 50,6 45,6 41,1
Centrala un Austrumeiropa 10,1 10,1 9,7




IKP

TieSais pienesums®

EUR 1.110 miljardi

4.2% no kopé€ja IKP

(ES 3.9%)

*%*

Kopéjais pienesums

EUR 2.433 miljardi

9.2% no kopéja IKP

(ES 10.3%)

Nodarbinatiba

TieSais pienesums

37 500 darbavietas

4.2% no kopéja IKP

(ES 5.1%)

Kopéjais pienesums

79 500 darbavietas

8.9% no kopéja IKP

(ES 11.7%)

Kapitala investicijas

EUR 307.4 miljoni

6.4% no kop&jam nacionalajam investicijam (ES 5.1%)

* Viiesnicas, tirisma agentiiras, aviokompanijas, citi transporta pakalpojumi (iznemot sabiedrisko transportu), restorani, atpatas un izklaides nozares, kuras tiesi apkapo tiristus

** Plasaka ekonomiska atdeve no investicijam, saistitajam nozarém un netiesi veicinatajiem ienakumiem




Tarisma eksports

EUR 1.117 miljardi

7.1% no visa eksporta

(ES 5.8%)

Pienesums |IKP: arvalstu/vietéjo taristu izdevumi

58% arvalstu taristi

42% vietéjie tlristi




Tendences

Sobrid tdrisma industrija izvirzijudas &etras galvenas attistibas tendences, kas industriju ietekmé jau Sodien un formés
tas virzibu lidz 2040. gadam:

MAINAS ATTISTAS PIEAUG PALIELINAS
TOURISMA ILGTSPEJIGS TEHNOLOGIJU CELOTAJU
PIEPRASIJUMS TORISMS PIEEJAMIBA MOBILITATE

Avots: Alans Dupeira (Alain Dupeyras), OECD Regionalas attistibas un turisma vaditaja zinojums ITB Berlin Tarisma izstadé 08.03.2018.



endences

MAINAS TURISMA PIEPRASIJUMS

o Dabas un kultlras aktivitates gada garuma, veselibas un medicinas, darijjumu, pasakumu tlrisma
attistiba (nemateriala kultlra, gastronomiskais ttrisms), nisas produkti un personifikacija (piem.,
drimais tdrisms jeb dark tourism)

o Pieaug masu turisms un tarisma negativas ietekmes palielinasanas popularos galamerkos
(“overtourism”), k& art attistas ar to saistitie risinajumi (Amsterdama)

o Dalisanas ekonomikas pamatprincipi arvien vairak sak tikt pielietoti ttrisma pamatvajadzibu
apmierinadsana (AirBnB), kas jau izmaina gan mobilitates pamatprincipus, gan naktsmitnu politiku,
gan, pareizi reguléti, dod lielaku iespéju sasniegt vietéjo ikdienu un kulttru

Avoti: Coping with success. Managing overcrowding in tourism destinations. WTTO; McKinsey&Company, 2017. https://www.wttc.org/-/media/files/reports/policy-research/coping-with-success---

managing-overcrowding-in-tourism-destinations-2017.pdf
Abols, ligvars. Dzivoklu piedavajuma salidzinajums Airbnb.com un Booking.com platformas 2016. un 2017.gada novembiT Riga. Zinojums Latvijas Universitates 76. zinatniskaja konferencé
“Tdrisma attistibas, izglitibas un pétniecibas aktualitates Baltijas jaras regiond” sekcija; 2018.



Tendences

ATTISTAS ILGTSPEJIGS TURISMS

o Vairakas valstis tarisms spélé galveno lomu regionalajos tarisma planos un attistiba, ilgtspé&ja, un
tiek izvirzits ka “key pillar’ (Japana)

o Tiek izceltas tendences “zalajas inovacijas” tirisma — energiju tauposa pieeja naktsmitnés,
atkritumu parvaldiba un resursu efektivitate, biodazadiba, saglabajot eksosistémas, kultlras

mantojums un tradiciju klatesamiba, oglekla emisiju samazinasana

o Arvien vairak tiek izcelta galameérka autentiskuma un vietéjo identitates vertiba (Kopenhagena,
Helsinki, Amsterdama)

Avots: Alans Dupeira (Alain Dupeyras), OECD Regionalas attistibas un turisma vaditaja zinojums ITB Berlin Tarisma izstadé 08.03.2018.



Tendences

PIEAUG TEHNOLOGIJU PIEEJAMIBA UN IZMANTOSANA

o Pileaugosa digitalizacijas loma, tas var bt integrétas taristu informacijas sistémas (Austrija, Bulgarija), eVisitor platforma
datu apstradei (Horvatija), Smart destinations mobilie risinajumi (Danija, Italija, Koreja, Meksika, Krievija, Spanija),
reallaika informacijas sistémas celojuma planosanai (Live Lines Amsterdama). Lielu ietekmi atstaj jauktas realitates

izmantosana ne vien marketinga aktivitates (District Columbia Kanada, 360 gradu video Australija), bet arT galamérku
veidosana un produktu attistiba (Austrija, Lielbritanija, Vacija)

o Socialo mediju ietekme uz produktu atpazistamibu un kvalitati, lietotaju radits saturs art marketinga vajadzibam, digitalie

tiroperatori, “mobile-first”, atboti. Tehnologiju attistiba sak apSaubrtt sertifikacijas nepiecieSamibu, jo tlristi orientéjas péc
citu tdristu atsauksmem. Socialo mediju vide dominés "B2C" komunikacija un informacijas apmaina.

o Turisma tirgus parcelas uz digitalo vidi — ja piedavajums nav atrodams digitalaja vide, visticamak, tas netiks mekléts un
atrasts realaja dzive.

o Digitalizacija var radit pretreakciju un virzit cilvekus tuvak dabai un nesasniedzamibai vairak neka jebkad.

Avots: Online Travel 2020. Evolve, Exand and Expire. Amadeus IT Group; 2017. http://www.amadeus.com/documents/otas/online-travel-2020.pdf



Tendences

PALIELINAS CELOTAJU MOBILITATE

o Dalisanas ekonomika tiek uzskatita par pamatparadibu arT mobilitaté (Uber ,Taxify, Carguru); tiek runats

o Par prioritariem tiek uzskatiti projekti, kas veicina iesanu, velobrauksanu, sabiedriska transporta
izmantoSanu (Austrija, Italija, Slovénija)

o Jaunu talo tirgu pieprasijuma palielinasanas, pieaugot labklajibai tadas valstis k& Kina, Indija, Meksika,
Brazilija utt.

— — — [ ] AV Al |

un robezu nojauksanu, Eiropas Savieniba tika noteikti sazinas tarifu izlidzinajumi

Avots: Alans Dupeira (Alain Dupeyras), OECD Regionalas attistibas un turisma vaditaja zinojums ITB Berlin Tarisma izstadé 08.03.2018.



03 / Kadi esam?

[ Latvijas turisma ana

lize



Situacija: Latvija

* Analizgjot tirisma nozares attistibu 2014. - 2016. gada Latvija, tiek secinats, ka nozare turpina augt vienmerigi, jo 1pasi
tdristu skaita un to uzturesanas ilguma zina, taja pasa laika kopégjie ienemumi valstij no arvalstu tdristiem pieaug lénak neka
leprieks prognozeéts.

 Pédéjo gadu laika ir palielinajies pieejamo viesnicu skaits un pieaugusi “dalitas” ekonomikas ietekme, aptuveni 10% no
tristu izmantojot Airbnb vai lidzigu pakalpojumu sniedzéju sniegtas iespéjas.

« Salidzinot ar citam OECD dalibvalstim Latvija uzrada vidéjos nozares attistibas raditajus: tirisma nozare Latvija veido 4,1%

no IKP, tas eksporta apjoms veido 4,5% no kopé€ja Latvijas eksporta, un kopa ar saistitajam nozarém tlrisma nozare
nodrosina 8,9% darbavietu Latvija.

Avots: OECD apskats par 2018. gada tendencém un ricibpolitikas aktualitatém tarisma joma: https://www.em.gov.lv/lv/jaunumi/18366-publicets-oecd-jaunakais-apskats-par-tendencem-un-ricibpolitikas-
aktualitatem-turisma-joma



Situacija: Latvija

* Analizejot tirisma nozares attistibu, tiek secinats, ka tGrisma dalas butisko pieaugumu 2016. gada raditajos ne tik daudz noteica
tirisma nozares pozitiva dinamika, bet lielaka méra ekonomikas kopigo izaugsmes tempu samazinajums, t.i., pargjo
tautsaimniecibas nozaru sniegums. 2016. gada straujak pieauga tiesi iekS€jais tlrisms.

« Ka batisku problému un izaicingjumu nozaré var minét viesnicu vidéjo cenu samazinasanos Baltijas valstu sivas konkurences
ietekme, kas veicingjusi turista videja térina samazinasanos Latvija. Papildus tam, ka butiski samazinas viena vairakdienu celotaja
vidégjie izdevumi diennakti, negativa tendence vérojama ari kopé€jos celotaju vienas dienas térina raditajos, kur nem véra gan vienas
dienas ekskursantu térinus, gan vairakdienu celotaju térinus. Viens no skaidrojumiem butu arvalstis dzivojoso Latvijas iedzivotaju
VIZISu pieaugums, kuri labi parzina vietéjo situaciju un prot ietauptt.

» Otrs butisks faktors ir dzivoklu un apartamentu attistiba un tas ietekme uz tradicionalajam naktsmitném. Sadarbibas ekonomikas
rezultata sim sektoram ir tendence augt un izkonkuret tradicionalo naktsmitnu pakalpojumus, veicinot énu ekonomikas attistibu
valsti. Kaut arT Latvija st tendence ir samera jauna, ir nepieciesams sakt pastiprinati monitoret apartamentu sektoru, tade| nakosa
perioda pamatnostadnés ir javeic detalizéta sadarbibas ekonomikas ietekmes uz tlrisma industriju analize, ka ar1 jaizverté
nepieciesamiba ieklaut jaunus rezultativos raditajus attieciba uz apartamentu poziciju naktsmitnu sektora.

Avoti: EM informativais zinojums «Par Latvijas tdrisma attistibas pamatnostadnu 2014.-2020.gadam istenoSanas 2014. — 2016.gada starpposma novértéjumu», pétnieces Aijas van der Steinas
Intervija



H I H B H ==
ituacija: Latvija
|
2017. gada:
» Arvalstu celotaji 7,7 milj. reizu $kérsoja Latvijas robezu, kas ir par 13,7 % vairak neka gadu ieprieks.
» Arvalstu celotaji valsti iztéréja 691,9 milj. eiro — par 46,7 milj. eiro jeb 7,2 % vairak neka 2016. gada.
 Latviju apmekléja 1,9 milj. arvalstu vairakdienu celotaji, kas ir par 8,7 % vairak neka 2016. gada, un, iztéréjot par 12,5 % jeb
533.9 milj. eiro vairak. Kopég€jais pavadito naksu skaits, salidzinot ar 2016. gadu, ir palielinajies par 1,0 %, sasniedzot 8,9 mil,.
naksu. Savukart vidgjais viesu uzturésanas ilgums bija 4,5 naktis, kas ir par 0,4 diennaktim mazak neka 2016. gada.
« Salidzinot ar 2016. gadu, ieverojami palielinajas arvalstu vairakdienu celotaju skaits no Apvienotas Karalistes (par 95,7 %), ka ari

pieauga vairakdienu celotaju skaits no Vacijas (31,8 %), Krievijas (9,3 %) un Zviedrijas (7,3 %). Samazinajas arvalstu vairakdienu
celotaju skaits no Igaunijas (par 27,1 %), Lietuvas (19,8 %) un Baltkrievijas (15,3 %).

Avots: CSB: http://www.csb.gov.Iv/notikumi/2017-gada-arvalstu-celotaju-skaits-latvija-pieauga-par-137-47659.html



Situacija: Latvija

« 2017. gada, salidzinot ar 2010. gadu, arvalstu celotaju robezskérsojumu skaits ir pieaudzis par 53,2 %, savukart kops 2005. gada to
skaits ir palielingjies 2 reizes.

» Divpadsmit gadu laika ir batiski augusi arT arvalstu celotaju izdevumi braucienos pa Latviju (2,6 reizes) un vairakdienu celotaju
pavadito naksu skaits (1,8 reizes).

* Videgjais uzturésanas ilgums 2017. gada bija lidzigs ka 2005. gada — 4,5 diennaktis.

Arvalstu celotaju raksturojosie raditaji 2005, 2010 — 2017

Avots: CSB: http://www.csb.gov.Iv/notikumi/2017-gada-arvalstu-celotaju-skaits-latvija-pieauga-par-137-47659.html

. p= Kopejie Vairakdienu celotaju = :
Robezskersoju v v = _. = ’ . Videjais celojuma
¢ robezskéersotaju pavaditas naktis, . NG
mu skaits, : AT _ llgums, naktis
- izdevumi, milj. eiro tukst.

tukst.
2005 3774 270,3 4,982 4,5
2010 5042 475,1 5,297 3,9
2011 5538 540,0 6,126 4,1
2012 5569 545,8 5,799 4,0
2013 5822 608,4 7,017 4,6
2014 6246 668,5 7,828 4,2
2015 6842 742,2 8,154 4,0
2016 6797 645,2 8,776 4,9
2017 7726 691,9 8,865 4,5
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N
« 2017. gada vienas dienas un vairakdienu robezskérsojumu visvairak bija no kaiminvalstim: Lietuvas — 37,5 %, lgaunijas — 18,6 % un Krievijas —

9,3 %. levérojami pieauga robezskérsojumu skaits no Apvienotas Karalistes — par 87,4 %, Zviedrijas — par 71,6 % un Polijas — 23,1 %.

Arvalstu celotaju robez$kérsojumu skaits un izmainas pa valstim 2016. un 2017. gada (tiksto$os)

Valsts 2016. gads 2017. gads (Zlg;nﬁggfé."/;.)
Pavisam 6 797,0 7725,8 13,7
Lietuva 2 747,4 2 896,6 5,4
lgaunija 1 397,5 1 435,6 2,7
Krievija 597,9 717,7 20,0
Vacija 447 ,2 485,1 8,5
Polija 249,5 307,2 23,1
Apvienota Karaliste 142.,0 266,2 87,4
Zviedrija 125,2 2149 71,6
Somija 156,3 185,9 18,9
Baltkrievija 151,8 173,7 14,4

Avots: CSB: http://www.csb.gov.lv/notikumi/2017-gada-arvalstu-celotaju-skaits-latvija-pieauga-par-137-47659.html



Situacija: Latvija

« Vairakdienu celotaji 88,1 % gadijumu Latvija ieradas tlrisma noltuka, no tiem 38,5 % atpusties, 29,9 % — apciemot radus
un draugus un 19,7 % — kartot darjjumus. Savukart 11,9 % Latviju apmeklgja cita nollka, pieméram, lai macitos.

« 2017. gada videjie izdevumi vairakdienu brauciena pa Latviju bija 273,86 eiro, savukart vidgjie izdevumi diennakti —
60,22 elro.

- Arvalstu taristi visvairak naktis (71,2 %) pavadija Trétas jeb maksas naktsmitnés, bet pie radiem un draugiem, vasarnicas
un citas privatajas bezmaksas naktsmitnés — 28,8 % naksu. Privataja bezmaksas naktsmitné viens celotajs vidéji
pavadija 7,2 diennaktis, kas ir par 3,8 diennaktim vairak neka vidéji maksas naktsmitné (3,4 diennaktis).

* No visiem vairakdienu arvalstu celotajiem, kuri 2017. gada skersoja Latvijas valsts robezu, 59,1 % izmantoja gaisa
transportu, 36,7 % — autotransportu, 0,6 % — jdras transportu un 3,6 % — dzelzcela transportu.

Avots: CSB: http://www.csb.gov.Iv/notikumi/2017-gada-arvalstu-celotaju-skaits-latvija-pieauga-par-137-47659.html



Partiks, 22 gadi Anja, 25 gadi Davids, 26 gadi

Macijies Latvija. Dzimta valsts - -
Vacija.

Macijas Latvija. Dzimta valsts - Piedalijies sacensibas Latvija.
Krievija. Dzimta valsts - Dienvidkoreja.

“Cilvéki Latvija ir loti atskirigi no “Riga ir tik daudz kultdras - e ‘.
= _ ’ . _ . o Pirms jerasanas seit, neskita,
citam valstim, kur esmu bijis. Kad objektu, baru, klubu un visas Sis ) . o
. _ . . _ _ . . . . . ka Baltijas valstis ir tehnologiski
lepazisties ar viniem, sGkuma ir vietas atrodas tik tuvu viena otrai! . . . .
. N _ . o e e . attistits regions. Kad ierados,
barjera, bet iepazistot tuvak, Tas ir loti érti, salidzingjuma ar .
. N ’ o sapratu, ka tas ir aplams
saproti, ka tie Ir vissirsnigakie Maskavu, kur bdtu jabrauc stunda. . . .
g o S . . A . aizspriedums. lerodoties Seit, visi
cilvéki kadus esi saticis. Tas Ir Joti Miisdienas nevienam tam nav

. L manli stereotipi sagruva.”
Interesanti. laika. pisag



Stipras puses Vajas puses

SVID analize

Vaja atpazistamiba pasaulé

Tiek asociéta ar Post-padomju un vienu no daudzajam A-eiropas
valstim

Nepietiekami izmantotas digitalas iespéjas, kas rada zemus
mekléSanas rezultatus interneta

TrUkst konkrétu asociaciju, prieksstata par unikalitati, nav
atpazistama, ar Latviju asoci€jama atraktiva tirisma produkta
Negativas zinas pasaules mediju telpa

Vaja savstarpéja sadarbiba tlrisma nozaré

Laika apstakli/sezonalitate

Nepietiekami attistiti tlrisma produkti ar augstaku pievienoto
vértibu

Konkurences kari naktsmitnu sektora, izmantojot cenu ka
konkurences instrumentu

Vaji attistits tdrisma piedavajums un infrastrukttra arpus Rigas

Geografiski izdeviga atrasanas vieta

Gaisa transporta infrastruktira

Pieejami regionam unikali tdrisma produkti

Tdrisma pakalpojumiem laba kvalitate attieciba pret cenu
Taristu pieredze Latvija parsniedz vinu gaidas

ledzivotaju valodu un komunikacijas prasmes

DroSs regions

Dabiga vide

ledzivotajiem musdienu kulttira saglabajusas tradicionalas
prasmes

Elastigums un individuala pieeja

Rigas ka atraktiva celojuma galamérka téls

lespéjas Draudl

OECD k& blitiskakos Latvijas tirisma
politikas izaicingjumus min tlrisma
piedavajuma kvalitates celsanu,
izglitibas un prasmju uzlabosanu,
darijumu un veselibas tlrisma attistibu
cinai ar sezonalitati, ka ari Latvijas
konkurétspéjas nostipringsanu
regiona.

Tdristu skaita pieaugums un aktivitate

Kaiminvalstu tdristu interese par jaunam aktivitatem Latvija
Pieprasijuma palielinasanas péc autentiskiem, atskirigiem

un mazak zinamiem celojumu galamérkiem

Arvalstu tdristu pozitivas rekomendacijas

Liels robezskérsotaju skaits, kuri Sobrid nenaksno Latvija,

Politiskie satricinajumi tuvaka regiona

Ekonomiskas situacijas pasliktinaSanas galvenajos
mérktirgos (Krievija u.c.)

Kaiminvalstu aktivitates (jauni produkti un cenu politika) var
novirzit vairakdienu taristus no Latvijas

Pieaugosa emigracija atstaj negativu iespaidu uz kvalitativu

bet kurus varétu ieinteresét atgriezties

Pieaugosais izglitibas eksports un arvalstu studenti ka
tdristu piesaistes avots

LatvieSu diaspora arvalstis ka potencials arvalstu taristu
piesaisté

darbaspéku
lekSéjais valsts pesimisms

Prepared by White Label




Galvenie secinajumi 1. Latvijai nepieciesama konkreta asociacija, ar ko nomainit véel
joprojam aktualas A-Eiropas/Post-padomju valsts asociacijas vai
aizpildit tuksumu.

2. Geogréafija ir labs pamats - Latvija atrodas laba geografiska
novietojuma, esam salidzinosi dross, kompakts galameérkis ar
vertigam iespejam.

3. Daba un dabiskums ir nozimiga prieksrociba - produktu kvalitate
un liela dala iespéju slepjas dabiskaja vidé un cilveku
praktiskajas iemanas.

4. Mazal valstij bagata kultlra un vesture - interesants kultlras

mantojums un atskiriga mentalitate veido savdabigu kultlras
pieredzi. Cilvéku kultlra ir uz ricibu vérsta — esam daritaji.

Prepared by White Label




04 / Ko gribam
sasniegt?

| Strategiskie merki



erki

Tdrisma attistibas pamatnostadnés ir noteikti 4 rezultativie raditaji, kas atspogulo tirisma politikas merki — ilgtspéejiga Latvijas turisma
attistiba, veicinot tirisma produktu konkurétspéjas palielinasanos arvalstu tirgos. Tie ir:

- Arvalstu vairakdienu celotaju skaita pieaugums.

- Vidéjas noslodzes (gultas vietu noslogojums) palielinasanas izmitinasanas mitnés arpus noslogotakas vasaras sezonas (iznemot jin.-aug.).
- Viena arvalstu vairakdienu celotaja videjo izdevumu diennakti pieaugums.
- Arvalstu vairakdienu celotaju kopéjo izdevumu gada pieaugums.

Avots: Latvijas tarisma attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam



erki

Lai sasniegtu izvirzito mérki, Pamatnostadnés tika definéti sadi galvenie ricibas virzieni:

- Veicinat konkurétspéjigu tlrisma produktu attistibu, atbalstot jaunu, inovativu, ar augstaku pievienoto vértibu tlrisma produktu
izstradi, t.sk. attistot infrastruktdru tlrisma izaugsmei, veicinot regionalo tirisma puduru veidoSanos un Latvijas tlrisma produkta
ieklauSanu kopéja Baltijas juras regiona valstu tlrisma piedavajuma

- Veicinat tlrisma produktu kvalitates uzlabosanos, t.sk. nodrosinot labaku nozares tiesisko reguléjumu un atbalstu gan tlrisma

komersantiem, gan produktu pateréetajiem;
- Nodrosinat Latvijas turisma piedavajuma atpazistamibu merka tirgos, 1ipasi izmantojot musdienigus sazinas lidzek]us.

Avots: Latvijas tirisma attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam



Merki

Lai novertetu tirisma politikas 1stenosanu, Pamatnostadnés tika definéti Sadi rezultativie raditaji un to sasniedzamas rezultativas vértibas:

Bazes
R vértiba | 2017.gads | 2017.gads - o
Raditajs 2005.gads (2012.gads | - prognoze realais 2020.gads 2023. gads
)
~ o _. L Arvalstu vairakdienu celotaju skaits, . .
1. Arvalstu vairakdienu celotaju skaita pieaugums. kst 1089 1435 1 800 1949.5 2100
s : : Vidéja izmitinaSanas mitnu noslodze
2. Vidéjas noslodzes (gultas vietu noslogojums) (qultas vietu noslo o'ufns) ArOUS
palielinaSanas izmitinasanas mitnés arpus noslogotakas J - 99 P 35 30 34 354 37
. . noslogotakas vasaras sezonas
vasaras sezonas (iznemot jan.-aug.). . .
’ (iznemot jin.-aug.), %
3. Viena arvalstu \./alrékdl_enlu celotaja vidéjo izdevumu Vle_n'il"ér\./alstu va.lré.kdlenu_ce!otaja 413 75 4 69* 60.2 7o
diennakti pieaugums. vidéjie izdevumi diennakti, EUR
(viﬁggais 057,8
4. Arvalstu vairakdienu celotaju kopéjo izdevumu gada Arvalstu vairakdienu celotaju kopéjie 356 celo'dmu 577 5 5339 (vidéjais
pieaugums. izdevumi gada, milj. EUR o ’ ' celojumu ilgums
ilgums - 4 S .
. . - 4 diennaktis)
diennaktis)

« *- EM informativaja zinojuma «Par Latvijas tdrisma attistibas pamatnostadnu 2014.-2020.gadam isteno8anas 2014. — 2016.gada starpposma novértéjumuy» korigéta prognoze
« ** - Mérkis tiks precizéts, EM izstradajot nakama perioda Pamatnostadnes



Vairak vertigu
turistu Latvija.




ligtspejiga Gudra
turisma naudas
attistiba leguldisana

Valsts tela
uzlabosana



Valsts tela
uzlabosana

Visiem Latvijas turisma joma
iesaistitajiem komunicet vienotu
centralo ideju, lai veiktas aktivitates
spéecinatu cita citu, nevis izskistu
troksni.

Ar izveletajam marketinga
kampanam un citam aktivitatem
stiprinat Latvijas ka turisma
galamerka atpazistamibu un veidot
konkretas pozitivas asociacijas.

Valsts
tels




Lielo ienemumu
jomas

Mazo ienemumu
jomas

ligtspejiga
turisma attistiba

Komunikacija izcelt unikalo Latvijas
rokrakstu, neraugoties uz to, val bizness ir
liels val mazs.

lespejami vienmeriga turistu plisma —
mazinot tarismu plismas sezonalo
raksturu, ka ari plaisu starp Rigu un
regioniem.



Gudra naudas
ieguldisana
lesaistit nozari un kopigi vienoties par

lielajam komunikacijas prioritatem un
darbibam lidz 2023. gadam.

Vertigu turistu pieaugums — veicinat
vertigu turistu piepludumu,
koncentrejoties uz vairakdienu arvalstu
celotaju piesaisti un vinu terinu
palielinajumu.



05/ Kads Ir musu
pledavajums?

[ Tarisma piedavajums



Latvijas turisma attistibas pamatnostadnés noteikts, ka tlirisma produktu attistibal
Ir jabalstas uz septinam pamatvertibam — kvalitate, ilgtspéja (t. sk. videi draudzigo
tehnologiju un pieeju ievieSana), individualizacija, augsta pievienota vértiba,
sadarbiba, tlristu iesaiste/pieredzes gtusana un sadarbiba konkuréetspégjas
nodrosinasanali.

OECD ka Latvijas konkurétspéjigakos ttrisma produktus min konferencu un
izstazu, veselibas, dabas, kulturas un radoso industriju turismu, kas
sasaucas ar Ekonomikas ministrijas Pamatnostadnés definétajiem Latvijas tlrisma
nozares attistibas galvenajiem ricibas virzieniem.






KULTURA

KATEGORIJA

PIEMERI

Vecriga, Jugendstila arhitekttra, mazpilsétas, koka

Arhitektlra . ] .. .

arhitektura, pilis un muizas
Maksla un Teatris, opera, balets, koncerti, biennales, modes
kultlra nedelas, muzeji, izstazu zales, galerijas

Tradicijas un
vesture

Dziesmu svétki, Janu svinésana, amatnieku
meistardarbnicas, muzeji, padomju mantojums

Restorani un

Latviesu tradicionala virtuve, augstas klases
restorani, demokratiskie restorani, degustacijas,

virtuve _ . .
audzéetavu un razotnu apmeklejums

Izklaides Koncerti, festivali

pasakumi

Nakts dzive

Klubl, bari, citas izklaides vietas

Prepared by White Label




KATEGORIJA

PIEMERI

JUirmala un pludmales

Atputa pie jlras

Mieriga dabas baudisana

Pastaigas daba (piekraste, mezs, purvs utt.),
sénosana, ogosana, putnu veérosana,
makskerésana

Akfiva atputa daba

Pargajienu marsruti, velo marsruti, zirgu
izjades, laivu braucieni

Daba pilséta

Botaniskie darzi, zoodarzi, parki

Adrenalina piedzivojums

Piedzivojumu parki, nobraucieni ar dazadiem
elementiem, veju sports

Prepared by White Label




VESELIBA

KATEGORIJA PIEMERI
Labsajltas/SPA SPA programmas, detox kdres,
tirisms skaistumkopsanas pakalpojumi

Rehabilitacija/
Kurortarstnieciba

Fizioterapija, mediciniska rehabilitacija, klrorta
— arstniecibas programmas, tai skaita ar dabas

dziednieciskajiem resursiem

Medicinas eksporta
pakalpojumi

Diagnostika, zobarstnieciba, bariatrija,

oftalmologija, onkologija, ortopédija,
neauglibas arstéSana, plastiska kirurgija,
flebologija, acu protezéSana, dermatologija

Tautas medicina

Lauku pirtis, zalu tejas, dabas veltes
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DARIJUMI

KATEGORIJA PIEMERI
Tiksanas Tik§anas ar Latvijas partneriem, stratégiskas tikSanas
Motivacija Motivacijas pasakumi darbiniekiem un partneriem
Dazadu industriju konferences - lemumu pienemsana,
Konference . o ’
jaunumu pazinosana
NOHKUMS Blznesa_p_e.\sakums, jauna tirgus izpéte, produktu
prezentacijas
_ Inovaciju izstades, daliba - jaunu klientu piesaistisana,
|zstade . .
jauna tirgus apskate
e Pasniedzéeju apmainas programmas, vieslekcijas,
|zglitiba . _
darbinieku apmaciba
PArdogana Tl_rgus |_zyertesana, tirgus apskate, precCu iepirksana,
parvadasana
Politika Politiskas tikSanas rrepared by e tabel




06 / Kada ir musu
zina?

[ Galvena komunikacijas zina



Centrala doma:

Valsts, kas piedava vairak, neka

pirmaja acu uzmetiena skiet —

musu skietami vajas puses dod
mums speku.



Mumes Ir tikal viena pludmale,
pet ta Ir 500 km gara.



| atvietis mazak runa, bet
vairak dara.



Mums Ir maz Iledzivotaju,
pet daudz talantu.



MUuUsu Ir maz, tapéec katrs
prot vismaz divas valodas
un tris profesijas.



Latvija Ir maza, toties mes
varam dazu stunau laika noklut
Uz |ebkuru valsts nosturi.




Lieli
lespaidi

Mazas
gaidas




Lieli
sasniegumi

Maza
valsts



Vairak
lalka darbam

Maz
sastregumu



Mazs
piesarnojums

Liela dabas
bagatiba



Mazak Vairak




Mazak = Vairak



| ess = More



07/ Kadus
zimolus lietojam?

[ Komunikacija izmantojamie zimoli



Kas tas ir?

Latvijas Investiciju un attistibas agentdras (LIAA) radits zimols, kurs tiek izmantots, lai
veicinatu vietgjo tlrismu visa gada garuma un popularizétu mazpazistamas Latvijas
vietas, tlrisma objektus un pakalpojumus.

Kads ir vestijums?

Latvija - tik tuva un pazistama, bet vai lidz galam iepazita? Pat tad, ja kajam izstaigatas
nomalako purvu takas, samiloti brangakie dizkoki un uzklausita jlra tas dazadajos
noskanojumos, seit vél ir tik daudz neatklata. Jo Latvija mainas ik dienu. Jauns ozols
pievienojas dizako pulkam, upe paplasina savus lokus, uznémigi cilvéki atjauno senas
vietas un rada jaunas. Un gaida, kad naksi tas iepazit. Tapec dodies cela un - atkla;
Latviju no jauna!

Ka var izmantot?
levérojot zimola stila gramatas vadlinijas un ieprieks saskanojot ar LIAA.
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Kas tas ir?
Latvijas Investiciju un attistibas agenttras (LIAA) radits zimols, kurs$ tiek izmantots, lai veicinatu

valsts starptautisko atpazistamibu un raditu vienotu prieksstatu par uznémejdarbibai, kultdrai,
/ tdrismam un citam nozarém pievilcigu Latviju.

Kads ir vestijums?

Magneéetisms.
Par to var brinities, bet tas darbojas.
\V/ A GI NET] C Latvija pievelk.
LATV'A Fizikiem magnétisms ir spéja pievilkt priekSmetus. Paréjiem ta ir velme but saikné ar Latviju — caur
biznesu, kultlru, atpatu, izklaidi vai personiskajam attiecibam.
Un vél Latvija pievelk spéju apvienot skietami pretéjus polus.
Te ir maz iedzivotaju, bet daudz talantu.
Maz dizu runataju, bet daudz lielu daritaju.
Te nav dizu kalnu, bet ir dizi prati.
No Latvijas nak visa pasaulé godati muziki un tikpat godati kvantu fiziki.
Latviesi neiekrit apskavienos. Latviesi iekrit darbos.
Tadél Latvija ir gan vecakie ozoli, gan jaunakas tehnologijas.
Seit ir starki, un 3eit ir roboti.
Dazam latvietis skiet paredzams. Ne, latvietis ir disciplinéts.
Atbildigs, uzticams, kvalificéts, vairakas valodas runajoss partneris.
Ja sola — izdaris. Ja apnemas — izpildis.
Ta art ir Latvijas pievilciba. Jeb, ka citur pasaule saka, — magnétisms.

Ka var izmantot?

levérojot zimola stila gramatas vadlinijas un ieprieks saskanojot ar LIAA.
Prepared by White Label
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MAGNETIC
LATVIA

latvia.travel

LAIPNI LUGTI DAUDZVEIDIGAS
ARHITEKTURAS ZONA

Pasakainas jGgendstils celtnes, romana un gotikas katediales, greznsis
baroks, westuriskas koka Skas un misdienu moderns arhitektira —
Latwas caltnes |asams viss musu vestures stasts.

ENTER THE AREA OF
MAGNETIC ARCHITECTURE

Manglows Art-Nouveau buildings, Romanciqus and Gothic cathadrals,
palatial Baroque, historical wooden houses and contemporary buildings

of procant time — Latvian architerturs talls the lang story of cwur higwry

MAGNETIC
LATVIA

Latvija
100 ==

MAGNETIC
LATVIA




08 / Kadas Ir
auditorijas?

[ Merkauditoriju definejums



DZzivesstila segment Sapnotaji (9%) Gimenes cilvaki (16%) Stabilie (15%)

Jauni, sieviskigi, impulsivi cilvéki, Stradajosas gimenes, kuru intereses Seniori, kuri
Personiba un vajadzibas kuri realizé savus sapnus un meklé pamata ir gimene, popkultira. Saskata orientéti uz
atzintbu sabiedriba veértibu vienkarsiba un labsajita pagatni. Puritani ar

spécigu atbildibas
sajutu, religiski.
Meklé droSibu un
socialo kartibu

Péc pétijuma agentiru tikla
GFK cilvéku dzivesstili
ledalami 8 grupas

Piedzivojumu meklétaji (12%)

Jauni, aizrautigi, viriskigi un dinamiski
Taristu segmentacija péc dzives bauditdji. Oporttnisti attieciba uz
dzivesstila lauj precizak uzrunat veiksmes mekléjumiem dzive

dazadu aktivitasu patérétajus

Mosdienu taristus pec vinu - Brivi domajosie (16%) Organiskie (8%) Prasigie (19%)

aktivitatém nav iesp&jams novértét

f:;;ﬁﬂgfﬁ%iirgg %:‘z;ut?\?ék i _StrédTg_i, sportiski intele_kt_ué!i ar | Ne-materiélist_iski pacifisti, kuri Intel_igenti,_alfﬁvi, socliéli ’Foleranti
definét mérkauditorijas péc interesi par kultlru. Loti zinatkari vélas dzivot vienkarsu un tradlc:lon_éllstl.. Pra_sTgl attleché__uz
dvaesstiIier’n, jo tas lauj precizak un aktivi, vienmér visa jauna dabisku dzivi. Zinosi un toleranti, morales jautajumiem un tradicijam.

aktivitates

Prepared by White Label
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Motto
Stabilie Vé&lme péc miera un harmonijas

Cilveks ar stabilu darbu,
ienakumiem (pensiju) un
gimeni

VEélme un vajadziba péc
mierigas atputas bez liekiem
stresiem, lal izrautos no
Ikdienas rutinas.

Pauze
Pavadot katru dienu tapat, velas

izrauties no garlaicibas un redzét PrOﬂ IS |m0||
Ko jaunu. Tradicionali, vidusskiras seniori, kuri Loti patik
Miers maksimali izbauda savu pensijas

Nekadi lieki stresi - idealais variants laiku m o

Ir celojums, kuru kads ir saplanojis
un ir dross + parbaudits.
Drosiba Patérins lespejas turisma

Celojums, kurs ir 100% drosSs, un ir _ M _ _ _ ) = -
zinams, kads bis iznakums, jo to ir Zala pateretaja stils orientéts uz apskata senas baznicas

ieteikusi draugi vai gimene. gimeni, droStbu un veselibu ) apmekl_e [nl,_IZEJl.JS o ) o
- paliek |étakas viesnicas un dodas uz vietéjam

kafej nTCém / reStorénlem Prep_)are_a DYy vvnite Label
- let pargajienos, izbraucienos ar vilcienu




Motto

Tiecas péc droSibas un statusa

Gimenes cilveki

Gimene ar berniem un
stabiliem ienakumiem

VEélme izrauties no smagas
Ikdienas rutinas un davat gan
sev, gan bérniem jaukas
atminas.

lkdiena
Pargurusi no darba, ikdienas
atbildibam un stresa, vélas

izrauties un ‘atslégties’ no visa. - TmOh
Vienadiba Egrﬂilr!ﬁsti no vienkarsam Loti patik

gimenm, kas sapno par vieglaku . - "
\F:ien{ un tie pasi ce!ojur,ni. | dzivi G"’e"e <y w
Drosiba .

érfou, priekSroku dod vienkarsiem Paterins lespéjas

|zvélas produktus, kuri garanté
drosSibu, un ir sabiedriba
novertéti

e ntiem. . _ . .
un drosiem variantiem - lielo zZimolu viesnicas (Radisson)

- lepirksanas uz atlaidem
- tipiski tdristu apskates punkti
- TripAdvisor ieteikti restorani
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Motto
Sapno kllt bagati

Sapnotajl

Mileniali bez saistibam,
kuriem svarigs citu
viedoklis

Vairak uztraucoties par savu
Imidzu citu acis; izvélas
lespéjas, kas lespaido.

s Profils Imoli

Vietas, kuras ir modernas un Intuitivi, jauni, materialistiski cilvéki, Loti patik

stiligas, kuras uzturas viedok|u kuri tiecas sasnieat baaatibu |

lideri un kuras izskatas gt bag fﬂl .4?{ J.»H

ekskluzivas, ir top izvéle. . U'OREAL
Prioritates

Jauni cilvéki bez |oti nopietnam Arin o Al

saistibam, kuri prioritizé izklaidi un Paterlr,ls Iespejas

savu labsajutu. Meklé slavenus zimolus pa letam - lielo Zimolu viesnicas (Radisson)

lepirksanas zimolu veikalos uz atlaidém
tipiski, vizuali skaisti tUristu apskates punkti
vizuali skaistas kafejnicas, restorani

Sabiedriba ceham
Augstu verteé, ko doméa vinu draugi

un apkartgjie, tadél nedosies uz

vietam, kuras ir nezinamas.
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Dzivo, sekojot sirdij — oo o
MOttO veniure elf-interes ndividuality

Pliedzivojumu
mekléetaji

Jauni cilveki piedzivojumu
un iespaidu meklejumos

Cilvéki, kurus neinteresé citu
viedoklis. Tiem ir savi merki,
un vinus ir gruti iebiedét.

Excitement
Tmoli
Individualists | uni ﬂinamiski cilveki, kuri tiecas Loti patik
Cilvéks, kas nebaidas celot viens. élé(z)gl §kumiem un neatkaribas

Neuztrauc citu viedoklis, tadel

nebaidas eksperimentét. lﬂ H] !

o M

Merktiecigs
Celo ar kadu specifisku mérki - les péjas
biezi ta ir personiga izaugsme vali

vélme iepazit pasauli. Pﬁ'@rﬂi@?“, kuri prioritizé
Neiepérkas pigredz?é un inovaciju; tendencu
Nedodas uz valsti, lai iepirktos. Ja veidotaji

téré naudu, to téré gudri un,
lielakoties, tikai pieredzem.

lekSana ar gumiju vai Zérglis Sigulda
roadtrip pa Latvijas mazpilsétam
AirBnb

mazas, interesantas kafejnicas un restorani
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Motto

Dzivé svariga ir pilnvértiba, bat sociali
atbildigam un laimigam

Brivi domajosie

Cilveks, kas balsta savus
uzskatus uz pilnvertibu
Biezi tie ir cilveki, kuri ir jau
daudz celojusi, tadél ir ar
starptautisku pieredzi.

N Profils imoli
Sociali atbildigs Loti patik
Uztraucas par vidi, par savas Tolerants, izglitots cilvéks personigas -0t P
darbibas sekam. Gatavs maksat h t =X
armonijas meklejumos
vairak par eko precém. J J fHLEIDO) VISA
Dzivesstils
Celosanu uzskata par dalu no
sevis - to dara Iénam, ar interesi Y4 IeS é'as
un vélmi iemacities. Pater";‘s _ p j_
s Ar uzsvaru uz dzivesstilu un - SPA, Jurmala
Meklotaji sajatam - Vecpilsétas kafejnicas

Meklé savas dzives jegu, tadel ir

iIndivdualisti ar spécigiem _ mUZ?_I, IZStade.S : _
uzskatiem un vértibam. - mazakas, boutique viesnicas
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Ekologiskie

Jaunas paaudzes gimenes,
kas uzskata, ka vides
aizsardziba ir katra
pienakums

Jauna gimene, kuri par savu
hobiju uzskata brivpratigo
darbu.

Atbildiba

Ir izglitoti un ieintereséti par vides
aizsardzibu, saprotot savas ricibas
sekas.

Ziedosana

Nakot no labas gimenes un turigas
valsts, uzskata, ka nevienlidziba ir
negodiga.

Noveértésana

Celojot novérté dabas skaistumu,
ka ari ciena lokalo kultlru un ar
Interesi macas par to.

Motto

Tiecas péc ilgtspéjibas un intelektualas
Izaugsmes

Profils

Gimenes, kas augstu verté savu
atbildibu pret vidi un sabiedribu

Paterins
Gimenes, kas augstu verté savu
atbildibu pret vidi un sabiedribu

Imoli
Loti patik

MATIONAL
GEOGRAPHIC

lespejas

Kalnciema tirdzins

LTgo un Jani

SPA

veganu restorani un kafejnicas
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Motto

Smagi stradajosi ar cienu pret dabu

Racionalie realisti

Merktiecigi, smagi
stradajosi pari
Jauns paris, kas uzskata, ka

caur smagu darbu sasniegs
nakotni, kura ir vérts dzivot.

Izvéligi Profils 1moli
Augsto ienakumu un ekspektaciju o _ _ _ _
dél, kartigi izskata preces un Kritiski un augstu izglitoti pari, kuri Loti patik
piedavajumus, lai atrastu labako. tiecas péc vértigas nakotnes ’ _
Respektéjosi 0 PHILIPS
Apzinas, ka vinu rokas ir nakotne,
tadel prieksroku dod eko
produktiem. Arine —
Paterins lespéjas

Merktiecigi Pirms iegadasanas, izpéta produktu;

Pirmaja vieta vienmér ir darbs, _ _ -
tadél meklé celojumus, kas palidz ertiba, vertiba pret naudu

uzlabot savu karjeru.

smalki restorani

tiksanas ar veiksmigiem latviesiem (konferences)
muzeji, izstades

networking pasakumi
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Motto

BalstiSanas uz pienakumiem un
disciplinu

Prasigie

Izglitoti pusmuza cilveki,
kuri pieturas pie vertibam

Sava dzivé meklé balansu
starp modernismu un
tradicionalajam vertibam.

iy Profils Imol
Izglitoti
Zinosi par jaunako pasaulé, -t 4 TSR : | oti Tk
intereséjas par veselibu, politiku un Izglitot, apzmlg_l F_),II_SODI ar ’Ot pat
vidi, kas talak ietekmé vinu izvali uzsvaru uz tradicijam un 2 B
disciplinu Bl|B|C] | :
Prasigi . = Néstle
Apzinas savas tiesibas, tadél
nekad nepielaus, ka nesanem = X ==
maksimali daudz par savu naudu. Pater",ls Iespejas

Sabiedriba |zveligi, Qlep_)rasa .augstu kvallfa’q,
Prieksroku dod savai sabiedribai, augstu verte servisu un reputaciju

tade| iegadasies lokalos produktus
un atbalsta labdaribas.

muzeji, izstades

kultGrvesturisku objektu apmeklésana

organizétas ekskursijas arpus Rigas

parbauditas vértibas: Radisson, Riviera, Stockman
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09 / Kuri produkti
Kuram

auditorijam?

[ Turisma piedavajums noteiktam merkauditorijam




KULTURA

KATEGORIJA AUDITORIJAS
SEGMENTI

Arhitektdra Vecriga, Jugendstila arhitektlira, mazpilsétas, Stabilie, prasigie, brivi domajosie
koka arhitekttra, pilis un muizas

Maksla un kultdra Teatris, opera, balets, koncerti, biennales, modes Brivi domajosie, racionalie realisti,
nedélas, muzeji, izstazu zales, galerijas stabilie, prasigie

Tradicijas un vésture Dziesmu sveétki, Janu svinésana, amatnieku Gimenes cilveéki, stabilie, brivi domajosie
meistardarbnicas, muzeji, padomju mantojums

Restorani un virtuve LatvieSu tradicionala virtuve, augstas klases Racionalie realisti, prasigie
restorani, demokratiskie restorani, degustacijas,
audzetavu un razotnu apmekléjums

Izklaides pasakumi Koncerti, festivali Piedzivojumu meklétaji, sapnotaji

Nakts dzive Klubi, bari, citas izklaides vietas Piedzivojumu meklétaji, sapnotayji,

racionalie realisti

Prepared by White Label



KATEGORIJA “ AUDITORIJAS SEGMENTI

Jirmala un pludmales Atputa pie juras, sauloSanas Ekologiskie, gimenes cilveki, sapnotaji,
brivi domajosie

Mieriga dabas baudisana Pastaigas daba (piekraste, mezs, purvs Ekologiskie, stabilie, gimenes cilveki
utt.), sénosana, ogosana, putnu vérosana,
makskerésana

Aktiva atplta daba Pargajienu marsruti, velo marsruti, zirgu Piedzivojumu meklétaji, gimenes cilvéki,
Izjades, laivu braucieni racionalie realisti

Daba pilséta Botaniskie darzi, zoodarzi, parki Stabilie, gimenes cilveéki, prasigie

Adrenalina piedzivojums Piedzivojumu parki, nobraucieni ar Piedzivojumu meklétaji, sapnotaj,
dazadiem elementiem, véju sports racionalie realisti

Prepared by White Label




VESELIBA

KATEGORIJA

Labsajatas/SPA
tarisms

Rehabilitacija/
Kdrortarstnieciba

Medicinas eksporta
pakalpojumi

Tautas medicina

SPA programmas, detox kdres,
skaistumkopsanas pakalpojumi

Fizioterapija, mediciniska rehabilitacija, klrorta
— arstniecibas programmas, tai skaita ar dabas
dziednieciskajiem resursiem

Diagnostika, zobarstnieciba, bariatrija,
oftalmologija, onkologija, ortopédija, neauglibas
arstéSana, plastiska kirurgija, flebologija, acu
protezéSana, dermatologija

Lauku pirtis, zalu téjas, dabas veltes

AUDITORIJAS SEGMENTI

Prasigie, ekologiskie, brivi domajoSie

Stabilie, prasigie, brivi domajoSie

Stabilie, prasigie, racionalie realisti

Ekologiskie, brivi domajusie, stabilie

Prepared by White Label



DARIJUMI

KATEGORIJA

TikSanas

Motivacija

Konference

Notikums

|zstade

|zglitiba

Pardosana

Politika

Tiksanas ar Latvijas partneriem,
stratégiskas tikSanas

Motivacijas pasakumi darbiniekiem un
partneriem

Dazadu industriju konferences - lEmumu
pienemsana, jaunumu pazinosana

Biznesa pasakums, jauna tirgus izpéte,
produktu prezentacijas

Inovaciju izstades, daliba - jaunu klientu
piesaistisana, jauna tirgus apskate

Pasniedzéju apmainas programmas,
vieslekcijas, darbinieku apmaciba

Tirgus izvértésana, tirgus apskate, precu
lepirksana, parvadasana

Politiskas tikSanas

AUDITROIJAS SEGMENT]

Investori, valdes parstaviji

Nozaru eksperti, grupu vaditaji

|zpilddirektori, valdes parstaviji, profesionalas
asociacijas

|zpilddirektori, TpasSnieki, investori, profesionalas
asociacijas

Investori, marketinga specialisti, izpilddirektori,
radosie, start-up Tpasnieki

Profesori, nozaru eksperti, grupu vaditaji,
profesionalas asociacijas

Valdes vaditaji, ipasnieki

Véstnieki, ministri, prezidenti
Prepared by White Label
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Vietéjais Arvalstu

tirgus tirgl




Vietejais tirgus ir butisks, jo:
- Nauda paliek valsti

V|ETEJA|S T|RGUS - Palidz attistities jauniem produktiem

- Vietéjie turisti ir gatavi iesaistities art arpus sezonas aktivitatés un aktivak apmeklé regionus®
- Latvijas iedzivotaji ir brivpratigie Latvijas tirisma popularizetaj

Vieteja turisma veicinasanai planotas sekojosas marketinga aktivitates:

- Vieteja tirisma veicinasanas kampana par godu simtgadei — 2018. gada, kuras ietvaros tiks
izveidota platforma mazpazistamo Latvijas vietu «atklasanai no jauna», kas tiks izmatota ari
péc kampanas

- Konts socialaja tikla «Facebook» — Atklaj Latviju no jauna — ikdienas komunikacijai par ipasam

_atvijas vietam un norisém

- Portals «Latvia.travel», kura pieejams marsruta planotajs, pasakumu kalendars, kartes un cita
vietéjiem tdristiem bdtiska informacija

Latviesu valoda Anglu valoda

Roja

Talsi

Saldus

_skuodas Shodas i Jon}‘skls

Palanga o E272 ] [A11 BETom
Palanga iy Plunge Slaghm

Klainada

Wlainada




ARVALSTU TIRGI PRIORITARIE TIRGI

SEKUNDARIE TIRGI

TALIE TIRGI: BALTIJAS VIENOTA KOMUNIKACIJA

CITI TIRGI

Prepared by White Label




Kopejie
izdevumi Latvija

Vienas dienas
Izdevumi

Naksnojumu
skaits viesnicas

Arvalstu
celotaju skaits

Vairakdienu
arvalstu
celotaju skaits

Viesu skalits
viesnicas

Pamatkriteriji

100%

Papildkriteriji

50%



Pamatkriteriji Papildkriteriji

100% T 50%

SEKUNDARIE TIRGI

PRIORITARIE TIRGI



Pamatkriteriji

Vairakdienu
arvalstu
celotaju skaits

Kopejie Naksnojumu
izdevumi Latvija skaits viesnicas

TOP 15 TOP 15 TOP 15



ARVALSTU TIRGI

Pamatkriteriji

Kopeéjie izdevumi Latvija

Naksnojumu skaits

Vairakdienu arvalstu
celotaju skaits

milj. (vid. 2012-2016) | UKt viesnicas Punkt (tokstosos) (vid. 2012- | U"K¢
(vid. 2013-2017)
2016)
1 Krievija 103,78 30 1Krievija 538 138 30 1Krievija 290,88 30
2 Vacija 48,54 28 2Vacija 330 670 28 2|Lietuva 279,70 28
3| Lielbritanija 36,14 26 3lLietuva 241 482 26 3llgaunija 198,86 26
4 Lietuva 39,22 24 4llgaunija 200 066 24 AN acija 157,92 24
5 lgaunija 24,18 22 5iSomija 160 834 22 5Zviedrija 147,54 22
6 Somija 21,88 20 6|Norvégija 147 751 20 6/Somija 86,23 20
7 Zviedrija 41,96 18 7|Lielbritanija 133 129 18 7INorvégija 85,13 18
8 Norvégija 35,42 16 8Zviedrija 118 387 16 8lLielbritanija 79,56 16
9 ASV 8,84 14 9Baltkrievija 110 102 14 9Polija 50,20 14
10 Belgija 9,42 12 10ASV 75 797 12 10|Baltkrievija 35,93 12
11 Baltkrievija 4,22 10 11jltalija 74 935 10 11Niderlande 31,48 10
12 Polija 5,14 8 12|Polija /1 824 8 12|Francija 29,20 8
13 Ukraina 6,86 6 13|Ukraina 61 461 6 13Belgija 28,08 6
14 Francija 7,12 4 14iFrancija 61 139 4 14iDanija 28,05 4
15 Sveice 6,44 2 15|Niderlande 51 904 2 15\Ukraina 26,83 2

Prepared by White Label




Pamatkriteriji

e . . Vairakdienu
Kopejie izdevumi Naksnojumu _ _.
o o arvalstu celotaju
Latvija skaits viesnicas L
skaits
TOP 15 TOP 15 TOP 15
Krievija Krievija Krievija
Vacija Vacija Lietuva
Lielbritanija Lietuva lgaunija
Lietuva lgaunija Vacija
lgaunija Somija Zviedrija
Somija Norvégija Somija
Zviedrija Lielbritanija Norvégija
Norvégija Zviedrija Lielbritanija
ASV Baltkrievija Polija
Belgija ASV Baltkrievija
Baltkrievija Italija Niderlande
Polija Polija Francija
Ukraina Ukraina Belgija
Francija Francija Danija
Sveice Niderlande Ukraina




Papildkriteriji

Vienas dienas Arvalstu Viesu skaits
Izdevumi celotaju skaits viesnicas




ARVALSTU TIRGI

Papildkriteriji

Vienas dienas izdevumi

Arvalstu celotaju skaits

Viesu skaits viesnicas

E\'fig_Rz/g'le;_azé‘izr)sona') Punkt (vid. 2012-2016 ) Punkt (vid. 2013-2017) Punkti
1Norvégija 115,74 15 1Lietuva 2328,34 15 1Krievija 252 360 15
2|Belgija 08,22 14 Z/lgaunija 1192,1 14 2\Vacija 173 137 14
3Zviedrija 95,04 13 3Krievija 568,88 13 3lLietuva 143 046 13
4iISomija 93,66 12 AN acija 321 12 4llgaunija 134 555 12
5Danija 90,38 11 5Zviedrija 313,98 11 5iSomija 87 386 11
6|Niderlande 80,38 10 6|Polija 219,52 10 6|Norvégija 70 562 10
/\Vacija 76,92 9 7|Baltkrievija 175,52 9 /|Lielbritanija 69 751 9
8iSveice 76 8 8iSomija 149,4 8 8izviedrija 66 728 8
OLielbritanija 75,5 7 O9Norvégija 125,7 / 9Polija 43 413 /

10[Lietuva 69,02 6 10[Lielbritanija 114 6 10jltalija 39 482 6
11Francija 67,96 5 11Ukraina 78,64 5 11Baltkrievija 34 701 5
12/ASV 56,24 4 12|ltalija 57 4 12/ASV 34 224 4
13Krievija 49,82 3 13Danija 52,52 3 13Francija 31 364 3
14{lgaunija 47,98 2 14|N1derlande 51,775 2 14{Spanija 27 567 2
15Polija 43,1 1 15|Francija 46,4 1 15Niderlande 26 198 1
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Papildkriteriji

Videjie vienas Arvalstu Videjais viesu
dienas izdevumi celotaju skaits skaits
TOP 15 TOP 15 TOP 15
Norvégija Lietuva Krievija
Belgija lgaunija Vacija
Zviedrija Krievija Lietuva
Somija Vacija lgaunija
Danija Zviedrija Somija
Niderlande Polija Norvégija
Vacija Baltkrievija Lielbritanija
Sveice Somija Zviedrija
Lielbritanija Norvégija Polija
Lietuva Lielbritanija Italija
Francija Ukraina Baltkrievija
ASV Italija ASV
Krievija Danija Francija
lgaunija Niderlande Spanija
Polija Francija Niderlande




ARVALSTU TIRGI

Top valstis pec pamatkriteriju + papildkriteriju punktu summas

Pamatkriteriji

Papildkriteriji

Summa

8 [Lielbritanija 60 22 82
9 |Baltkrievija 36 14 50
10 |Polija 30 18 48
11 |ASV 26 8 34
12 |Belgija 18 14 32
13 |Francija 16 9 25
14 |Niderlande 12 13 25
15 |ltalija 10 10 20
16 |Ukraina 14 5 19
17 |Danija 4 14 18
18 |Sveice 2 8 10
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Motivacija

Arvalstu vairakdienu celotaju celojuma noliiks Latvija sadalifjuma pa valstim, 2017 (%)

TOP valstis ar motivaciju
«draugu, radinieku apmeklejums»

..draugu, radinieku
apmeklejums

1 Irija 65,4
2 Baltkrievija 542
Apvienota
3 Karaliste 45,5
4 Ungarija 39,8
5 Polija 35,4
6 Lietuva 34,9
7 Sveice 34,4
8 Austrija 33,4
9 Krievija 33,4
Amerikas
Savienotas
10 |Valstis 33,2

Tdrisma merkis .atpita ..draugu, radinieku apmekléjums |..darfjumi Cits mérkis
Pavisam 88,1 38,5 29,9 19,7 11,9
Amerikas Savienotas Valstis 97,2 45,8 33,2 18,2 2,8
Apvienota Karaliste 97,3 41,2 45,5 10,6 2,7
Austrija 97,9 33,4 33,4 31,1 2,1
Baltkrievija 86,1 19,5 54,2 12,4 13,9
Belgija 99,1 65,8 12,3 21,0 0,9
Cehija 89,6 50,2 14,2 25,2 10,4
Danija 94,4 36,7 18,8 38,9 5,6
Francija 91,8 42,2 18,0 31,6 8,2
lgaunija 86,7 53,2 16,1 17,4 13,3
Irija 08,1 24,9 65,4 7,8 1,9
Kanada 100,0 60,2 8,1 31,7 -
Krievija 82,6 32,5 33,4 16,7 17,4
Lietuva 66,7 15,5 34,9 16,3 33,3
Niderlande 100,0 49,1 26,1 24,8 -
Norvégija 96,3 37,1 29,6 29,6 3,7
Polija 82,8 13,6 35,4 33,8 17,2
Somija 92,7 55,8 8,4 28,5 7,3
Sveice 100,0 53,9 34,4 11,7 0,0
Ukraina 94,1 47,0 16,7 30,4 5,9
Ungarija 98,6 17,0 39,8 41,8 1,4
\Vacija 97,2 49,0 25,2 23,0 2,8
Zviedrija 96,8 47,9 20,1 28,8 3,2




PRIORITATARIE TIRGI
Krievija, Vacija, Lietuva, Ilgaunija, Somija, Zviedrija, Norvégija

SEKUNDARIE TIRGI
Lielbritanija, Baltkrievija, Polija, Belgija, Francija, Niderlande




Noklusanas iespejas

No visiem vairakdienu arvalstu celotajiem, kuri 2017. gada skérsoja Latvijas valsts robezu, 59,1 % izmantoja gaisa
transportu, 36,7 % — autotransportu, 0,6 % — juras transportu un 3,6 % — dzelzcela transportu.

Galsa transports Skat. sikaku analizi nakamajos slaidos
Auto transports Auto transporta izmantoSana atkariga no katras valsts geografiska tuvuma Latvijai
Dzelzcela transports Valsts Marsruts Reisu skaits (2017) Kompanija
, Krievija Riga - Maskava 365 Latvijas Ekspresis
Krievija Riga - Sanktpéterburga 365 Latvijas Ekspresis
Baltkrievija Riga - Minska 179 Baltkrievijas dzelzcelS

* Eksisté marsruts Riga — Valga ar 730 reisiem gada.

Juras transports Valsts Marsruts Reisu skaits (2017) Kompanija
Zviedrija Riga - Stokholma 365 Tallink

Zviedrija Ventspils - Ninashamna 1248 Stena Line

Vacija Liepaja - Traveminde 520 Stena Line

Avots: CSB: http://www.csb.gov.Iv/notikumi/2017-gada-arvalstu-celotaju-skaits-latvija-pieauga-par-137-47659.html



Avio satiksme uz prioritarajiem tirgiem

Krievija

Vacija

Lietuva

lgaunija

Somija

Zviedrija

Norvégija

Valsts Merkis Biezums nedéla S17 Kopa S17 |Biezums nedéla S18 Kopa S18
RU |Kaliningrad 0 6
RU |Kazan 2 2
RU [Moscow/Sheremetyevo 24 26
- RU |Sochi/Adler 0 2
Krievija RU [St.Petersburg 23 o1 27 100
RU |Moscow Sheremetyevo 28 28
RU [Moscow/Vnukovo 7 7
RU |Moscow/Domodedovo 7 2
DE |Berlin/Tegel 13 16
DE |Dusseldorf 6 6
DE |Frankfurt 7 7
DE |Hamburg 12 12
DE [Munich 13 13
Vacija DE |Berlin/Schonefeld 7 82 7 86
DE |Bremen 3 4
DE |Cologne 3 3
DE |Frankfurt/Hahn 2 2
DE [Dortmund 2 2
DE |Frankfurt 14 14
LT |Palanga 11 14
Lietuva LT |Vilnius 32 75 33 47
LT |Kaunas (13.07 - 17.08) 32 0
lgaunija EE |[Tallinn 32 32 33 33
FI  |Helsinki 33 33
. FI  |[Tampere 6 . /
Somija I Turku 5 64 7 66
FI  [Helsinki 19 19
SE |Goteborg/Landvetter 6 6
. SE |Stockholm/Arlanda 26 26
Zviedrija SE |[Stockholm/Arlanda 3 43 3 49
SE [Stockholm 8 14
NO |Oslo 20 20
NO [Stavanger 3 3
NO |Bergen 3 3
Norvégija NO |Oslo/Torp 4 41 5 44
NO |Bergen 2 2
NO |Oslo/Gardermoen 6 8
NO [Trondheim 3 3




Avio satiksme uz sekundarajiem tirgiem

Lielbritanija

Baltkrievija

Polija

ASV - talais tirgus

Belgija

Francija

Niderlande

Valsts Merkis BieZums nedéla S17 Kopa S17 |Biezums nedéla S18 Kopa S18
UK |Aberdeen 3 2
UK |London Gatwick 12 14
UK |[East Midlands 3 3
UK |Glasgow 2 2
. I UK |Leeds/Bradford 2 2
Lielbritanija UK |London/Standsted 14 o8 15 o8
UK [Manchester 3 3
UK |Doncaster Sheffield 3 3
UK |Liverpool 2 0
UK |London/Luton 14 14
Baltkrievija BY |Minsk 4 8 4 8
BY |Minsk 4 4
PL |Gdansk 0 3
Polija PL [Warsaw 7 24 12 33
PL [Warsaw 17 18
ASV US |New York 2 2 0 0
- BE [Brussels 12 12
Belgija BE |Brussels Charleroi 3 15 3 15
FR |Bordeaux 0 2
Francija FR |Nice 3 13 3 17
FR |Paris 10 12
_ NL [Amsterdam 12 12
Niderlande NL_Eindhoven 3 15 3 15




PRIORITARIE TIRGI

Krievija, Vacija, Lietuva, Igaunija, Somija, Zviedrija, Norvégija

SEKUNDARIE TIRGI

Lielbritanija, Baltkrievija, Polija, Belgija, Francija, Niderlande

TALIE TIRGI: BALTIJAS VIENOTA KOMUNIKACIJA
ASV, Kina, Japana

CITI TIRGI
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PRIORITARIE TIRGI

KRIEVIJA, VACIJA, LIETUVA, IGAUNIJA, SOMIJA, ZVIEDRIJA, NORVEGIJA

MARKETINGA
KAMPANAS

Pilna apjoma marketinga kampanas un atbalstosas kampanas.

DALIBA IZSTADES

Nacionalais stends”, Individualais stends**

*Ja attiecigaja valsti ir starptautiska izstade, kura iespéjama daliba ar augstu efektivitati
**Ja tirgd ir atbilstoSas izstades nisu tirisma produkta popularizésanai vai noteiktai mérkauditorijai

PASAKUMI ARVALSTIS

Darbseminari, kontaktbirzas, tirisma prezentacijas (~3 gada katra valsti)

IENAKOSAS VIZITES

Mediju un ietekmétaju vizites (~10 mediji gada no vienas valsts)
Tdrisma operatoru un agentu vizites (~5 gada no vienas valsts)

KOMUNIKACIJAS
AKTIVITATES

Proaktiva komunikacija masu medijiem & digitalajos kanalos (~5 zinas katrai valstij)

INFORMACIJA UN
MATERIALI

Tulkoti informativie materiali (tGrisma kartes), portala www.latvia.travel satura pielagosana

SADARBIBA AR
PARTNERIEM

Informacija un sadarbiba ar Latvijas véstniecibam, LIAA parstavniecibam, Latvijas diasporas parstavjiem

TIRGUS IZPETE

Tirgus pétijumi un tirgus segmentésana katras valsts [iment




Kampanu istenosana prioritarajos tirgos 2019 - 2023

2019 2020 2021 2022 2023

PAMATKAMPANA Krievija Vacija Somija Zviedrija  Norvegija
ATBALSTOSA Vacia Krievija Zviedrija Somija vacija
KAMPANA

lgaunija Lietuva lgaunija Lietuva lgaunija



PAMATKAMPANA

Aktivitates:

Integreta mediju kampana ar
budzetu ~250'000 EUR

Socialo mediju saturs, maksas
aktivizacija ar budzetu ~50°000
EUR

Kampanu aktivitasu pastiprinasana
sadarbojoties ar attiecigas valsts
medijiem un ietekmetajiem

ATBALSTOSA KAMPANA

Aktivitates:

Socialo mediju saturs, maksas
aktivizacija ar budzetu ap 50°000
EUR

Kampanu aktivitasu pastiprinasana
sadarbojoties ar attiecigas valsts
medijiem un ietekmetajiem



SEKUNDARIE TIRGI
LIELBRITANIJA, NIDERLANDE, BELGIJA, BALTKRIEVIJA, POLIJA, FRANCIJA

MARKETINGA i
KAMPANAS

DALIBA IZSTADES Individuals stends*

*Ja tirgd ir atbilstosas izstades nisu tdrisma produkta popularizéSanai vai noteiktai mérkauditorijai

PASAKUMI ARVALSTIS = Darbseminari, kontaktbirzas, tiksanas (~2 katra valstr)

IENAKOSAS VIZITES Mediju un ietekmétaju vizites (~3 mediji gada no vienas valsts)
Tdrisma operatoru un agentu vizites (~3 gada no vienas valsts)

KOMUNIKACIJAS Proaktiva komunikacija masu medijiem & digitalajos kanalos (~2 zinas katrai valstij)

AKTIVITATES

INFORMACIJA UN Pieejami informativie materiali un portala saturs svesSvalodas (EN, RU, DE)

MATERIALI

SADARBIBA AR Informacija un sadarbiba ar Latvijas véstniecibam, LIAA parstavniecibam, Latvijas diasporas parstavjiem

PARTNERIEM




TALIE TIRGI
ASV, JAPANA, KINA

DALIBA IZSTADES

Individuals stends*
* Baltijas / Eiropas regiona kopstendos

PASAKUMI ARVALSTIS

Darbseminari, kontaktbirzas, tiksSanas (~2 gada katra valsti)

IENAKOSAS VIZITES

Mediju un ietekmétaju vizites (~3 mediji gada no vienas valsts)
Tdrisma operatoru un agentu vizites (~2 gada no vienas valsts)

KOMUNIKACIJAS
AKTIVITATES

Proaktiva komunikacija masu medijiem & digitalajos kanalos (~2 zinas katrai valstij)

INFORMACIJA UN
MATERIALI

Attiecigas valsts valoda tulkotas Baltijas méroga kartes, informativie materiali

SADARBIBA AR
PARTNERIEM

Informacija un sadarbiba ar Baltijas jlaras regiona nacionalajam tlrisma organizacijam, Eiropas celojumu
komisiju, Latvijas veéstniecibam, LIAA parstavniecibam, Latvijas diasporas parstavjiem

TIRGUS IZPETE

Starptautiski pieejamo pétijumu izmantosana par attiecigas valsts tirisma tendencém, segmentiem
(Eiropas Celojumu komisijas, ANO pasaules tirisma organizacijas utt.)




PAREJIE TIRGI

DALIBA IZSTADES

PASAKUMI ARVALSTIS

Darbseminari, kontaktbirzas, tiksanas
(individuali izvertéjot katru gadijumu, ietekmi uz stratégijas mérku sasniegSanu, reagéjot uz notikumiem
tirgl, sadarbiba ar tlrisma nozari (ja arTf nozare iegulda resursus pasakumu nodrosinasana) utml.)

IENAKOSAS VIZITES

Mediju un ietekmetaju vizites

Tdrisma operatoru un agentu vizites

(individuali izvértéjot mediju un TO nozimigumu, auditorijas, atbilstibu stratégijas merkiem, sadarbiba ar
tdrisma nozari (ja art nozare iegulda resursus attiecigas vizites nodrosinasana) utml.)

KOMUNIKACIJAS
AKTIVITATES

Reaktiva komunikacija masu medijiem & digitalajos kanalos (atbildes uz informacijas pieprasijumiem)

INFORMACIJA UN
MATERIALI

Pieejami kopigie informativie materiali (EN, RU, DE)

SADARBIBA AR
PARTNERIEM

Informacija un sadarbiba ar Latvijas véstniecibam, LIAA parstavniecibam, Latvijas diasporas parstavjiem

TIRGUS IZPETE




DARIJUMU TURISMS

DALIBA IZSTADES

PASAKUMI ARVALSTIS

IENAKOSAS VIZITES

PUBLICITATES PASAKUMI

INFORMACIJA

SADARBIBA AR PARTNERIEM

VESTNESU PROGRAMMA

Nacionalais stends nozimigakajas starptautiskajas MICE turisma izstadés

MICE tdrisma prezentacijas seminari — LIAA organizéti (~ 5 gada)
Starptautiskas MICE kontaktbirzas, forumi arvalstis (~ 5 gada)

Pasakumu organizatoru vizites (~ 10 gada)
Publikacijas, reklamraksti profesionalo asociaciju medijos, mediju vizites (digitalajos &
tradicionalajos) (~ 20 gada)

MICE sadala portala latvia.travel sniedzot parskatu par MICE iesp&jam Latvija
Profesionala prezentacija par MICE iesp&jam Latvija

Sadarbiba ar Latvijas Kongresu biroju, Rigas Turisma attistibas biroju, darijjumu tlrisma
galameérkiem, tdrisma uznémumiem

Darijumu tdrisma VéstneSu kluba programmas ievieSana atbilstoSi VéstneSu kluba stratégijai
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strategiju?
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Stratégijas ievieSana

Katru gadu tiek izcelti tris
tarisma veidi

Nekad nekomunicéjam valsti
kopuma, bet vienmeér
izvélamies konkrétu tlrisma
veidu, kur mums ir relativa
prieksrociba un merkéjam uz
Sauru auditoriju

Tris satura komplekti ik gadu
Atkariba no prioritaro valstu
relativa pieprasijuma, izvirzam tris
valsts piedavajumu veidus

Tris auditorijas un kanalu veidi
Gan digitalo, gan klasisko mediju
izvelé, prioritiz€jam niSas
auditorijas ttrisma veidiem

Galveno aktivitasu veidi:

Integretas mediju kampanas
Satura radiSana un izvietoSanas budzets

Socialo mediju kampanas
Satura radiSana un izvietoSanas budzets

Socialo mediju adaptacijas
Satura tulkosana, pielagosana

Mediju un ietekmetaju vizites
Atlase un uznemsana Latvija

Kriteriji aktivitasu planosana:

Esam fokuseéti uz sauru auditoriju un

maksimali trim turisma produktiem

1) lzvélamies tlrisma produktu (1-3), kas ir
musu relativa prieksrociba

2) lzvelamies nisas kanalus, kas lauj sasniegt
konkréto dzivesstilu

Komunicejam tris tarisma veidus ar sauru

auditoriju katram veidam

1) lzvélamies tris tlrisma veidus, kas ir misu
relativa prieksrociba

2) lzvélamies segmentu atlasi socialo mediju
maksas reklamam

Adaptejam vienu no trim konkreta gada

satura vientbham

1) Adaptéjam vienu komplektu, kas ir labaka
relativa prieksrociba

2) Nododam izvietosanai pasu kanalos
konkrétaja valsti

Aicinam pec atbilstibas kadam no trim

ikgadejiem turisma veidiem

1) Prioritate ir niSas medijiem, kas uzruna
kampanu auditorijas

2) Sekundari atbalstam masu medijus ar

plasu parklajumu
Prepared by White Label



PRIORITARA VALSTS

GALVENA ZINA: LESS

PIEDAVAJUMS 1

AUDITORIJA 1

AUDITORIJA 2

, MORE

PIEDAVAJUMS 2

PIEDAVAJUMS 3

AUDITORIJA 3



Vacilja*

Katru gadu tiek izcelti tris
turisma veidi

Nekad nekomunicéjam valsti
kopuma, bet vienmér
izvélamies konkréetu tlrisma
veidu, kur mums ir relativa
priekSrociba un méerkéjam uz
Sauru auditoriju

Daba
Aktuala dabas tiriba, entiskums,
tuviba ar dabu

Kultara
Arhitektdra, kulttra, lidziga virtuve,
alus

Veseliba
SPA, tradicionalas pirtis,
rehabilitacija

Daba

Kultlra

Veseliba

Pakalpojums

Dabas takas, purva takas,

putnu vérosana

Lauku viesu majas,
makskerésana

Aktiva atplta daba
Vecriga, Jugendstila
arhitekttra, mazpilsétas
Opera, balets, koncerti
Latviesu tradicionala
virtuve, alus darbnicas
SPA apmekilejumi

Rehabilitacija

Lauku pirtis

Auditorijas

Organiskie

Organiskie
Piedzivojumu meklétaji
Prasigie

Stabilie

Brivi domajosie
Stabilie

Stablilie

Brivi domajosie

Zina

Less highways = more
forest trails

Less cars = more living
creatures

Small path = big
adventures

Small country = broad
heritage

Less noise = more sound

Smaller breweries =
bigger cups

Less rushing = more
relaxing

Less stress = more health

Less technologies = more
natural relaxation

Prepared by White Label

* - Piemérs. Konkrétu produktu un auditoriju izvéle tiks detalizéti analizéta, stradajot pie kampanas attieciga valstr



Krievija*

Katru gadu tiek izcelti tris
turisma veidi

Nekad nekomunicéjam valsti
kopuma, bet vienmér
izvélamies konkréetu tlrisma
veidu, kur mums ir relativa
priekSrociba un méerkéjam uz
Sauru auditoriju

Daba
Tirs gaiss, miers un klusums, jlras
tuvums

Kultara
Kvalitativa gastronomija, valoda,
atpGta ar gimeni

Veseliba
SPA, arsnieciba, rehabilitacija,
kosmétiskas proceddlras

Daba

Kultlra

Veseliba

Pakalpojums

Botaniskie darzi, zoodarzi
Atpita pie juras

VEja sporti, zirgu izjades
Augstas klases restorani
Opera, teatris

|zklaides parki

SPA apmekléjumi
Arstiecibas pakalpojumi,

zobarstnieciba

Kosmetologs, plastiska
Kirurgija

Auditorijas

Brivi domajosie

Brivi domajosie
Piedzivojumu meklétaji
Brivi domajosie
Stablilie

Piedzivojumu meklétaji
Stabilie

Stablilie

Sapnotaji

Zina

Less concrete = more
greens

Small country = wide
coastline

| ess cities = more action

Less crowds = more tasty
options

Small city = big stars

Less pollution = more air

Less rush = more
relaxation

Smaller expenses = wider
smiles

Less worries = more
beauty

Prepared by White Label

* - Piemérs. Konkrétu produktu un auditoriju izvéle tiks detalizéti analizéta, stradajot pie kampanas attieciga valstr



Pakalpojums Auditorijas Zina

Somija*

Daba Pargajienu marsruti Organiskie Less highways = more
forest trails

Atpata pie jlras Brivi domajosie Small country = wide

coastline
Katr ek izcelti tri ST . B . .
t_aF . gadu.(:.e celti tris Velo marsruti, laivu Piedzivojumu meklétaji Less cities = more action
urisma veiai braucien;
Nekad nekomunicéjam valsti S - S
kopuma, bet vienmar Kultira Augstas klases restorani | Brivi domajosie Less crowds = more tasty
L . e - options
izvélamies konkréetu tlrisma P
veidu, kur mums ir relativa Vecriga, Jigendstila Prasigie Small country = broad
prieksrociba un mérkéjam uz arhitektdra heritage

Sauru auditoriju . o e .
Klubi, bari, citas izklaides Piedzivojumu meklétaji Small city = close

vietas locations

Daba

Neskarta daba, jura, eko Veseliba Eko partika, detox kires  Organiskie Less pollution = more

produkcija organics

P Estétiska zobarstnieciba, Stabilie Smaller expenses = wider

Drosiba, kvalitativa un izdeviga implantologija u.c. smiles

astronomija un dzérieni :

| J Kosmetologs, plastiska Sapnotaji Less worries = more

kirurgija beauty

Veseliba
Plastiska kirurgija, zobarstniecibas

pakalpojumi, organic dzivesveids
Prepared by White Label

* - Piemérs. Konkrétu produktu un auditoriju izvéle tiks detalizéti analizéta, stradajot pie kampanas attieciga valsti
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Reaktiva
komunikacija

Pasakums var pretendet uz
finansejumu, izpildot
noteiktus kriterijus

Jebkura no tirgiem varam
izveléties piedavat konkreta
pasakuma tlrisma
veicinasanas saturu

Veicinam steidzamibu
Piedavajam unikalu iespéju
piedzivot ko vienreizéju, tadégjadi
radot steidzamibu

Veicinam unikalitati

Piedavajam svaigu saturu, kas nav
dala no Latvijas pamata tirisma
piedavajuma

AKTIVITATES
BUDZETS

MERKA TIRGUS

ATLASES
KRITERIJI

L1idz 50 000 EUR vienai aktivitatei

Jebkurs tirgus neatkarigi no
attieciga gada prioritatem

lespéja popularizét Latviju

lespéja komunicét ar Less=More konceptu
Starptautisko mediju klatesamiba
Publicitates potencials

Starptautiski atpazistamu personu lesaiste
Influenceru Iesaiste

Aktivitates unikalitate

Prepared by White Label
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Stratégijas rezultatu
merisana

Katru gadu tiek meriti rezultati
dazados parametros

Reizi gada tiek mérfti

kampanas rezutati, kas palidz
novertét kampanas efektivitati
ka art turisma pieaugumu
kopuma

Latvijas atpazistamiba

Vai un cik liela méra mérka valstis
aug Latvijas atpazistamiba un
kadas asociacijas

Kampanas novertejums
Kampanas atpazistamiba,
patikSana un ietekme uz realu
ricibu

Latvijas tarisma pieaugums
CSB statistikas datu vértéjums
dazados parametros par tirisma
pieaugumu Latvija

MERKIS

PARAMETRI

METODOLOGIJA

Latvijas atpazistamiba

Latvijas ka tarisma galamérka pieaugums mérka
tirgus un mérka auditoriju vidl

Veélamo asociaciju novértéjums attieciba uz Latviju
ka tlrisma galameérki

Interese izvéléties Latviju ka potencialo galameérki
nakamajam celojumam

1) Socialo mediju - Facebook, Instagram
analitika, kas méra auditorijas iesaisti no mérka
valstim. Metodologija tiks izstradata un
piemérota atbilstosSi attieciga gada aktualitatei
2) Meérkauditorijas kvantitativa aptauja
tieSsaistes vidé

3) Starptautisko pétijumu monitorings, kas
ieklauj Latviju (Digital Demand, Euro Barometer,
OECD u.c.)

Kampanas efektivitate

Mérka valstu un auditorijas kampanas
atpazistamiba un saistiba ar Latviju

Auditorijas vidu kampanas novértéjums pozitivajos
un negativajos parametros

Kampanas ietekme uz Latvijas ka galamérka
apsvérsanu nakamajam celojumam

1) Socialo mediju - Facebook, Instagram
analitika, kas méra auditorijas iesaisti no mérka
valstim. Metodologija tiks izstradata un
piemérota atbilstoSi attieciga gada aktualitatei
2) Mérkauditorijas kvantitativa aptauja
tieSsaistes vidé

Tarisma pieaugums

Tdristu skaita pieaugums no mérka valstim nemot
véra attieciga gada prioritates

Naksnojumu skaita pieaugums no mérka valstim
nemot véra attieciga gada prioritates

Kopéjo izdevumu pieaugums no mérka valstim
nemot véra attieciga gada prioritates

Kopéjais tlristu pieaugums attieciba pret
iepriekSéjo gadu. Avots: CSB datu bazes

Tdristu naksnojuma skaita pieaugums attieciba
pret iepriekSéjo gadu. Avots: CSB datu bazes

Tdristu kopéjo izdevumu pieaugums attieciba
pret ieprieks€jo gadu. Avots: CSB datu bazes
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Budzets

Kopeéejas budzets marketinga aktivitatem ERAF (2016 — 2023) = 11 014 679 eur

2018 - 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023
GADA BUDZETS O 438 668 1849 779 1 898 889 1775000 1575 000 1195 000 1 145 000
Nacionalo stendu organizé$ana starptautiskas izstadés arvalstis 720 000 250 000 150 000 80 000 80 000 80 000 80 000
Arvalstu tiristu piesaistes pasakumi Latvijas novados 520 000 60 000 100 000 100 000 100 000 80 000 80 000
Darijumu un pasakuma tirisma veicinagana 2 400 000 400 000 400 000 400 000 400 000 400 000 400 000
Marketinga aktivitates Latvijas tOrisma popularizé$anai arvalstis 5798 668 1139 779 1 248 889 1 195 000 995 000 635 000 585 000
Marketinga kampanas 2 225 000 375 000 550 000 500 000 400 000 200 000 200 000
Zurnalistu un ietekmétaju vizites 510 000 85 000| 85 000 85 000| 85 000 85 000 85 000
Tdrisma agentu un operatatoru iepazidanas vizites 360 000 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000
Informativie un marketinga materiali 1 223 668 269 779 253 889 250 000 200 000 150 000| 100 000
Publicitates un tdrisma veicinaganas pasakumi 970 000 200 000| 200 000| 200 000| 170 000 100 000 100 000|
Tirgus pétijumi un monitorings 510 000 150 000| 100 000| 100 000| 80 000 40 000 40 000

ERAF budzets 2018 - 2023

® Nacionalo stendu organizéSana
starptautiskas izstadés arvalstis

Arvalstu tdristu piesaistes
pasakumi Latvijas novados

= Darjjumu un pasakuma turisma
veicinasana

m Marketinga aktivitates Latvijas
tdrisma populariz€sanai arvalstis

\

m Marketinga kampanas

m Tirgus pétijumi un monitorings

Marketinga aktivitates
2018 - 2023

Zurnalistu un ietekmétaju vizites

= Tdrisma agentu un operatatoru
iepaziSanas vizites

m |[nformativie un marketinga materiali

m Publicitates un tlrisma veicinaSanas
pasakumi



16 / Ka sekosim
l[idzi Ieviesanal?

| Stratégijas ievieSanas monitorings



2018. gada komunikacijas plans ar turisma nozari*

Janvaris Februaris \WETRES Aprilis

Pasakumi komunikacijai ar
turisma nozari
2 x gada

Regionalas konferences
un pasakumi
1 x gada katra regiona

Maijs

Infodiena
22. malijs

Junijs Julijs

Augusts

Septembris

Oktobris Novembris

EWIES
thrisma
forums
14. - 15.
novembris

Tiks precizéts

Decembris

Sanaksmes ar regioniem

TSP séde
2 x gada

LIAA TKP sanaksme
1 X 2 ménesos

LIAA TD
konts FB

LIAA TD
konts FB

LIAA TD
konts FB

LIAATD

Ikdienas komunikacija konts FB

LIAA majas
lapa

LIAA majas
lapa

LIAA majas
lapa

LIAA majas

Ikdienas komunikacija lapa

LIAA TKP — Latvijas investiciju un attistibas agentiras Turisma konsultativa padome

TSP — Ekonomikas ministrijas Tautsaimniecibas padomes Turisma komiteja

* Nakamajiem gadiem laika plans tiks precizéts

TSP seéde
9. maijs

LIAA TP
sanaksme

LIAA TD
konts FB

LIAA majas

lapa

Tiks precizéts

LIAA majas

LIAA TP
SENELEINE

LIAA TD
konts FB

LIAA TD
konts FB

LIAATD

lapa majas lapa

LIAA TD
konts FB

LIAATD
majas lapa

LIAA TP
sanaksme

LIAA TD
konts FB

LIAATD
majas lapa

TSP séde

majas lapa

LIAA TP
sanaksme

LIAA TD
konts FB

LIAA TD
konts FB

LIAATD LIAATD

majas lapa

LIAA TD
konts FB

LIAATD
majas lapa
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