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Viesi, viesu majas
un viesmiliba

Viesmiliba, varétu teikt, ir rakstura
ipasiba. Kam tas rakstura nav, tam ta
pagrutak veiksies art ar viesu nama
atvérsanu. Tam jabut cilveka daba, ka
vin$ parlieku nesatraucas, ja viesibas pie
vina radu vai draugu bérni sava bérnu
dauzoniba izbrada visas puku dobes,
tam jabut cilvéka daba, lai [idz véelai nak-
tij klausitos, ka kads viesis péksni izkrata
sirdi un stasta par to, ko tev nevajadzétu
zinat. Ir jabut péc dabas viesmiligam,
lai sava maja, séta, viesu nama, viesnica
uznemtu viesus - cilvékus ar visiem vinu
nikiem un stikiem, kas nereti viskrasnak
izpauzas tiesi tad, kad vini ir nolemusi
atpusties, relakséties, mainit vidi, rast
jaunus impulsus vai norobezoties
no visa, koncentréties, meditét, jo
cilveki vélas celot, viesoties dazadu
iemeslu dél. Viesu maju turétaji jau labi
zina, ka viniem vienlaikus jabdt gan
gramatveziem, psihologiem, reprezent-
abliem saimniekiem, gan apkopéjiem.
Un viesu namu saimnieki jau zina, ka
viniem sava starpa jasadarbojas, vispar
visiem, kas iesaistiti Saja nozimigaja
valsts ekonomikas nozaré, ko sauc par
tdrisma industriju, jasadarbojas, lai
ciemins, kas Latvija ieradies, iepazitos
ar augstu viesmilibas kultdru, labi
sakartotu, saskanotu viesmilibas vidi,
nevis atseviskas viesmilibas salinas vien.
Viesmiliba ir rakstura Tpasiba, bet
nekad nav slikti, ja pasmelamies citu
gudribas, darba knifos. TGrisms pasaulée
ir milzigs zinatniskas pétniecibas lauks,

IEVADS

kura tiek iegulditi milzigi lidzekli un ar
atdeve ir atbilstosa. Sis Tarisma attistibas
valsts agentlras piedavatais materials
Soreiz mazak orientéts uz zinatniskam
aprindam, vairak uz praktikiem,
naktsmitnu, viesu maju saimniekiem -
tiem, kuri ir sakusi vai véelas sakt vidéja
meéroga vai nelielu viesu uznemsanas
uznemeéjdarbibu. Te jas atradisiet labus,
ikdienas darba izmantojamus padomus,
tUrisma praktiku un vinu viesu atzinas.
Ka pareizi runat ar iesp&jamo viesi pa
talruni, ka vinu sagaidit, ka iekartot
sava viesu nama interjeru, ka izprast
klienta vélmes, ka vinu édinat, izklaidét,
parsteigt un iepriecinat? Ka panakt,
lai viesis véelas atgriezties pie jums at-
kal? Piemnéram, tads vienkarss un labs
padoms, bez kura uz prieksu ar savu
viesu uznemsanas darbu netiksiet:,Labs
serviss nozimé ne tikai smaidit viesim,
bet panakt, lai art ving smaiditu jums!
Sie padomi var noderét ari plasakam
lasitaju lokam, jo viesmilibas pamatprin-
Cipi, ka uznemt cieminus sava dzivokliti
dzimsanas diena vai ka uznemt taristu
pulku liela viesnica, jau ir vieni un tie
pasi. Materialu ir sagatavojusi Latvijas
Lauksaimniecibas universitates un Vid-
zemes Augstskolas macibspéki Sandra
Iriste, Rita Riekstina-Dolge, llze Grinfelde,
Zane Kalnina un Andris Klepers.

Mums nav Parizes vai Hambur-
gas izsmalcinato veikalu, mums
nav lietusmezu, piramidu, milzigu
tdenskritumu, korallu rifu, iezemiesSu




cilSu, kas puspliki riko taristiem
uzvedumus, mums nav tadas ek-
sotikas. Uz Latviju pasaulé ari vairs
neraugas ka uz padomju eksotiku,

kur varbut galvaspilsétas ielas varétu
ieraudzit kadu leduslaci vai melnas
volgas braucoSus nigrus tipus, més
vairs nedzivojam Padomju savieniba.
MuUsu naktsklubi nevar konkurét ar
Cikagas bluza klubiem, més nevaram
selekcioneét Zirafes ar garakiem kakliem,
kadas ir Kenija, ne vienmer pasaules
taristi ir ar mieru ést masu strausu olas.
Latvija nevar k|at par vienu no lielajiem
pasaules tdrisma centriem vai, ka teiktu
tdrisma profesionali — galamérkiem,
kur drizméjas miljoniem lauzu. Bet ir
pasaulé art gana daudz cilvéku, kuri
nemaz nevélas atrasties, pavadit savus
atvalinajumus, brivas dienas vietas, kur
prieksa jau ir sadrizmeéjies vesels pulks
cilvéku.

VarbUt tie ir istie Latvijas ciemini? -
Cilvéki, kas novertés Latvijas novadu
neapdzivotibu un mierigo ainavismu,
zalas krasas dominanti un kultaras
akcentus. Latvia. Best enjoyed slowly
(Nesteidziga atputa Latvija). Mums ir ko
radit viesiem urbana vidé. Riga vien ir
ko vérta ar savu Eiropas robezpostena
kultGrvesturi, savu vecpilséty,
jugendstilu. Un Ventspils ar Ostgala
mazajam ielinam, Liepaja ar Karostu un
Ostmalas promenadi, Rigas jarmalas
koka arhitektra, Césu, Kuldigas,
Limbazu, Talsu mazpilsétu inteligenta
vide, omuliba un sarms... varétu ilgi
turpinat. Bet vél vairak mums ir ko radit
viesiemn musu zalaja vide.

Latvija ir zeme vérigiem, gudriem
celotajiem, kuri nenogazas lielcelam
tuvakaja plava cits citam blakus ar

saviem muzikas aparatiem un Sasliku
griliem, bet meklé un mak ieraudzit
art mazo skaistumu, meklé mierigu,
skaistu izjutu piesitienus. Un tiem, kuri
viesus uznem, protams, jamak 3os
izjatu avotus uzradit, dazkart ari tas
radit. Tiesi vérigi, gudri celotaji pratis
novertet Kurzemes baltas pludmales
un brinisies - ka tas var but, ka dazu
stundu lidojuma no pasaules daudzmil-
jonu metropolém ir tik tira, klusa,
neapdzivota pludmale? Un, ja vin3 vél
pluncajoties uzkaps akmensbutei un
ta tiks nogazts no kajam... Un verigs,
mieru, niansétas izjutas mekléjoss
tarists ar prieku dienam klejos pa
Sliteres rezervata dabas takam un
netices, ja vinam teiks, ka te, Dunda-
gas novada, netalu no Eiropas biezi
apdzivotajam teritorijam dzivo tikai
viens cilvéks uz kvadratkilometru.

Un Salacgriva pie Salacas négu zve-
jniekiem vin$ pirmoreiz maza ieraudzis
negu tacus, jo nekur citur Eiropa jau
tadu nav, ak ta, vins jautas, — Sis cUskas
jUs édat? Un Vaboles pagasta vins
brinisies par trisdesmit krucifiksiem
un par to, ka maija pie tiem sievas no
sirds dzied garigas dziesmas. Latvijas
skaistums un savdabiba ir mekléjami
tira, miliga ainavisma, Latgales Grebla
kalna, kur ap galvu nirb simtiem retu
taurinu sugu, Kornetu — Pellu gravas un
Skanakalna atbalsis, Teirumniku purva
un Tirspurva takas, Jurkalnes stavkrasta
un uz Ainazu mola, kur saulriets ir
citadaks ka citviet pasaulé, Zilaja kalna
un Gaizina, no kuriem art makoni redza-
mi skaistaki ka citviet pasaulé, pie Lon-
astes un Pededzes ozoliem, Augstrozes
lapeglu un Ziemupes kadiku audzes...
daudz skaistu vietu ir Latvija. Tas ir vie-




tas, kuras pavirss celotajs, kas radis zigli
nofotograféties pie viena objekta un
skriet knipséties uz nakamo, nenovertées
un neizjutis. Bet mums tads tarists ari
nav vajadzigs. Mums vajadzigs gudrs
un vérigs celotajs. Latvia. Best enjoyed
slowly. Un ne vienmeér celotajam ir
vajadzigs kads izteikts apskates ob-
jekts, kadreiz cilveks jatas labi it ka
vienkarsa, necila vide, kas tikai pirmaja
bridi Skiet vienkarsa un necila, nianséts
celotajs izbaudis Sis vides lokalo
savdabibu, omulibu, tipazus, sarunas,
kultarvesturisko fonu, lauzu viesmilibu.

Latvijai ir vajadzigs tads tarists,
kas nemeklé standartizétas garsas,
skanas, izjutas, bet katra vieta meklé
vienreizéjo, unikalo, grib aizbégt no
hamburgeru éstuves un kada asketiska,
bet omuliga latviesu lauku viesu
maja apést to,cusku’, ko latviesi sauc
par négi, nepratos par burbulvannu,
bet gribés nopérties kartiga pirti, no
rita neprasis TV ar CNN zinam, bet
klausisies, ka putni pamodusies dzied
visrinki jasu viesu majai un radis saviem
bérniem varzu kurkulus diki.

Bet ne par arzemju cieminiem vien
bltu jadoma. Pirmskara Latvija bija
pazistama gandriz valstiska devize
,Apcelo dzimto zemi”; ta tika radita,
lai Latvijas laudis vairak iepazitu un

cienitu savu valsti. Zinu, ka mana Lat-
gales puses vecmamina tikai divreiz
sava muza bijusi pie juras, bet mana
Kurzemes vecmamina vien paris

reizu Latgales puse. Vél joprojam ne
jau visi slataviesi ir CangalieSu zemes
apskatijusi un ne jau visi cangaliesi

ir celojusi pa slatavieSu skaistakajam
vietam. Kadubrid, kad Latvijas robezas
tikko bija pasaulei atvértas un beidzot
varéja braukt un skatities pa visu pa-
sauli tas slavenakas, t.s.,sightseeing”
(ieverojamakas vietas citur pasaulé),
savu zemiti apcelot nebija Tsti mod-
erni. Nu jau, kad liela dala ir Egipté
kamielus un piramidas apskatijusi,
pasaulojusies turku pludmalés, dazi
pat lauvas medijusi Afrika, vélme savu
zemi apzinat un saprast, par laimi,

sak atgriezties. Lai nu makam ne vien
arzemju viesus godam uznemt, bet ari
pasu laudis iepriecinat.

Vel gribéju pajautat — vai neesam
sev iestastijusi, ka esam neviesmiligi,
atturigi, nedraudzigi? Darba gaitas,
rakstot savas gramatas, esmu apcelojis
gandriz katru pagastu Latvija un ci-
emojies daudzas viesu majas. Varu
apgalvot, ka latviska atturiba un
neviesmiliba ir mits. ¢

Rimants Ziedonis
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Labdien, Latvijas viesnicniek!

Rakstot So vestuli, man ir patiess prieks dalities ar Jums savas atminas un iespaidos par celojumu uz Lat-
viju. STvalsts Baltijas jiras krastos ir burviga ar savam skaistajam ainavam, dzilajam tradicijam un jaukajiem
cilvekiem; tas ir mans lielakais atklajums pedejo gadu laika.

Es dzivoju tepat kaiminos, kada neliela Vacijas mazpilséta. Apcelot valstis un iepazit to iedzivotajus ar
dazadam kultaras tradicijam katrreiz ir ipass notikums mana dzive. Braucot ciemos, es velos, lai mani viesmiligi
sagaida, lai rodas sajata - ,te es gribetu pakaveties ilgak” un ,es te noteikti atgriezisos”

Ka jau visos celojumos — nav tikai melns vai balts, labi vai slikti, arT Latvija man gaja dazadi. Dazviet man
uzsmaidija, bija atklati un pretimnakosi saimnieki, citviet atturigaki. Bija dazadi pakalpojumi, tadi, kas patika
un bija tadi, kurus labprat vairs neizbauditu. £s nestdzeésos ne par smilsaino istabu, jo viesu maja atradas jaras
krasta blakus liedagam, ne par ieplesto gultasvelu, jo krize skarusi ari So jomu, ne par saskabuso putukrejumu,
jo galu gala bija tacu vasara. Bet man patiesi gribejas, lai saimniece no rita mas sagaida ar smaidu un atpem
labritu, nevis norapéjusies paiet garam, liekot noprast, ka,,smaids neietilpst cena” Fs basu tas viesis, kas nekad
vairs neiegriezisies Saja atpatas vieta un neieteikSu to darit saviem tuviniekiem. lesakot kadu atpatas vietu
draugiem, es uzpemos ari zinamu atbildibu, tapec mani jabat parliecibai, ka pakalpojums, ko sanems mani
tuvinieki, bas dross un draudzigs.

Par savu celojumu es stastisu saviem draugiem, radiem, kaiminiem. Vipu man ir daudz. £s radisu fotografijas
un atceresos viesmiligo Latgales lauku majas saimnieci, kas prombraucot ka celamaizi iedeva pasmaju rupj-
maizes kukuliti, un piemineSu draudzigos Vidzemes viesu maju saimniekus, kur lutingja manus bernus ka
savus. Man bas labas atminas par Kurzemes kempinga persondlu, kas izlidzeja mums ar autoremontu un
nejausiem cefiniekiem Zemgqale, kuru noradija mums pareizo cela virzienu. Man gribas dzivot ar pozitivam
atminam un satit Ziemassvetku atklatnes jaukiem un man tuviem cilvekiem. Tadus iespaidus es Sovasar iequvu
sava ceojuma laika pa Latviju!

Ar cienu, ANNA (56 gadi)




Dazreiz péc viesmilibas
uznemuma apmekléjuma
parnem savadas sajutas. It ka
iekartojums patika, numuring
bija tirs, édiens bija gards,
bet kaut kas pietrtka. Varbut
pietruka sajutas? Kas cilvékus
mudina traukties vairakus
desmitus kilometru talu
celu uz krodzinu, lai ieturétu
vakarinas? Tas noteikti varétu
but labs édiens un labs vins.
Bet vai tikai? BieZi vien tas
ir labas sajutas, kuras gribas
pardzivot vel. Maldigs ir
uznémeju prieksstats, ka tikai
dargs interjers un aprikojums
ir noteicosie faktori pakalpo-
juma pirksana. Velme izraisit
iespaidigu vizualo efektu
viesi atbida otra plana vina
psihologisko komfortu. Ir
butiski domat ari par pakal-
pojumiem, kas viesim rada
sajutas. Nav svarigi - vai ta
ir piecu zvaigznu viesnica
vai krodzins celmala, viesim
paliks atmina sajutas, ko
radija prieks vai piedzivojums,

" Foto: Aija Krodere

vilsanas vai satraukums. To
veido kopéja uznémuma
gaisotne, kas tiek radita
vienreizéja un neatkartojama,
katram uznémumam sava. Ta
ir ka liegs pavasara aromats
vai bérnibas atminas, ko
nevar izmeérit, bet var sajust.
Uznémuma atmosféru veido
iekartojums, aprikojums,
pakalpojumu piedavajuma
klasts, bet vislielako ar-

tavu dod profesionala
personala apkalposana. Viesis
uznémumam vares piedot
nelielu kibeli ar édienu, bet
vins nepiedos nelaipnu un
nedraudzigu personala at-
tieksmi. Tapéc viesmilibas
produktu uzlko ka kom-
pleksu pakalpojumu, kuru
veido gan materiala, gan
nemateriala jeb emocionala
dalas. Klientam vienlidz
svarigas ir abas dalas, bet tiesi
nemateriala jeb emocionala
biezi vien ir izskirosa. #

Rita Riekstina - Dolge

(14

Pienemot pasutijumu
restorana:

Viesmilis: ,Par apkalpoSanu
musu restorand, rekinam tiek
pieskaititi 10% no kopéjas
summas.”

Viesis: ,Nu tad es sodien nemsu
tikai edienu, apkalposanu
nenesiet” 99




VIESMILIBAS PAKALPOJUMA RAKSTUROJUMS

VIESMILIBAS PRODUKTS

U

Taustamie Netaustamie
pakalpojumi pakalpojumi

Viesnicas numura un Serviss, atmosféra,
restorana iekartojums, personala attieksme,
meébeles un draudzigums,
aprikojums, édieni un lidzdaliba un
dzerieni izpalidziba

Realas, viesim Abstraktas un
saprotamas, objektivas subjektivi
un salidzinami nevértéjamas lietas
izméramas attiecibas ko ieprieks nevar
“pakalpojums - cena” noveértet
Islaiciga iedarbiba liglaiciga iedarbiba

U

Palidz pienemt [emumu pa
pakalpojuma kvalitati un
pakalpojuma pirksanu

Viesmilibas pakalpojuma butiba
(5, Seit un turpmak skat. izmantotas literatlras sarakstu.)
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PAKALPOJUMI




IZMITINASANAS PAKALPOJUMI

ierasanas

»~Smaids ir tas, kas pietrikst musu viesmilibas joma
stradajosiem,” atzimeja atputas kompleksa,Meza
salas” vaditaja Linda Béce. ,Ja, viesim atbraucot, pir-
mais, ko vin$ pavésti:,Jus esat pirmie, kas mums Seit
uzsmaida,” tas liek aizdomaties...

informaciju ari svesvalodas.
Tomér ne visas zinas

par uznémumu ir atro-

nepelniti piemirstas. damas masu medijos,
Musdienas viens no tadé| joprojam aktuala

popularakajiem informacijas I potenciala klienta un

Viesmilibas joma stkumu
nemédz but. Tomér tiesi
detalas bieZi vien tiek

mekléSanas un vaksanas
avotiem ir internets. Tadé|

uznémuma darbinieku
komunikacija pa telefonu.

Padomi!

# Majas lapas izveide

ipasa uzmaniba japieveérs
informacijas meklésanas
vienkarsibai, informacijas
daudzveidibai, aktualitatei un
tam kadas emocijas

izsauks pats Sis informacijas
meklésanas process.

# Telefonsaruna jaizvairas no
bezpersoniskas komunikacijas.

viesu mitnu vaditajiem
Ipasa uzmaniba butu
javelta sava uznémuma
majas lapas izvei-
dei un informacijas
atjauninasanai.

Vélme piesaistit viesus no
arzemem mudina ievietot

Atnakot uz viesnicu, VIESIS,
pirmkart, ierauga izkartni,

ta klast par Viesnicas téla
elementu.

Viesnicas uznemsanas
dienesta darbinieks ir tas, »




» ar ko viesa iepazisanas
viesnica sakas un ar
beidzas. Ka notiek si
iepazisanas? Ar pasivu,,Ja”
telefona klausulé vai ar
draudzigu sasveicinasanos?
Atnakot uz viesnicu, viesis,
pirmkart, ierauga izkartni,
ta k|Ust par viesnicas
téla elementu. Savukart
telefonsaruna pirmais
télu veido administrators,
tadé| vinam buatu japievers
uzmaniba katram bilst-
amajam vardam. Vienkarsa
atbilde,Jal"nesniedz
viesim nekadu informaciju,
tadé| vin$ parjauta, vai
esot piezvanijis uz vietu,
uz kuru vélgjies? Aizstajot
,Jal”ar vardu savienojumu
Viesnica, X" Labdien!”, més
talin parnemam sarunas
iniciativu un demonstréjam
draudzigumui.

Vél viena nepilniba, kas

ir bezpersoniska
komunikacija. Viesnicas
darbinieki lielakoties neno-
sauc savu vardu, ta zaudeéjot
iespéju nodibinat personigu
kontaktu. Nosaucot savu
vardu un uzvardu més
nonakam cita saskarsmes
limeni, proti, no,Cilveks
—Viesnica”uz,Cilvéeks —
Cilvéks” Sads saskarsmes
limenis rada nepiespiestas
sarunas gaisotni un atvieglo
turpmakos kontaktus.
Svarigi ir nosaukt ne
tikai savu vardu, bet jau
pirmajas minutés vérsties
pie sarunas partnera,
uzrunajot vinu varda. Psi-
hologi jau sen ir pieradijusi,
ka vispatikamakas sajutas
cilveka izraisa vina pasa
vards. Un, ja sarunas laika
mes partneri uzrunasim 5-7

Foto: Aija Krodere

Padomi!

# Vaditaja pozitiva attieksme
pret saviem darbiniekiem radis
darbinieku lidzigu attieksmi
pret viesiem.

reizes, tad noskanosim vinu
pret sevi pozitivi. #

tiek pielauta telefonsarunas,

Esmu no neizlemigajiem klientiem. Kopa ar draudzeni izdomajam
pavadit nedélas nogali kada no viesu majam Latvijas laukos — velejamies
neizterét parak daudz naudas un cerejam péc smaqas darba nedelas labi
atpusties.

lad nu saku meklet. .. Pirmkart, izvelejos ,paklejot” pa internetu. Man
par lielu parsteigumu — lielai dalai viesu namu, ari tadiem, kas quvusi
labas atsauksmes, pat dazadas balvas iequvusam, nav savu majas lapu!
Nekas cits neatlika, ka izmantot veco labo telefonu.

Klausuli pacela, péc balss sprieZot, jauna meitene. Sarunas gaitd vina
tik telaini un siki aprakstija viesu maju, ari tur snieqtos pakalpojumus, ka
man neradas ne mazakas Saubas, ka tiesi tur més basim visqgaiditakie un
vislolotakie. Vina pamatoja ari samaksu, kas sakuma likas paliela, — vie-
su majas atrasands vietas prieksrocibas, augsto servisa kvalitati, numuru
fekartojumu, papildu pakalpojumus, ieskaitot bezmaksas, viesu majas w-

# Viesis janodrosina ar
informativo komfortu, proti,
lai personals batu informéts
un spétu atbildét uz jebkuru
jautajumu, ka ari tiktu izmantotas
saprotamas piktogrammas,
kas valodas neparzinasanas
gadijuma palidzétu orientéties
uznemuma.

# Labs serviss nozimé ne tikai
smaidit viesim, bet panakt, lai
ar1 vin$ smaiditu pretim.

# ,Lai sasniegtu izcilibu (lielisku
servisu), jarapéjas vairak, neka
par sapratigu uzskata citi,
jariské vairak, neka par drosu
uzskata citi, un jasapno vairak,
neka par praktisku uzskata
citi.”
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®parakumu par citiem sada veida uznemumiem. Es jutos tik Ipass. . .
likai tas vien, ka vina ik pa bridim saruna atkartoja manu vardu, lika man
atri pienemt lemumu drizuma visus sos labumus izbaudit uz savas adas.
Draudzenei izstastiju par So pasaku naminu un ari vina velejas atrak
to leraudzit.
PS. Ta nu sandca, ka visi parejie telefonu numuri palika neizmantoti. . .

Ansis, 26 gadi

Esmu students, kas macas par nakamo viesmilibas uzpemumu
vaditaju.

Studiju ietvaros mums bija uzdevums — noskaidrot péc iespéjas
vairak par konkretas viesnicas pakalpojumu klastu, cenam utt. Mekléjot
informdciju interneta, atradu visu nepieciesamo, tomer velejos uzzinat
kaut ko vairak, tadel zvaniju uz viesnicu.

Par lielu parsteigumu - uz jebkuru jautajumu, ko uzdevu administra-
toram, skanéja atbilde: ,Skatieties masu majas lapd, tur viss ir rakstits!”
Rodas jautajums: ,Kade| tad tu esi nepiecieSams? Vai tikai tade|, lai
iekasetu naudu no tiem, kas nejausi iemaldijusies Saja iestade?”

Esmu macos par viesmilibas uzpemumu vaditaju un zinu, ka savu
personalu jau nu noteikti apmacisu, lai Sadi gadijumi mana viesnica

nebatu!
Janis, 19 gadi
|era§anés amajiem pakalpojumiem,
. - - radisies pirmais iespaids
viesnica par viesnicu kopuma. Ka

noskaidrojusi psihologi,
pirmais iespaids par cilvéku,
uznémumu veidojas kon-

Teatris sakas ar gérbtuvi,
viesnica — ar viesu

Padomi!

# 4 gadijumos no 5 tiesi bérni
nosaka vietu, kur gimenei
atpusties!

# Cienot viesa klatbutni,

izvairisimies no privatam
sarunam ar kolégiem;
# Skaidrosim viesim katru savu

darbibu (ricibu), ta izvairoties
no parpratumiem.

Dialogs viesnica,

kuras devize - ,viss viesim”:
Vaijasu viesnica prusaki ir?”
,INé, bet ja jus vélaties...” -

uznemsanas dienestu. No
ta, ka personals sagaidis
viesi — ar smaidu vai sminu,
labvélibu vai vienaldzibu,
no ta, cik personals bus
informéts par sniedz-

pirmais iespaids
par cilveku, uznémumu
veidojas kontakta
pirmajas 90 sekundés

takta pirmajas 90 sekundes,
un tam ir loti nozimiga loma
cilvéka uztvere. Pirmais
iespaids nenozime to, ka
meés ar 5o cilvéku sasto-
pamies pirmo reizi, ta var
bdt arf desmita vai simta
reize, tas ir mirklis, kam seko
nakamie. ..

Pat mUsu pragmatiskaja
pasaule lielakas dalas »




Idejas!
# Darba térps vai atseviskas ta

detalas izgatavotas no lina.

# Darba térps ietver latviesu
tautas térpa elementus.

# Bluze, krekls vai cita térpa
sastavdala pagatavota no
moderna materiala, tomér taja
ieausti latviskie ornamenti.

# Novada tautas térpa krasu
gamma izmantota moderna
griezuma darba uniforma.

» cilvéku dzive balstita
emocijam. Tomer labas
emocijas radit nespéj visi.
Uznémumi, kas pievers
uzmanibu ne tikai tam, KAS
tiek pardots, bet arf tam, KA
tiek pardots, iegust lielas

priekSrocibas.

Tadé| viesmilibas joma
stradajosa personala loma
ir batiska, bet teicami
stradajosa personala loma -
nenovertéjama. #

Esmu pedante, un man patik, ka dzivé un sadzive viss ir sakartots pa
plauktiniem. Tomér dazas lietas lika man parvértet savu dzives poziciju.
Unstastsir, luk, kads. .. Iveicigavasaras diend ierados neliela viesnicind,
kur mani sagaidija laipna administratore. Uzpemuma darbiniekus uzreiz
vareja pazit pec formas térpa — sniegbaltas bluzites, zilas Zaketes un
svarkiem. Tomer lielu parsteigumu mani izraisija tas, ka tiesi tada pati
uniforma ka administratorei bija ari istabeném. Lai nu ka, bet fiziskam
darbam Sis terps nebija piemeérots. ledomajoties vien, ka taja gerbtam
meiteném jamazqa gridas, jaslauka putek/i, mani parnema zélums. lad
nu saku domat — darba devejs rapejas tikai par klientu — lai vinam batu
patikami uzturéties viesnica, lai vizuali viss batu teicami, bet piemirsis
par savu lielako un vertigako aargumu — darbinieku.

Santa, 40 gadi

Braukajot pa pasauli, esmu piedzivojusi daudz ko, tade| mani parsteigt
ir grati. Katra valsti var atrast kaut ko interesantu — vai ta batu daba,
arhitektara vai cilveki. Tomer emocijas, kas parnem gadijumos, kad
jatos ipasi gaidita $aja vieta, ir neaizmirstamas. Sos patikamos emociju
zibSpus izraisa dazadi sikumi — aug|i istaba, Sokolades konfekte uz  w-

Idejas!

# Sagaidot viesi, varétu
pasniegt kiplokmaizi, berzu
sulas, pasceptas platsmaizes,
kimenu sieru ar pasbruvétu
alu, burkanmaizi, rudzu maizi
ar kanepju sviestu, rudzu maizi
ar medu un pienu, sklandu
rausi, zalu téja.

# Atvadoties no viesa, varétu
pasniegt nelielu maizes
kukuliti, ievarijuma burcinu ar
uzrakstu, medus dozi, nelielu
niecinu no mala, kas atgadinas
par jauko dzivosanu jismajas,
svaigi lasitas ogas mala traucina
ar ko mieloties majupcela.
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-spilvena vai mazs niecips, kas asociéjas ar konkreto vietu. Skiet,
stkums, bet patikami. [pasi atverti sadiem emocionaliem pardzivojumiem
ir berni — vini biezi jums atgadinds par vietu, kur ir sanemusi So nelielo
davaninu.

Man pasai [oti patik krievu tradicija — viesu sagaidiSana ar salsmaizi.
Varbat ari Latvija ir vietas, kur viesi ipasi sagaida vai pavada, piemeram,
ar medusmaizi un pienu, kiplokmaizi un alu? Man nav gadijies tada

bat. ..
Alise, 29 gadi
(44
Administratore jauta viesnicas
femitniekam:
,Cikos jas modinat?”
. ~ B o ,Sesos no rita. Bet, lai es
Uzturesanas dzivi pad?lf|sbne|_kd|e_n|sl§u, pamostos,” jokojot saka viesis,
. - - emocionali bagatinas to. nepieciesams skapsts!”
vieshnicCa Preciza viesnicas

,Labi, es informésu par to nakts
administratoru Béerzina kungu,”
atbild administratore. ’

personala darbibas
organizacija, kura
pardomata ikviena detala,
spéj radit viesi maksimalu
komfortu. Aprékinats, ka
tikai 1/10 Sis darbibas péec
savas butibas ir radosa. Tiesi
Sis radosums biezi vien
viesim ari paliek atmina. #

Bernards Sovs ir tei-
cis, ka viesnicas galvena
prieksrociba ir tas spéja
klat par patvérumu no
ikdienas dzives. Un tiesi
jusu uznemumes var klat
par So patvérumu, par
kaut ko tadu, kas klienta

Padomi!

# Tualetes papirs ievietots linu
auduma soma.

# Tualeté uz plauktina novietoti
bukleti par mitnes piedavatajiem
papildu pakalpojumiem, jo veik-

Esmu pastavigais Sis nelields viesnicinas viesis. Kapec pastavigais?
Pavisam vienkarsi — man patik, ka savas atpatas laika varu nepiespiesti
komunicet ar kompetentiem cilvekiem sava dzimtaja valoda. Kada zina
kompetentiem? Viesnica stradajosais persondls ne vien parzina vacu
valodu (pat istabene spéja atbildet uz jautajumiem), bet ari ir [oti labi

informets par savas apkartnes (un ne tikai) vesturi, apskates objektiem,
var pastastit un diskutet par aktualitatem pasaule.

Esmu patikami parsteigts, ka laikmeta, kad savu uzvaras gajienu veic
anglu valoda, neliela Latvijas pilséta vairaki cilveki zina vacu valodu. Jg,
daziem ta varbat nav perfekta, bet ne jau tas ir galvenais. Galvenais ir
attieksme — vélme padarit viesa uztureSanos viesnica patikamu.

Stefans, 46 gadi

tie pétijumi pieradijusi, ka daudzi
cilveki tualete lasa, bet doma —
par édienu!

# Uz gridas — lupatu dekis.

# Tualeté iespéjams uzlikt
latvieSu komponistu muziku, kas
uzturésanos kemertina padaris
vél omuligaku.
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Esmu diplomats no Vacijas. Mana pirma viesosanas Latvija notika
talaja 1991. gada, kad vacu valdibas delegacijas sastava ieradamies, lai
noslegtu vienosanos par materialds palidzibas sniegsanu Latvijai.

Jaatzistas, ka man ir viens nelags ieradums — lai kura pasaules mala
atrastos, pirmais, ko apmekléju, ir — labiericibas. Lai cik tas ari neticami
izklausitos, pec tam tad arl spriezu par visu valsti kopuma. Runa nav
par zelta rami ieliktu spoquli un dizainera rokam veidotu podu, bet gan,
pirmkart, par tiribu un kartibu, otrkart, akuratu santehniku un, treskart, tu-
aletes papiru, ziepem un dvieli. Lai cik viss nevainojami batu iekartots,
tualetes papira trakums radis zinamas neertibas un viss parejais k|us
mazsvarigs. . .

Ka man pastastija kolégis no Latvijas, ari jums esot teiciens ,Kultira
sakas no mazmajinas!”

lad nu novelu mums visiem savos uznemumos uzturet augstu kultiras
limeni!

Florians, 48 gadi

Vasaras karstas dienas nolemam pavadit kopa ar bérniem pie skai-
sta ezera. Viesu namu, kuru izvelejamies par savu pagaidu dzivesvietu,
mums ieteica draugi. Vini bija sajusma par pavaditajam brivdienam, un
més, protams, ari velejamies izbaudit kaut ko lidzigu.

Laipna apkalpoSana, tira istaba, smarziga vela, garsigs un satigs
ediens. Viss, ka draugi bija stastijusi. Brivas dienas aizlidoja véja
sparniem. Tomer, atceroties So viesu maju, man prata nak ne tikai
pozitivais, bet Sadi tadi kaitinosi stkumi - CikstoSas durvis un Zaluziju
trukums istabas. AtgrieZoties no ezera, kad diena pavadita svelmainaja
saule, mes vélejamies pilnigu klusumu un patikamu vesumu. Tas diemzel
nebija nodrosinats. Cikstosas durvis nemitigi atgadindja par citu cilveku
klatbatni viesu nama un mums pavestija, ka vini kaut kur dodas. Ari
saule istabu pa dienas vidu bija ta sasildijusi, ka radas velme nevis
apqulties mikstajos pélos, bet gan atgriezties pie ezera.

Dodoties projam, mums viesu mdjas persondls ladza aizpildit nelielu
anketu, kura neskopojamies ar labiem vardiem, tomer pieminéjam ari
Sis - it ka nelielas, tomer, masuprat, batiskas nepilnibas.

Ceram, ka masu ieteikumi tiks nemti vera un ka nakamaja reize, kad
atkal ieradisimies Saja burvigaja vieta, nekadi sikumi nespes laupit
mums pozitivas emocijas.

Ak, Sie sikumi!

Berzinu gimene

Idejas!

# Izveidojiet uznémuma ,Viesu
gramatu”, kura tiktu ierakstiti
ne tikai labi vardi, bet ari Jasu
uznémuma vésture!

# Lai mudinatu viesus aizpildit
anketas, sniedziet viniem kaut
ko preti, pieméram, iesp€ju
piedalities menesa loterija.
Galvena balva - medus pods.
# Anketas forma var but dazada,
pieméram, abolina lapas veida.
# Lidzas anketai novietojiet
uzlimes ar cilveku sejinam,
kuras viesis var ieliméet
attiecigajos laukumos. Sadu
anketu aizpildisana labprat
piedalisies bérni, vai ari vini
$aja nodarbeé iesaistis savus
vecakus.




IZMITINASANAS PAKALPOJUMI

Visiem zinams, ka speja dzirdet nav tas pats, kas speja — klausities.
Diemzel man nacas pasai izbaudit So aksiomu. . .

Esmu  profesionalo tirisanas lidzeklu izplatiSanas firmas  parstave.
Vaditajs man uzticeja rezervet atpitas kompleksu firmas ikgadejam sporta
pasakumam.

Piezvanot uz atpitas kompleksa majas lapa noradito telefona numu-
ru un informéjot administratoru, kas es esmu, tiku partraukta pusvarda:
,Mumsneko nevajag! Talak varat nepiedavat!” Biju nepatikami parsteigta
par tik krasu manis partraukSanu, tomer gribéju dot Sim cilvekam otru
fespéju un turpindju: ,Es veletos...” un atkal tiku aplieta ar nakamo
auksta adens Salti — , s jau jums teicu, mums neko nevajag un nezvaniet
vairak!. ..”

Soka par administratora rupjibu, noliku klausuli un lidz pat Sim
bridim nespéju saprast, ka viesmilibas joma stradajoss cilveks var bat tik
neprofesionals?!

Protams, nakamais telefona zvans bija veiksmigs, un masu firma labi
aizvadija sporta pasakumus un atpatas cita viesu namd, tomer, teikSu
atklati — ikreiz, zvanot uz kadu festadi, vispirms padomaju, varbat
sakuma informet otra telefona klausules gala sedoso par iemeslu, kade|
zvanu un tikai tad nosaukt savu vardu un firmu, kura stradaju?

Sanita, 29 gadi

Viesu maja ir laba, atbilst savam statusam —autobusa pietura tuvu,
skaists skats pa logu, érta istaba ar visam labiericibam, diezgan plass
piedavato pakalpojumu klasts. Ka jau daudz kur masdiends. Mani
parsteidza, ik, kas, kad atveru skapja durvis — uz plaukta bija novietoti 4
dazada veida spilveni, proti, ar griku sénalam, danu spilvens, ortopédiskais
spilvens un udens spilvens! Mani parsteidza ari tas, ka uz katra spilve-
na bija novietots skaisti salocits neliels informativs materials par katra
spilvena prieksrocibam. Kaut ko tadu nebiju redzejis pat smalkas arzemju
viesnicas! Protams, ka man tas palika atmina!

PS. Vislabak quleju uz griku senalu pildijuma spilvena — neliela
caukstona un galvas sasildito senalu smarZa. .. Kas var bat labaks par
to?

Raimonds, 53 gadi

Idejas!

# Interjera iekartojuma
izmantot musdienu audumus
ar latviskajiem etnografiskajiem
rakstiem, pieméram, mébelu
audumos, segas, spilvendranas
vai viesu mapju vakos.

# Viesim prombraucot,
uzdaviniet vinam nelielus
plaukstas lieluma maisinus ar
dazada veida dabisko materialu
pildijumiem.

# Uzdaviniet mazu linu dvieliti
ar uznémuma logo.

# Atvadoties uzdaviniet

ramiti ieliktu viesa fotografiju

- ta atgadinas vinam par
uzturésanos pie jums.




Viesim
aizbraucot

Viss reiz beidzas, art
uzturésanas naktsmitné.
BieZi tiek runats par pirmo
iespaidu, ko viesis gust,
ierodoties atputas vieta,
tomeér tikpat svariga ir ari
atvadisanas no viesa un
atgriezeniskas saiknes
uzturéSana pec viesu mitnes
atstasanas.

Viesim dodoties prom,
tiek jautats:,Vai JUs ar visu
bijat apmierinats?” Sanemot
pozitivu atbildi, nevajadzétu
sev sist uz pleca un iesligt
apmierinajuma vilnt, jo,
iespéjams, jautajums tika
uzdots nepareizi. Katra
aptauja, anketa jacensas
uzdot péc iespéjas precizus,
detalizétus un atvértus
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FotepAijadcodere

jautajumus, ta dodot
iespéju viesim parkapt,ja”
vai,né” atbilzu robezas.
Talak iegUto informaciju
apkopo, analizé un iz-
manto turpmakai viesu
apkalposanas kvalitates
uzlabo$anai. Uz izteiktajiem
aizradijumiem butu jareage
un viesis jainformé par to.
Ikvienai nacijai piemit sa-
vas psihologiskas Tpatnibas,
Viesim dodoties prom,
tiek jautats: ,Vai Jus

ar visu bijat
apmierinats?”

tadé| biezi pieminéto
latvieSu atturibu, vésumu
un kautrigumu jacensas
parvarét un pec viesa
aizbrauksanas tomer vélreiz
tam atgadinat par sevi — vai
nu ar pateicibas véstuli vai
atklatniti, art kados svétkos. #
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Kopsavilkums

- Atgriezies no celojuma, viesis nevar paradit saviem draugiem, radiem kadu suveniru no viesu nama.

- Moduli,Patika — Nepatika"veido vairaki cits citu ietekmeéjosi faktori:

- sagaidisana iebraucot;

- registracija;

- apkalposana numurg;

- apkalposana restorana;

- kultdras pasakumu atbilstiba vélmeém;

- fizisko aktivitasu iespéjamiba;

- izbraukuma noformésana u.c.

- Tiek uzskatits - ja numura pieteiksana notikusi mutiski vai telefoniski, viesu izmitinasanas
uznémuma darbiniekam jaatbild klientam rakstiska veida vienas dienas laika, pa faksu — dazu
stundu laika; ja ta notikusi ar pasta (e-pasta) starpniecibu, atbilde jasniedz 1-2 dienu laika.

« Katram zvanam, ko jds sanemat no klienta, ir japaaugstina jusu uznémuma vertiba viesa acis!

- Prakse rada, ka izdevigak ir stradat ar garantétam rezervacijam, jo aptuveni 20% viesu ar
negarantéto un 5% ar garantéto rezervaciju tas neizmanto.

- Viesa uztveri ipasi ietekmeé 2 faktori: drosiba un viesnicas materialtehniskais nodrosinajums.

- Uznémuma izstradati viesu apkalpo$anas standarti darba devéjam dod iespéju novertét
sniegta servisa limeni un kvalitati; instrukcijam jabut pietiekami elastigam, lai tas atvieglotu
darbinieka dzivi, nevis sarezgitu to.

- Darbinieku uniforma ne tikai palidz viesim orientéties svesa vieta, bet art discipliné pasu darbinieku.

- Neviltots smaids, acu kontakts un labas svesvalodu zinasanas spéj atrisinat daudzas konfliktsituacijas.

- Labs serviss veido pozitivu vidi uznémuma, tadé| |oti batiska ir cilvéku attieksme pret to,
ko vini dara un ka vini dara.

- Nekad neaizmirsisim pateikt saviem klientiem ,paldies” Vai tas batu mutiski vai rakstiski —
vini to novertes!

- Ja més daram kaut ko labak par saviem konkurentiem — neslépsim to no saviem klien-
tiem, izskaidrosim viniem to!

- Nekavejoties lieciet viesim saprast, ka jUs vinu esat ieverojusi, pat ja esat taja bridi aiznemti.

- Viesnicas darbiniekam jaatklaj sava sirds viesim, un tad ari viesis to atklas jums.

Sandra Iriste




Kada ir Jusu viesmilibas formula?

,Manuprat, veiksmes formula viesmilibas biznesam Latgalé ir cilveks, daba un pierobeza.
Latgalietis ar savu izcelsmi, valodu un koloritu ir pirmaja vieta; tas rosina atgriezties
Latgale vel un vél. Dabas parki, Latgales augstiene ar pauguraino reljefu paver pasakainas
mozaikveida ainavas ar ezeriniem, plavam un meziem. Un austrumu pierobeza ir ta, ko par
bargu naudu nenopirksi un uz citu vietu neparvedisi. Robeza sniedz savu neatkartojamibu
gan ar multinacionalo iedzivotaju sastavu, arhitektdru, gan ar kultarvésturisko mantoju-
mu un “skatu pari” robezai uz citu zemi.

Akcentéjot tiesi Sos austrumu pierobezas un dabas resursus, Zirgu séta“Klajumi“Kraslavas
novada Kaplavas pagasta ir radijusi unikalus aktiva un dabas tlrisma piedavajumus.
Vésturiska vieta, kuru 1936.gada sacis apsaimniekot jaunsaimnieks Janis Stabulnieks,
Sobrid ir attistijusies, piedavajot atputu divas brivdienu majas, lauku un melnas pirtis, har-
moniskas, ainaviskas izjades, ka ari vairakdienu pargajienus dabas parka “Daugavas loki”
un Latvijas - Baltkrievijas pierobeza. Izveidota art meza-purva taka, kur var aplukot melnas
dzilnas nogaztus bérzus, purva salu un koncertzali, narbulus, ipatnéji saaugusus kokus un
meza bites.

lize Stabulniece,
Zirgu séetas ,Klajumi” saimniece,
Kaplava




EDINASANAS
PAKALPOJUMI




Esana ir ne tikai viena
no pamatvajadzibam, bet
ari viena no lielakajam
cilveces baudam. Jau
muasu senci, izradot cienu
viesim, cienaja vinu ar
édienu, ko ikdiena daudz
nelietoja - sviestu, medu, ceptu
galu, olam un, protams,
pasceptu maizi, kas bi-
jusi katras saimnieces gods
un lepnums. Masdienas
édinasanas uznémumi ir
kluvusi ne tikai par édienu
un dzerienu baudisanas
vietu, bet sava zina par
nozimigu satikSanas,
darifjumu karto$anas un
izglitosanas vietu. Ne velti
irizveidojies tads tdrisma
veids ka gastronomiskais
tarisms, kur cilvéki brauc
iepazit citu tautu kultGru,
baudot nacionalos édienus
un dzerienus, apgustot
to gatavosanas veidus

@IEETS
péc piedzivojumiem,
ari édinasanas uznemuma.

un tradicijas. Cilvéki alkst
péc piedzivojumiem, ari
édinasanas uznémuma. Tas
var bat kads jauns édiens ar
burvigam garsas niansém,
tas var bat kads edienu
gatavosanas process,

kur viesis izmégina savas
radosas spéjas. lespéjas un
izvéle ir liela, un prasmigs
uznémuma vaditajs ir
inovativi aktivs. Ving ievies
uznémuma gan dazadu

tautu édienus, piedavajot
izbaudit eksotisku produktu
garsas nianses, gan jaunakas
informaciju tehnologijas
édienu piegadé un
aprikojuma. Diemzél
nepelniti tiek pastumti mala
musu tradicionalie édieni »

EDINASANAS PAKALPOJUMI

Viesmilis: ,Ko vélaties pasatit?”
Viesis: ,Es sakuma véletos
apskatities edienkarti.”
Viesmilis: ,Edienkarti neiz-
sniedzam. Ja vélaties lasit,

dodieties uz bibliotéeku!” 99

Padomi!

# Edienkartes izveidé jaievéro
produktu izvéles dazadiba.
# Edienkarté bitu ieteicams
izmantot sezonalos vietéjos
produktus.

# Jauzsver un japopularizée
pasmaju produktu razotaji,
pieméram , maizes grozina
jaieliek salvete ar ceptuves
vardu, ievarijums vai medus

ar uznémuma logo.

# |aparedz iespéja iegadaties
pusporciju.

# Japaredz vegetarie édieni
un iespéja kombinét dazadas
piedevas.



» un latviskas tradicijas.

Itali vai vaciesi labprat pie
mums grib redzét latvisko,
jo tradicionalo italu vai vacu
vini redz pie sevis majas,
turklat autentisku un laba
kvalitaté.

Esot celojuma vai neliela
izbraukuma, viesi vélas
atbrivoties no majas ripéem,
vini grib sanemt ari kaut ko

Interjers ar
ergonomisku
iekartojumu

neikdienisku édienreizes.
Maldigs ir prieksstats, ka
tikai un vienigi édiens ir
noteicosais uznémuma
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izvélé. Ediena kvalitate ir viens

no priekSnosacijumiem, bet

kopéjo viesa apmierinajumu

veido virkne faktoru, kur
batisks ir katrs sikums. &

Edienu un
dzérienu
piedavajuma
daudzveidiba un
kvalitate

Apmierinats
viesis

Pietiekama
daudzuma
atbilstosi trauki
un inventars

Personala
draudzigums un
profesionalitate

Pakalpojuma
piemérosana
mérkgrupam

Faktori kas nosaka pakalpojuma kvalitati

Masu gimene aug divi berni. Un mes ka gadigi vecaki medinam radit
viniem ari labus dzives apstaklus. Tas attiecas ari uz uzturu, ko lieto-
jam ikdiena. Protams, més nevaram bernus izolet no hamburgeriem un
nezinamas izcelsmes saldumiem, bet ikdiend [oti piedomajam, kas tiek
likts galda un ka tas tiek pagatavots. Tapec ari celojuma “Diza Balti-
jas apcelosana” es panému lidzi visus nepieciesamos produktus, lai
varétu pati gatavot édienu, jo man nebija ne jausmas par apcelojamo
valstu produktiem un gastronomiskajam tradicijam. Bet liels bija mans
parsteigums par kadu Latvijas viesu maju, kas atradas kada Kurzemes
mazpilseta, kura mes nolemam pavadit nakti. Es nespeju vien nobrinities
par interesanto brokastu piedavajumu, ko mums nacas nobaudit.

>
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- Seit viss likds tik garsigi un veseligi, ka nevaréjam vien beigt mie-
loties. Bija pascepta maize ar dazadam piedevam, septinu veidu zalu
teja, kur katrai bija klat neliels paskaidrojums gan vacu, gan anglu
valoda. Pirmo reizi es nogarsoju ozolzilu un cigorinu kafiju. Pasmaju
siers, paipalu olas... man likas, ka esmu nokluvusi augstas klases
restorand. Saimniece pastastija par uznemuma veiksmigo sadarbibu ar
kaiminu saimniecibam, no kuram tiek nemti produkti, nodrosinot plasu
veseligu produktu Sortimentu. Prombraucot sapirkamies ari partiku
celam, iegadajamies gan veseligo téju un kafiju, gan maizi un medu, ka
ari sulas Zelejkonfektes berniem.

Lisa, 35 gadi, Zviedrija

Meés ar sievu esam pensionari, tapéc mums ir daudz laika, ko labprat
veltam celojumiem. Mums patik izzindt citu tautu kultru, tradicijas
un iemacities ko jaunu. Ari viesu majas izvélamies rapigi, lai tas batu
Lar odzinu” Soreiz palikam muiZas eka, kur tagad veiksmigi darbojas
moderna viesnica. Viesnica atrodas gleznaind vietd, prom no burzmas
un pasauligas steigas. Més [avamies izbaudit gan mieru un atpatu,
gan saviesigo Mike|dienas svinéSanu, iepazistot latvieSu tradicijas un
nogarSojot latviesu nacionalos edienus. Bet vislielakais iequvums bija
tas, ka varéjam darboties lidzi visos procesos un justies ka saveéjie. Pap-
ildus tam es iemacijos raudzet vinu, jo viesnicas Ipasnieka hobijs ir vina
raudzesana, un mana sieva iemdacijas cept burvigus speka piradzinus un
platsmaizes.

Jozefs, 67gadi, Vacija

viesim var radit patikamu
uzturésanos viesu maja,
savukart vadibai darit
zinamu viesa viedokli par
pakalpojumu kvalitati.
Prasmigi darbinieki macés
radit viesiem vélmi atgriez-
ties uznémuma, lidz ar to

Personals

Personalam ir liela loma
pakalpojumu sniegsana
un uznémuma atmosféras
radisana. Personals ir
tas, kas tieSi kontaktéjas
ar viesi. Biezi prasmigs
personals var noverst
briestosu konfliktsituaciju,
viesi uzklausot un uzmanigi
izrunajoties ar vinu.
Personals ir vistieSakais
zinnesis starp uznémuma
vadibu un viesi. Personals

Personalam
irliela loma
pakalpojumu sniegsana

paplasinot uznémumam
lojalo viesu loku. Ir gadijumi,

kad édinasanas uznémuma »

Idejas!

# Veidot jaunus veseligos
partikas produktus, kas butu
ka papildu pievienota vertiba
uznémumam (pasmaju siers,
saldumi, alus, vins u.c.).

# Daudzveidiga pasceptas
maizes izvéle, it ipasi rudzu
maizes popularizesana.

# leteicams rikot kulinaros
vakarus ar iespé€ju iemacities
gatavot noteiktus édienus.

# Veidot tematiskas
édienkartes, ieklaujot latviesu
gadskartu edienus.

# leteicams pasniegt uzkodu
plati priekSediena no vietéjiem
produktiem — sieru, galu,
konservétiem darzeniem,
maizi, sviestu ar zalumiem.
# Edienkarté ieklaut
degustéjamo edienu sadalu,
lai butu iespéja nogarsot
latvieSu nacionalos edienus.

Padomi!

# Uznémuma bitu jaievies
vienots apkalposanas limenis,
kas neatkarigi no personala
saglabatu nemainigu kvalitati.
# leteicams izveidot darbinieku
rokasgramatu, kura ieklautas
visas apkalposanas jomas un
darba instrukcijas.




» viesu apkalpoSanai tiek
pienemti darbinieki bez
profesionalas izglitibas

un iepriekséjas pieredzes.
Tad uznémumam butu
javeic rapiga darbinieku
apmaciba, iepazistinot ar
uznémuma darba standarti-
em un apkalposanas proce-
siem. ApkalpoSanas limeni
uznémuma vadiba nosaka

Gaisotne

Uznémumam jamégina
veidot sava unikala vide, kas
ir ka labas slavas vizitkarte
konkurentu vida. Labas
gaisotnes radisana, kur
viss pardomats un labi
organizets, piesaista viesus
un vies vinos parliecibu, ka

Svarigi ir ari padomat

par apgaismojuma
veidu

vini izvélgjusies vislabako
vietu atputai. Vide, kur viesis
jutas viegli un komfortabli,
noskano vinu pozitivi un ro-
sina vairak terét. Japardoma
viss lidz stkakajam niansem.
Ir svarigi, kada skanés fona
muzika, - vai ta saskanés ar
uznémuma koncepciju? Vai
ta ir klasiska vai popmuzika,

EDINASANAS PAKALPOJUMI

pati, ta ir vienota koncepcija
ar uznémuma veidu un
stilu. Ja uznémumes vélas
augstu apkalposanas [imeni,
tas piedava ne tikai ar
galdautiem apklatus galdus
vien, bet plasu profesionalas
apkalposanas metozu pieli-
etojumu. Darbinieki ir tie,
kas loti liela mera ir atbildigi
ari par gaisotni uznémuma.#

latvieSu vai arzemiju, - vai
ta skanés magnetofona
vai dzivaja izpildijuma? Tas
ietekmeés gaisotni.

Svarigi ir arf padomat
par apgaismojuma veidu,
gaismeklu daudzumu un
izvietojumu. BUtu ietei-
cams paredzet requléjamu
apgaismojumu, lai varétu
variét dazada veida gaismas
intensitati.

Patikamas vai
nepatikamas emocijas var
izraisit ari gaisa aromats
jeb smarza. Ir butiski, kads
aromats virmo. Kafijas un
svaigi ceptas maizes smarza,
ko var sajust jau ielas
gala un kas aicinat aicina
iegriezties un nobaudit
Sos édienus. Vai arita ir
dedzinatas ellas smarza, ko,
izejot N0 uznémuma, viesis
panem lidzi, kas nerosina
pozitivas emocijas. #

44

Divas latvietes ierodas viesnica
Londond. lenakot numura,
jeveéro, ka pa istabu skrien pele.
Nezinot, ka angliski saka ,pele’
zvana administratoram:
,Reception?”

Yes, madam. How can I help you?”
,Do you know Tom and Jerry?”
,Hmmm..Yes, madam. [ know. ..
,So, Jerry is here!”  Vai viesu
registracijas telpa?”

,Ja, kundze. Kavaru Jums palidzet?”
NVai Jas ziniet Tomu un Dzeriju?”
,Hmm. .. Ja, kundze. Zinu gan...”
Jlad ziniet, ka DZerijs ir seit!” ”




Uznémuma iekartojums
un interjers ir svarigi
gan psihologiska, gan
fiziologiska komforta
nodro$inasanai uznémuma.
Majigi iekartots uznéemums
ar értam sédvietam, ar
pardomatu interjeru un
droSu vidi aicinas viesus
atgriezties vél. Tiek uzskatits,

ka pareizi izveidots inter-
jers nevar but parlieku
uzmacigs, bezpersonisks, un
tam jaraksturo uznémuma
koncepcija. Svarigi ir

Foto: Aija Krodere

pieverst uzmanibu ergono-
mikas jautajumiem, jo ir
batiski radit labus apstak|us
darbiniekiem un viesiem.
Uznémuma interjeram
jabuat saskana ar kopéjo
uznémuma télu, tam japauz
stasts par uznéemuma
koncepciju. Latviska inter-
jera radiSanai ieteicams
izmatot dabas materialus
apdaré, lina audumus
tekstilijas. Pareiza trauku un
inventara izvéle ir ka inter-
jera papildinajums. Vai tie ir
porcelana vai mala trauki,
atkarigs no uznéemuma
veida. Trauki japaredz
noteikta daudzuma, tiem
jabut piemérotiem dazadu
édienu pasniegsanai, un tie
jasaskano ar galda piederu-
miem un glazém. g

Padomi!

# Bérnu édienkarte, kura
paredzét édienus dazada ve-
cuma bérniem.

# Bérnam atbilstosi kréslini,
var but pat atseviskas bérnu
meébeles.

# Izklaides bérniem,
pieméram, rotalu sturitis vai
spelu grozs.

# Krasojamas lapas un zimuli.
# Mazas davanas vai suveniri.
# Papildus salvetes.

# Salmini dzérienos
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Mérkgrupas uznémums ir definéjis savas

pastavigas mérkgrupas,
japaredz nepiecieSamais

Nevar bt vienas re- papildu aprikojums jau
ceptes visiem viesiem, ieprieks. Batu vélams
bet, ierodoties noteiktam nodrosinaties ar minimalo
meérkgrupam, personalam aprikojumu, lai batu ga-
japrot uzminét viesa tavi uznemt pec iespéjas

vélmes jau pirmaja mirkli. Ja  dazadakas viesu grupas. #

Padomi!
. ) o # Edienkartes vairakas valodas.
Viesi ar uzne€muma vares JU_SUGS ) # Veseligie, tradicionalie
. SICRVIsNEIIIEINONNISNERYEII G dicni, maltu produktu &dieni,
bern iem piedevam bérnam tiek kada ne trekni.
maza davana, pieméram, # lespéja iegadaties produktus
Jebkurs no vecakiem kads saldums vai zimulis lidznemsanai.

jutisies labi un bus ar uznémuma simboliku,
apmierinats, ja vina bérnam  tad ir liela iespéja, ka Sie
uznémumis liksies draudzigs. viesi var klat par uznémuma

BieZi vien bérni ir tie, kas pastavigajiem viesiem, jo
nosaka, kuru uznemumu kam gan nepatik sanemt
izvéléties, vecaki savukart davanas. #

izverté, vai vini saja

Biezi saskaramies ar problemu, ka ne visi edinasanas uznémumi ir
draudzigi bérniem, tapec priecéja fakts, ka masu pilsétas jaunatvértais
restorans rikoja svetdienas pasakumu gimeném ar berniem - bérnu
diskoteku. Mums ta bija lieliska iespeja iepazit restoranu un jauki
pavad/'{_/a/ku gi/m_en_es /okd._ Jauna(vérta/s uznémums mQS sa_ga/'d/j/:a / Vaska sveces - peldotas, uz
ar plasam, gaumigam telpam un interesantu dizainu. Viesmile bija galda kragnos svedturos.

Jauka, smaidiga un uzreiz mums atnesa edienkartes. Tika pasniegta ari P EIETYSSNPRNSIEN

édienkarte berniem, no kuras es steidzos izvéleties edienu savai 3 ga- # Ipatie piedavajumi

dus vecajai meitai. Uz jautajumu, vai uznémuma ir bérnu kréslini, vina édienkarté.

atbildéja: ,Nezinu, bet es pajautasu” Tas man lika domat, ka drosi vien # lespéja iegadaties ipaSus
Jaund uznemuma darbinieki vel visu nav apguvusi. Pec briza mums bijo  [ECSENSERTEEERIEEILCE S
ari bernu kreslins. Meitas pirmo diskoteku man gribéjas nosvinet pa
istam. Liels bija mans parsteigums, ka edienu karté izpalika edieni, kas
batu piemeroti bernam, bet dominéja fritiri ceptie edieni. Man parskréja
Sermuli par kauliem, iedomajoties vien ,fri” kartupelus ar mednieku
desinam un kecupu. Es nebit neesmu ,fast food” nidéja, bet visam savs
laiks. Vispiemerotaka bernam man likas skabenu zupa no lielo w

Padomi!
# Dzivie plavu vai lauku ziedi
galda klajuma, interjera.




Foto: Aija Krodere

™ édienkartes, tapec to ari pastiju, bet te tev nu bija. Ka tauta saka
"laikam pavars samilejies’, jo sals manam garsas karpinam bija krietni
par daudz, tapéc bernam to pat neiedrosindjos dot. Mes abas notiesajam
manu porciju, bet tas, ka mums ir kopéjs skivis, tas vinai nepatika, jo,
pirmkart, vina tacu ir liela un, otrkart, ir jau apquvusi galda kultaras
pirmos solus un zina, ka katrs éd no sava skivja.

Seniori

Ir maldigs prieksstats,
ka cilvéki gados velas tikai
mieru un klusumu. Jarékinas
ar dazadu valstu viesiem,
kas labprat piedalisies
uznémuma organizétajos
deju vai karaoke vakaros.
Senioriem patik ipasa
uzmaniba un attieksme,
patik bat aprdpétiem.

Romantiki

Ja ierodas paris, personals
var pielikt pales, lai arT paras-
tu édienreizi papildinatu
ar romantikas devu. Ipass
galding, nostak no zales
burzmas, uz terases, kur
paveras skats uz juru,
galding lapené, kur juatama

Elga, 31 gads

No édienu un dzéerienu
piedavajuma vini labprat
nobaudis vietéjo produkciju,
pasmaju darzenus, ogas,
vietéjo sieru vai alu; tam
blakus naks stastijums par
Siem produktiem. Viesi
jutisies pagodinati, ja pie
viniem iznaks apsveicinaties
pats saimnieks vai Sefpavars.
Tas radis viesos droSibas
sajutu, ka par viniem tiek
domats. #

tikko plautas zales smarza

- tas var raisit patikamas
emocijas. [pasais édienu un
dzérienu piedavajums, kas ir
kaut kas neikdienisks, ,kom-
pliments”no Sefpavara, - tas
kalpos ka garants par Tpasu
un neaizmirstamu vakaru.
Personals ir uzmanigs,
parlieku neuzbazigs, jo viesi
labprat vélas pabut divata. #
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Idejas!

# Aktivas atputas iespéjas,
dejas, karaoke, interaktivas
spéles.

# Interjera ,,zvilni” vai érti

sézamie.

# Radosie vakari, pieméram,
brivais mikrofons, jauno talantu
uzstasanas.
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Jauniegi esosas informaciju
tehnologijas. Bezvadu
internets vai interaktiva

Jauniesi ir aktivaki un pasutjuma lete ir ta,
skalaki par citiem. Vini ir kas.note|kt|‘JanmeS|e_m
atverti jauninajumiem un patiks. Jauniesi labprat

labprat izmanto uznémuma izvélesies atri pagatavo-
jamus édienus un plasa
Jauniesi labprat sortimenta atspirdzinoSus
izvelésies atri dzerienus. Vini noteikti
pagata\/ojamus edienus izmantos atlaides un Tpa§os
piedavajumus. #

Lai viesi justos apmierinati, japadoma par katru vismazako
sikumu, jamak paskatities uz pakalpojuma kvalitati ar viesa acim.
Japadara katra viesa uzturesanos par ipasu notikumu ar ipasam
sajutam.

Kopsavilkums

- Apmeklgjot édinasanas uznémumu, viesis vélésies ne tikai édienus un dzérienus, bet ari
piedzivojumus un parsteigumus.

-Uznémumam lojali viesi veidojas ilglaicigas sadarbibas rezultata. Katrs nepatikams sikums
var but izSkiross, lai viesi aizietu pie konkurenta.

- Edienkartés ir javeido unikals, tikai uznémumam raksturigs piedavajums, nevis jaapkopo
blakus esoSo uznemumu édienkartes.

- Jarada gaisotne, kas liks justies labi un radis vélmi atgriezties.

- Pietureties pie kopéja stila, sakot ar izkartni pie durvim, beidzot ar edienu un dzerienu
pasniegsanu.

- Apkalposana orientéta uz viesiem, piemérojoties katrai méerka grupai.

- Interjera japiedoma par latvisko gaumi, masu dabas motiviem un rakstu ornamentiem.

Rita Riekstina - Dolge




PRAKTIKU PADOMI

Kada ir Jusu viesmilibas formula?

,Manuprat, laukos tdristiem var daudz ko vairak paradit, pastastit, iemacit, neka tas tiek
darits. Ir daudz domats par izklaidém, tiesa, gana interesantam, bet par maz vini gust (un
tadéjadi ar1 vinu saimnieki) no Dabas Mates, kas visu sniedz gandriz par velti. No pieredzes
zinu, ka pilsétnieki, un jo ipasi arzemnieki, ir bezgala sajasminati un apmierinati, ja viniem
dod iespéju staigat gar Salacu, redzét ziedoSas Udensrozes, nopeldéties, bridi pastaigat
zem simtgadigas liepas, bérza, ozola. Un liels gandarijums ir tad, ja meza norina sastop

stirnu vai apsi. Un vakarinas ar pasu salasitam baravikam - tas ir brinums! Kur vini to gust,
tur atgriezas vélreiz. Ja Sim zalas dabas baudijumam pievieno biologiski audzétu partiku un
nopérsanos ista lauku pirtl, tarists pat nozélo, ka nevar Sajas majas palikt uz dzivi. Protams,
tam noteikti japievieno dabas saudzesana, par to ir jaripéjas mums pasiem, un tas japrasa
arino musu viesiem!

Daina Avotina, dzejniece,
viesu majas,Mackalni” saimniece,
Alojas novads
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Viesiem sen vairs
nepietiek tikai ar gultu
un brokastim. Lai taristi
izvelétos kadu noteiktu
vietu, tiem jasniedz atbilde
uz jautajumu:,Ko tur darit?”

Cilvéki vélas mus
apmeklét, lai atpustos,
smeltos energiju
nakamajam dzives posmam,
iegUtu interesantu pieredzi.

Planojot prieku viesiem,
gadasim par to, lai péc
iespéjas lielaki ieguveji
ir vietéjie iedzivotaji —

Cilvéki vélas mus
apmeklét, lai atpastos,

smeltos energiju

kultdras, socialo un dabas
vertibu glabataji. (8)
Ir izklaides, kas var notikt

IZKLAIDE

1

Fotet Rpj'»s.'_?v\aizi-t_is

tikai noteikta vidé - pllSété, _Pirmsp_ro(ess;

meza, citas - gan iekstelpas, - vajadzibu izzinasana;
o - piedavajuma planosana;

gan ara. Vienas un otras var - risku apzinasana un vadiSana;

- saskanosana ar viesi;

- programmas korigésana un
atkartota saskanosana;

- rezervacijas, organizacija un

tikt art kombinétas vienota
izklaides programma. Lai ta
batu vienkarsa aktivitate vai
art komplicéta vairakdienu
programma, tas istenosanas
cikls skatams attéla.
lespéjamas izklaides
aktivitates varié no muze-
ju un seno amatnieku
darbnicu apmeklgjuma lidz
putnu véroSanai un citu
dabas piedavato labumu
pétiSanai un baudisanai.
Katra uznémeéja radosie
resursi, pieredze un
redzéjums dod iespéju
SIs vienkarsajos vardos
nosauktas aktivitates
parvérst unikala
pieredzéjuma viesim. ¢

koordinacija.

Pieredze pirmsprocesa uzlabosanai

IRURSO(R|ZN RWNYIJOU BZPAIBIJ

Izklaides programmas
(pasakuma) 1stenosanas cikls
(. Grinfelde).




Sveicinati!l Turisma agentara ,Latvija kabata, Lina. Ka varu Jums
palidzet?”

Sveikil Maija pirmo reizi dosimies uz Latviju. Daudz esam dzirdejusi
par Kurzemi ka skaistu regionu, kur daudz neskartas dabas. a ka esam
fecienijusi braucienus ar kanoe, gribetu veikt paris dienu marsrutu pa
Gauju Kurzeme..."

,Ja, Kurzeme patiesi ir skaista, un tur ir vairakas iespéjas celot ar
kanoe. Cik liela méra Jums svarigs tiesi regions? Ka butu, ja Jus vairak
pastastitu, ka esat iedomajusies So braucienu?”

Linai vajadzéja mazliet laika, lai atrastu Gauju Kurzeme!

Lina, 23 gadi

x

Foto; Aija Krodere;

Viesojoties pie draugiem - brivdienu majas ipasniekiem, sastapam
vinu klientus — niderlandieSu gimeni. Vakarpusé aiz majas iekaram
ugunskuru, vini labprat pievienojas, un td, gandriz lidz ritam, laiks
paqaja jaukas sarunds. Nevaréja nepamanit, ka masu jaunieqatie draugi
var stundam vienkarsi skatities uguni. Nakamo dienu pavadijam, testejot
vietejos velomarsrutus, un, kad atgriezamies ,bazé’ niderlandiesi pasi
bija iekarusi uguni un ar sakarsetu naglu megindja koka deliti iededzinat
kadus rakstus, priecajoties ka mazi berni. lzradas, vini nekad vel sava
zeme nebija kurinajusi uguni briva daba. Vakarinojot vérojam lapsu, kas
plava ,peloja’; klausijamies pices djinasana un skatijamies uguni. Kad
ritausma gajam peldeties uz ezerinu aiz kalna, ienirstot siltaja udeni,
virs kura virmoja miglina un pamodusies liksmi sasaucas putni, viens no
viesiem teica: ,1a ir madgija. Tas ir ka filma. Pie mums nekad ta nebatu!”

Arnis, 34 gadi

Padomi!

# |a jautajumus viesim uzdosiet
atvéerta forma (tie sakas ar
vardiem: cik, kad, kur, kapéc,
ko, kam, ka), uzzinasiet daudz
vairak. |zjautasanu var noslegt
ar jautajumu: kas vel jums svarigi
vai ko jus gribétu, lai es jums
pajautaju, bet vél neesmu jautajis?
# Esiet noskanoti izradit viesim
palidzibu, rast risinajumus

un nelieciet viesim justies
nekompetentam (pamacisana,
labosana).

# Nespriediet par viesa
vajadzibam, nenoskaidrojis
detalas — pastav daudz maldinosu
stereotipu (pieméram, veci
cilveki nevar veikt garas distances,
sievietém nepatik medibas).

Padomi!

# Lai raditu pieredzéjumu,
janem vera cilvéka dabiskais
bioritms (ipasi — ja viesis
atcelojis no valsts ar atskirigu
laika joslu) un informacijas
uztveres ipatnibas — objekti,
kur tiek sanemta intensiva
informacija (pieméram muze-
js), apmekléjami rita pusé,
savukart — pécpusdienu labak
veltit nesteidzigai dabas ob-
jektu apskatei.

# |a ara izklaides program-
mas laika paredzéta maltite,
izvelieties tai skaistu, ainavisku
vietu — lai vienlaikus ar édienu
var baudit dabas skatus,
skanas, smarzas.

# Reizem vienkarsas aktivitates
sagada daudz intensivaku
pieredzéjumu, ka parsatinata
programma.




Vairak neka 5 gadus stradaju starptautiska meroga kompanija
Skandinavija un, ta ka nesen tiku iecelts par zinatniskas izpétes nodalas
vaditaju, biju nolémis atvest savus jaunos kolequs motivacijas brauciend
uz savu dzimto Latviju. Lai gan galameérkis atrodas tikai pusotras stun-
das lidojuma attaluma, tas nebdt nebija viegli — parliecinat kolequs, ka
mana izvéle ir pareiza.

Lai gan masu 2 dienu brivdabas programmas organizetdjus labi
pazinu, tomer pirms brauciena kolegi velejas parliecinaties par visu —
tika organizeta pat telekonference, kura parbaudija gidu anglu valodas
zinasanas, - lai gatu apstiprinajumu programmas saturam un drosibas
jautajumiem.

Koléqu prasibas bija specifiskas — kadam vajadziga muguras masaza
katru vakaru noteikta laikd, kads cits baidas no augstuma un nedrikst
uztraukties, vel kads grib zinat, vai busina viesiem bus drosibas jostas, vai
viesu nama bas silti un fespeja katram gulet sava istaba, vai krana tdens
ir dzerams, vai var atsatit vannas istabas fotografiju, [oti detalizétu laika
planojumu programmai... un ta bez gala. Briziem jutu, ka programmas
saskanosanas un o daudzo velmju saraksts pakalpojumu sniedzejam
bus izaicinajums.

Kad ieradamies, mani kolegi bija pozitivi parsteigti — gan par to, ka
azili periferija pieejami lieliski nakSposanas un edinasanas pakalpojumi,
ka cilveki ir izglitoti un labi parvalda sveSvalodas, ka programma notiek
péc plana, kadu tie tika sapemusi ieprieks. Un tomer nojautu, ka isti
drosi mani koleqi jutas tikai pédeja vakard, kad jau devamies atpakal uz
viesnicu Riga.

Andrejs, 49 gadi, Somija

No pargajiena atmina palikusi kada ne visai patikama situacija.
MarSrutu nolemam saisinat, izveloties citu cefu. Jau bijam no kartigiem
dzungliem iznakusi lauka mald, parkapusi dzelopdrasu Zogam, kad
pamanijam, ka masu virziena spariga soli, skali rundjot un aktivi
Zestikulejot, nak sirms virs. Misu gids pagaja paris solu vipam preti. Més
nesapratam, ko vini rund, bet pec intonacijas un kermena valodas varéja
nojaust, ka mes Seit neesam gaiditi. Tad masu gids paqriezas pret mums
un teica : ,Viss kartiba. Tagad atri ejam!’; vecais virs palika lauka mald,
joprojam lamajoties un radot ddres.

Hendriks, 37 gadi, Igaunija

IZKLAIDE

Padomi!

# Lai viesi justos drosi,
vispirms janodrosina viniem
jau pazistamo pakalpojumu
standartu [imenis un tikai péc
tam var piedavat ko specifisku,
tradicionalu, ipatnéju.

# Visiem programma
ieklautajiem pakalpojumiem
jabut lidzvertiga kvalitates
[imeni. Vienas sliktas pusdi-
enas var sabojat lieliski planotu
vairakdienu programmu.

# Vienmér informéjiet vie-
sus, ja izveléta izklaide gida
pavadiba dos iespéju to
izbaudit labak. L aujiet vie-
siem tiesSi kontakteéties ar gidu
pirms pasakuma, tas radis
drosibas sajutu, turklat gids
bus kompetentaks atbildét uz
specifiskiem jautajumiem.

Padomi!

# Aprunijieties ar visiem
saimniekiem, kuriem
piederosajas teritorijas
planots uzturéties vai skersot,
tas liks viniem justies svarigiem,
cienitiem. Respektejiet, ja kads
nevélas svesiniekus sava dzives
telpa.

# |a izklaides programma
planota 1pasi aizsargajama dabas
teritorija, noskaidrojiet, kadas

ir atlautas darbibas un kads

ir saskanoSanas process, ve-
iciet saskanosanu, lai sanemtu
nepiecieSamas atlaujas.




Reiz ar studentiem veicam eksperimentu. Uzdevums bija parbaudit
interneta un ceveZos publicétas informacijas patiesumu. Nejausi
izveletas viesu majas apraksta bija minéts, ka tur tiek piedavatas zirgu
izjades. Telefona saruna ar saimnieci izversas Sadi:

,Sveikil Lasijam, ka piedavajat zirqu izjades. Tas ta ir?”

,Ja, piedavajam gan. Kad planojat bat un cik ilgi paliksiet pie
mums?”

,Meés domajam bat nakamsvetdien. Pa nakti gan nepaliksim, mes gri-
bam tikai tas zirgu izjades. Cik tas maksa?”

,Ja nenaksnojat, més zirqu izjades nepiedavajam. Un vispar, tie zirgi
nav mums pasiem, bet masu kaiminiem. 1a ka ta. Tad, kad Jus basiet un
cik cilveku?”

,Nu, es jau teicu, ka neplanojam naksnot. Varbat varat iedot kaiminu
talruna numuru, vismaz pateikt majas nosaukumu?”

,Ne, ta mes nedaram. Mums nav nekadas dalas gar vinu Zzirgu
iziadem.”

,Nulabi. Tad jau laikam neko...”

Valters, 29 gadi

Vasaras Universitate Sarema sala kada filmu vakara mums radija fil-
mu par paqajusa gada nacionald tarisma produktu konkursa uzvaretdju
— programmu ,Kazas Mustjala” Pats produkts idejas zina nebija nekas
Jjauns — uzvedums, kur taristu grupam demonstréja sends Mustjalas ci-
ema kazu tradicijas, iesaistot dazada veida ari skatitajus — dziedasana,
rotalas, edienu un dzeérienu baudisand. Parsteidzosakais bija kas cits
— Saja uzveduma piedalijas teju vai visi maza ciemata iedzivotdji —
vieni dziedaja un muziceja, citi teloja jauno pari, vél citi dancoja, ci-
ema vecakais vadija programmu. Tomass katru reizi darija alu, Aivars
kapinaja zivis, Mari un Emilija gatavoja tradicionalo burkanu-kartupelu
rausi no pasas darza augusajiem darzeniem. Koka mucas un solini katru
reizi tika atvesti no amatnieku Ritas un Veino majas, bet ar zirgiem vie-
sus vizindja Eriks.

Vai Latvija ari varam atrast kadu lidzigu piemeru?

Helena, 27 gadi

IZKLAIDE

Padomi!

# Esiet godigi un atklati,
sniedzot informaciju.

# Klientam bdtiska $ada
informacija: noklusana iz-
klaides vieta, noréekinu veids,
iespeéjamie riski, rezervésanas
nosacijumi, valoda, fiziskas

un emocionalas sagatavotibas
[imenis, ipasi noradijumi par
apgérbu un uzvedibu.

# Majas lapa izveidojiet sadalu
,»Biezak uzdotie jautajumi”, kur
sniedziet uz tiem atbildes.

Padomi!

# Izpétiet, ko prot un var
viesiemn piedavat ari Jiisu kaimini —
sadarbojoties un vienam otru
papildinot, iespéjams radit
unikalu, augstvértigu produktu.
# Stastiet viesiem par citiem

tdrisma uznémeéjiem regiona,
mudiniet tos apmeklét, un Jasu
sadarbibas partneri atbildés ar
to pasu.

Padomi!

# Parbaudiet inventaru katru
reizi, kad to sanemat un
izsniedzat.

# Drosibas inventaru vienmer
piedavajiet un ieklaujiet produk-
ta cena, izveidojiet rakstisku
instrukciju, kas japaraksta, ka ari
instruéjiet par drosibu mutiski.
# Visiem piedavijiet vienlidz
kvalitativu inventaru, vélams —
viena un ta pasa zimola.



JAtvainojiet, vai varetu dabat tadu pasu velosipedu, ka Hannei?”

Kadel gan? Sis ir pilnigi normals velosipéds, tikai cita marka. Paréjais viss
ir tads pats”

,Bet man Skiet, ka Hannes velosipeds labak ripo un izskatas
jaunaks...”

,Ladzu, iedodiet man drosibas vesti, kas atbilstu manam augumam.”

Vaitad So nevarat uzvilkt?”

Nu — uzvilkt jau var, tacu uz tas rakstits, ka ta paredzeta cilvekiem,
kuru svars neparsniedz 70 kg...”

Parstastijis Bjorns, 63 gadi, Zviedrija

Esmu pamanijis, ka darzemnieki bieZi vien ir izbriniti par masu
bagatigajiem dabas resursiem, kas tiek izmantoti tarisma: ,Ka — un
par to nav jamaksa?” Taja pasa laika vini bieZi ir Soka par citu taristu
atstatajiem atkritumiem celojuma pieturas vietas. Lai dotu visiem
lespéju lidzdarboties vides uztureSand, parasti dodu tiem lidzi maisus
atkritumiem, pa pusei jokojot, ka viss, kas paliek pari, ir javed atpakal.
Vislabak viniem patik masu gidu triki — mobilie pelnu trauki un maza
lapstina, kas vienmer janem lidzi tur, kur nav labiericibu.

Gunars, 65 gadi

IZKLAIDE

Padomi!

# Sniedziet padomus un resur-
sus tehniskiem risinajumiem,
ka savakt atkritumus daba,
rekomendéjiet videi draudzigu
uzvedibu.

# Pérkot pakalpojumus vai pre-
ces no vietejiem iedzivotajiem,
ka ar1 ziedojot fondiem un sa-
kopjot vidi radiet viesim iespéju
cita veida ieguldit teritorijas
ilgtspeja.

(44

Atpatnieks, izmantojot
vardnicu, raksta zimiti viesnicas
vaditajai Spanija: “Vakar
vakara mana istabina cinijas
divas zurkas!”

Vakara atputnieks sanem
atbildi ar zimiti: Vai tad Jas
paredzéjat, ka pie sim cenam,

Jasu istabina notiks vérsu
Kopsavilkums: cinas! o«

- Batiski ir izzinat un pareizi izprast viesu vajadzibas, lai raditu péec iespéjas atbilstosaku
piedavajumu.

- Vajadzibu skala drosiba — gan fiziska, gan emocionala - ir nakama aiz pamatvajadzibam.
Kameér tarists nejutas drosi, vins neizjat prieku par piedzivoto. Tadé| ir batiski radit ne vien
piedzivojumu, pardzivojumu, bet gan pirmkart drosu vidi emociju tapsanai.

- Vienkarsi notikumi spéj raisit intensivas emocijas.

- Organizétajam obligati jaizpilda prieksdarbi — saskanosana, atlaujas, lai viesi program-
mas laika nenonaktu konfliktsituacijas, kuras bija iespé&jams noverst ieprieks.

- Batiski, ka majas lapas un drukatajos reklamas materialos sniegta informacija ir patiesa
un atbilst realajam piedavajumam.

- Ta ka izklaides programmas bieZi tiek lietots specifisks inventars, ka ari drosibas lidzekli -
tam jabut tehniska kartiba, un pietiekama apjoma nodrosinatam.

- Latvija dabas vides resursu lietosana lielakoties ir bezmaksas, tadel vél jo batiskak ir rast
risinajumus, lai viesi varétu dot savu ieguldijumu tas aizsardziba, uzturésana.

- Sadarbibas tikla veidoSana ir ipasi svariga, lai varétu radit kvalitativus, unikalus pakalpo-
jumus. Izziniet, ar ko un kada veida varat sadarboties, lai ieguvums batu visiem.

lize Grinfelde
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RELAKSACIJA




Relaksacija ir
atslabinasanas un atputa,
kas nepieciesama ikvienam
péc garigas vai fiziskas
parslodzes, kura rodas
pat péc ikdienas rapém.
Lidz ar to relaksaciju var
uzskatit par tikpat ikdienisku
nepieciesamibu ka édiens

Relaksacija ir
atslabinasanas un
atputa, kas nepieciesama
ikvienam

vai miegs, un viesmilibas
nozaré lidzas izmitinasanas
un édinasanas pakalpo-
jumiem tiek piedavats

Foté: Rojs Maizitis

plass relaksacijas iespéju
klasts — no pastaigam svaiga
gaisa lidz fizioterapijas
proceddram.

Pastav dazadi relaksacijas
veidi, kas iedarbojas caur
visam cilvéka manam —
redzi, dzirdi, ozu, garsu,
tausti — ainavu baudisana,
skanu terapija (muUzika vai
dabas skanas), smarzu jeb
aromterapija, veseligi édieni
un dzérieni, masazas, ddens
un pirts proceduras, kustibu
terapija, piedalisanas
dazadas nodarbibas - tas
viss un vel daudzi citi radosi
relaksacijas veidi var tikt iz-

mantoti viesmilibas biznesa.#

Relaksacijas izpratne pasaulée

RELAKSACLA
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Serloks Holmss un Dr. Vatsons
pargdjiend parlaiz nakti pie
dabas kruts.

Holmss nakti pamodina
Vatsonu un saka: "Paskatieties
uz augsu. Ko jus redzat?”
Vatsons: "Zvaigznes.”

Holmss: “Un kadus
secinajumus meés varam
izdarit?”

Vatsons: “Isti nezinu. Varbat
par citam civilizacijam vai
tamlidzigi?”

Holmss: “Elementari, Vatson.
Mums ir nozagta telts” ¢ ¢

Saskana ar pétijlumiem pasaules méroga pazistamakos relaksacijas zimolus izveidojusas
Maldivu salas, Taiti, Jaunzélande, Fidzi, Bahamas - relaksacija daudzu cilveku pratos
saistas tiesi ar Sim salam.(10) Liela loma, protams, ir so tdrisma galamérku dabiskajiem
tdristu pievilkSanas magnétiem — saulei, jarai, pludmalém. Atsaucoties uz lielo taristu
pieprasijumu, veidojies plass relaksacijas piedavajumu klasts, bet ta pamata ir vietéjas
dabas bagatibas un senas vietéjas zinasanas par dabas dziedéjoSo spéku, pieméram,

Maldivu salu vietéjo iedzivotaju muskulu un locitavu sapju mazinasanai izmantota smilsu
masaza iekluvusi ari vietéjo kdrortu piedavajumu klasta. (13)




Apmekleju psihologijas kursus. Bija viens praktisks uzdevums, kura
laika pasniedzéja aicinaja izmantot iztéli: “Atcerieties kadu vietu, kur
jas bijat laimigi un netraucéti. Varbat tas bija meZa vai kalnos, jaras
malda vai upes krasta. Aizveriet acis un atsauciet atmina toreizejas
izjatas. Kadas smarZas tur sajutat? Ko redzejat? Ko dzirdéjat? Izbaudiet
Sis iedomas vai atminas piecas minates.” Domas atri parcilaju atminas
par vairakiem celojumiem, bet apstajos pie atminam par Ziemassvetku
svinibam pie draugiem lauku majas Latvija. Istaba bija silts, kamina
klusi daca uguns, smarZoja eqlite un kanelmaizites, bet aiz loga — balts,

saulé vizulojoss pagalms.

Latviska
relaksacija

“Atskiriba no daudziem
modernajiem eiropiesiem
latvieSi joprojam atceras, ka
domat, planot un ka dzivot
tada tempa, kas tiem lauj
palikt saskana ar sevi, dabu

LatvieSu prasme
dzivot saskana ar

dabas ritmu uzskatama
par lielu vertibu

un lietu patieso kartibu,” rak-
sta zimolvedibas eksperts
Saimons Anholts pétijuma

Rute, 45 gadi, Vasingtona

Foto: Rojs Maizitis

“Latvija: konkuréetspéjigas
identitates mekléjumos’, kas
veikts péec Latvijas Institlta
pasutijuma. Petijums
atsaucas uz lénakas,
dabigakas un laimigakas
dzives meklgjumiem ka
aktualu tendenci muasdienu
domasana. LatvieSu prasme
dzivot saskana ar dabas ritmu
uzskatama par lielu vertibu
ar eksporta potencialu. (9)
Dabas ritmu latviesu dzive
apzimeé tadi joprojam aktivi
lietoti apziméjumi ka “séjas
laiks” “sulu laiks” “siena laiks”
‘ogu laiks’, “sénu laiks’, “razas
laiks”. #

RELAKSACIJA

Padomi!

# Tapat ka relaksacijas
piedavajumu zina vadosajas
valstis pasaulé, balstiet
relaksacijas piedavajumu uz
vietéjam dabas bagatibam un
zinaSanam.

# Pat dienas, kad saule slépjas
aiz makoniem, centieties
sniegt gaismu, siltumu, udens
dzidrumu un dabas skaistumu
— latvisku alternativu tam
pozitivajam izjatam, ko taristi
dodas gut tropiskas salas.

# Nereti psihologi relaksacijas
nolukos iesaka iztéloties kadu
bridi, kad cilvéks juties laimigs.
Kadel] lai Sis bridis nebutu
saistits ar Jusu uznémuma
piedzivoto?

Idejas!

# Ainava ka produkts:
pardomajiet ainaviskas vietas
sava uzneémuma apkartné,
kuras vareétu ieteikt viesiem
piknikam, gramatas lasiSanai,
meditacijai, varat pat sagatavot
nelielu drukatu informacijas
materialu par apkartnes
ainavam — savas ikdienas gaitas
drosi vien esat pamanijusi,
kura gadalaika, kura dienas
stunda, no kura skatu punkta
jusu apkartnes ainavas ir
visskaistakas.

# Skaisti mirkli ka produkts:
izmantojot skaistu mirkJu
fotoattelus, kas uznemti Jasu
uznémuma un ta apkartné
(pieméram, migla uz dika, no
krasns tikko iznemti piragi

u.c.), sagatavojiet pastkartes,
kalendarus, apdrukatus suvenirus.




Foto: Rojs Maizitis

“Ka lai saglaba sSo kolosalo sajutu?!” sajasminata jautaju pec pirts
ritudla kada lauku séta; uz to saimniece atbildéja ar tautasdziesmu:

Ko tie [audis man dars,
Ko manam augumam?
Dzelzi kalta man miesina,
Teraudina dveselite.

Ikdiena vajagot sevi sargat ar vardu spéku...

Jocigi jau ir, bet tas bridis skaista vakara pie varends dabas ieskautas
lauku pirts, kad galva tik tira un miesa tik viegla, palicis prata ar visu
latviesu tautasdziesmu. To es skaitu, kad darba neveicas vai veseliba sak
klibot, un tieSam jatu tadu ka uzmundrinajumu. No vienkarsa teiciena
“Iu esi stipra, viss bas labil” diez vai batu tik liels efekts.

Relaksacijas
etikete

Neatkarigi no t3, vai
piedavata relaksacija
ir latviska, eiropeiska,
amerikaniska vai kada cita
veida, relaksacijas etiketes
pamata ir vairaki vienkarsi
noteikumi. Minésim galve-
no, kam japievérs uzmaniba

Tiriba un

kartiba uznemuma
apkartné un telpas

etiketes ietvaros.
- Korektas un izsmelosas
informacijas nodrodinasana

Linda, 27 gadi, lkskile

par pakalpojumiem un
iespéjam, darba ar arzemju
viesiem — ari svedvalodas.

- Tirtba un kartiba
uznémuma apkartné un
telpas.

- Tinba un akuratiba
uznémuma darbinieku izskata.

« Saskarsmes kultdra — par to
vairak turpmakajas nodalas.

« Instrukcijas un notei-
kumi, kas batu jaievéro
klientiem, lai vini pilnvértigi
varétu izbaudit atputu un
netraucétu to darit citiem.

Etiketes ievéro$ana ne
tikai palidz nodrosinat
kvalitativu atputu klientiem,
bet arf atvieglo uznémuma
darbu. #

RELAKSACIJA

# Novada |auzu zinasanas ka
produkts: aptaujajot vietéjos
iedzivotajus, méginiet atrast
kadu interesantu Jusu novadam
raksturigu édiena recepti, vai
arstniecibas panémienu, ko
varétu piedavat viesiem.

Idejas!

# Lai gan masdienas mazak
raksturigs kadreizéjais nedélas
ritms ar pirti sestdienas un
svétdienas svétiSanu péc tam,
kas nodrosinaja pastavigu
miesas un gara attiriSanos

un atjaunosanos, tomer

pirts tradicijas joprojam tiek
turéetas augsta goda un ka-

Ipo relaksacijai. Jaatzist, ka
pirti ieSana un pérsanas ar
pirtsslotam ir ierasta ne tikai
Latvija, bet ari visas misu
kaiminvalstis un Skandinavija —
tas jums paver iespéju akcentéet
gan kopigo, gan atskirigo.

Padomi!

# Padomajiet par relaksacijas
piedavajumiem, kas tuvi latviesu
prasmei dzivot saskana ar dabas
ritmu.

# |a piedavajat pirts ritualus,
padomajiet, ka akcentét

gan kopigo, gan atskirigo
salidzinajuma ar pirts tradicijam
kaiminvalstis un Skandinavija.

# Padomajiet par “cela vardiem”
jeb padomiem, ko dot lidzi
saviem klientiem, lai relaksacijas
efekts, ko vini sanémusi pie
jums, turpinatos vél ilgi.




Esmu pasniedzéja tarisma skola Holanaé un saistiba ar darbu daudz
celoju. Apmeklejot Latviju, bija iespeja paviesoties ari kada SPA viesnica
Jarmala. Biju patikami parsteigta par plaso piedavajumu klastu ar
daudzam proceddaram — dazZas no tam jau biju baudijusi citviet pasaule.
Mana izvéle svarstijas starp divam procediram — pirts ritualu, jo to man
feteica ka vislatviskako no visa piedavajumu klasta, un Tai masazu, kuru
jau biju baudijusi tas dzimtené Taizeme. Pirmkart, man ta tieSam pa-
tika, otrkart, biju zipkariga, ka ta tiks pasnieqta Seit. Patiesiba viena
latvieSu kolege mani tika aicinajusi uz pirti pie sevis laukos, bet attei-
c0s, jo mulsinaja lauku pirtinas Sauriba — kaut ka parak liela intimitate
un mazliet ari neskaidriba par higiénas apstakliem. Iatad nolému ta —
izbaudisu Tai masazu, un, ja ta viesis uzticibu par si SPA pakalpojumiem,

tad nakamas dienas vakaram pieteikSu ari pirts ritualu.

Jusu
uznémums ka
relaksacijas
generators

Profesore Aina Ozolina
Nucho gramata “Stress:
ta parvarésana un pro-
filakse” (14) raksta, ka

Atputai daba viesiem

var nodrosinat dazada
inventara nomu

dzila elposana, muskulu
atslabinasana, mérktieciga
iztéle un pozitiva
pasiedvesma ir galvenie
atras iedarbibas spriedzes
mazinasanas panémieni.

Janneke, 47 gadi, Gilze

Hmm..,, tik vien? Sadu
relaksacijas panémienu
komplektu viesiem
iespéjams piedavat par

|oti minimalam vai pat bez
papildu izmaksam! Tas tacu
batu ieverojams pluss, ja kli-
entiem varétu teikt, ka cena
ieklauta ari ipasa relaksacijas
programma.

Skaistas ainavas un tirs
gaiss uznémuma apkartné
dod iespéju piedavat vie-
siem relaksaciju daba, kur
var elpot dzili, atslabinaties
un meditét. Atputai daba
viesiem var nodrosinat
dazada inventara nomu,
marsrutus un labiekartotas
atputas vietas, ari
relaksacijas specialistu
konsultacijas. #

RELAKSACIJA

Idejas!

# Dabas ritms ka tarisma
produkts: bérzu sulu
brivdienas, ogu laika
brivdienas, sénu laika
brivdienas u.tml.

Padomi!

# Lai iedrosinatu arzemju
viesus izmantot ipasos lat-
viskos piedavajumus, ieverojiet
etiketi, rupéjieties par tiribu,
kartibu un saskarsmes kulturu.
Neuzstajiet, lai arzemiju viesi
noteikti nobauda ko 1pasi
latvisku, bet sniedziet kore-
ktu un izsmelosu informaciju
par piedavajumiem. Ja viesis
nejutas dross, vispirms dodiet
vinam iespéju izbaudit kaut

ko klasisku un pazistamu,
pieméram, laujiet vispirms
ieiet pirti bez pirts slotu
izmantoSanas vai no plasa

zalu teju klasta izveleties
piparmeétras.

Padomi!

# Veidojiet informativos
materialus ar pievienoto
vertibu, pieméram, lidztekus
informacijai par uznémumu un
produktiem, sniedziet prak-
tiskus relaksésanas padomus.
# Varat iekartot nelielu viesiem
pieejamu lasitavu ar literaturu
par relaksacijas panémieniem.

# Paripéjieties par literataru
ar1 kada no popularakajam
svesSvalodam — krievu, anglu
u.c.




RELAKSACIJA

Masu viesu nama vecie bukleti bija gandriz jau izdaliti, un bija pienacis Jec)
laiks jaunu drukasanai. Mani maca Saubas par bukletu lietderibu, jo BRSNS EIEETE e
likas, ka klienti tos atri vien izmet, bet, no otras puses — viesi ik pa laikam programma: pamudiniet savus
pec tiem jautaja. Ar viru sakam domat par to, ka padarit masu bukletus viesus izmantot vienkarsus
gratak izmetamus, proti — ka pieskirt tiem kadu ipasu vertibu. Klienti relaksacijas panémienus,
bieZi saka, ka pie mums ir ipasa atmosfera, atgrieZas no pastaigam un pieméram, “leelpojiet dzili
vesti: ,Pie jums ir tik skaistil” vai ,Pie jums ir tik svaigs gaiss!” Kads — [RAMERIEEEEEEERNEIE AT
viesis internetd bija atradis elposanas vingringjumus un gaja tos veiki et e CELE
dika mala tris reizes diend. No ta arl radas masu ideja par “Aizstrautinu
relaksacijas programmu’ Gramatds un interneta atradam informaciju
par dazadiem relaksacijas vingrinajumiem. lzvelejamies tris, kurus vie- «
si varetu erti veikt pie mums, un tos aprakstjam bukletd. Ka parasti, — Gimene pusdieno restorana.
ievietojam galveno informaciju par mums pasiem un masu pakalpojumiem, e igas tévs pasata rékinu, bet
bet Soreiz ielikam ari Tsu informaciju par masu pastaigu marsrutiem, jo - mate tikmeér oficiantam saka:
SKita, ka tiesi pastaigas svaiga gaisa musu skaistaja apkartne sniedz —_vigivaram jas lagt iesainot
viesiem vislielako gandarijumu. Jaunos bukletus sagatavojam erta ka- negpésto, lai més to varétu
batas formatd, lai tos var panemt idzi, pastaigds ejot, apstaties kadd — pest majas sunim?
skaista vieta un — pavingrot. lurklat ceram, ka vingrojumi iepatiksies un - Oficiants:

viesi tos gribes turpindt ari majds, tapec neizmetis musu bukletus, kur — _protams!
rakstits, kas un ka jadara. . Bérni sak liksmi sist plaukstinas:
lize, 39 gadi, Salas novads  _; ;21 \iums bas sunitis! ’9
Kopsavilkums:

- Relaksacija nozimé spriedzes mazinasanu, psihisku un fizisku atslabinasanos, kas
nepieciesama ikvienam péc moralas vai fiziskas parslodzes, tapéc to var uzskatit par tikpat
ikdieniSku nepiecieSamibu ka ediens vai miegs, un viesmilibas nozareé tiek piedavats plass
relaksacijas iespéju klasts.

- Saskana ar pétijumiem, pasaules méroga par relaksacijai piemérotakajam vietam tiek
uzskatitas tropiskas salas ar plasu SPA piedavajumu, tacu ari Latvijai ir savi trumpji — latviesu
pasais, ar dabu saskanotais dzives ritms un izkoptie pirts rituali, kuros iespéjams akcentét
gan kopigo, gan atskirigo musu un citu valstu pirts tradicijas.

- Lai latviskie relaksacijas piedavajumi atbilstu pasaules standartiem un sniegtu patikamu
piedzivojumu arzemju viesiem, nepieciesams ieverot pamatetiketi — ripéties par tiribu,
kartibu un saskarsmes kultdru.

« Arizdomas palidzibu plasu relaksacijas piedavajumu klastu var sagatavot bez lieliem
teriniem. Pie iedarbigiem relaksacijas panémieniem pieder ari tadas vienkarsas darbibas ka
dzila elposana, muskulu atslabinasana un pozitiva pasiedvesma.

« Uznémumiem ieteicams pardomat “cela vardus”jeb padomus, ko dot lidzi saviem klien-
tiem, lai relaksacijas efekts, ko vini sanémusi, turpinatos vel ilgi.

Zane Kalnina




Kada ir Jasu viesmilibas formula?

Pats vards viesmiliba, kas latvieSu valoda ir saliktenis no diviem vardiem viesis un miliba vai
milestiba jau izsaka prieksa pasu bdtibu — milét viesus. To jau laikam nevar iemacit macibu
gramatas, tai ir jabdt velmei vai izaicinajumam, kam sekot. Bet cik talu sekot? Vai milét visus bez
iznémuma? Viesmilibas uznemumi ir ciesi saistiti ar tdrisma nozari kopuma, jo piedava taristiem
apmierinat vinu pamatvajadzibas celojuma laika. Bet vai var uzskatit, ka uzdevums ir paveikts, ja
gulta saklata un brokastis gatavas?

Cilveki celo - dodas piedzivojumu, atklajumu un nebijusu sajutu meklejumos. Vieni izvélas par
savu celojuma galamérki kadu visiem zinamu tdrisma piesaisti, citi dodas apgut vél neatklatas
teritorijas. Dazkart Mate Daba gadajusi par to, lai kada vieta klGtu par daudzu celotaju iekarotu
galameérki. TieSi tada vieta ir Kurzemes pats ziemelu nostaris — Kolkasrags. Ir gadijies ta, ka mani
prieksteci savu majvietu pirms daudziem gadiem radusi tiesi Sai vieta, gluzi blakus Kolkas ragam.
Pienemot prieksgajéju izveli, mdsu gimene nolémusi uznemt savas majas tos, kurus celi atvedusi
Sai talaja nostari. Un uz laiku musu majas klGst art vinéjas.

Ja pilsétas viesnicu kvalitati ir vieglak paklaut standartiem, tad tdrisma mitnés laukos to izdarit
ir loti sarezgiti. Katrai ir individuals raksturs, ko nosaka lokalizacija, apkartéja vide, saimnieka
personiba. Te nu gan ir vieta ieskatities macibu gramatas un izvertét savas stipras un vajas puses.
Ar ko es vai mana vieta ir ipasa? Kadas ir manas vajas puses? Ja jusu apkartne piedava iespéjas
atpusties daba, tad laikam nevajag censties uzbuveét vietéjo Disnejlendu, bet rosinat ieraudzit
un iepazit apkartnes vértibas, to skaistumu, ko redzat un jatat jas pasi. Jasu stiprums ir jasu
personiskas ipasibas un prasmes - vai tas batu saistits ar pavarmakslu vai rokdarbiem, vai kadu
citu amatu. Lauku apvidt pakalpojumu sniegsanai ir zinama specifika. Daudzi ikdieniski pakalpo-
jumi, kas ir paSsaprotama pilsétas ikdienas sastavdala, lauku apvidt vienkarsi nav pieejami vai
atrodas nesameérigi talu, ka pieméram, bankomats, policijas iecirknis, autoserviss, tapéc viesu
majas saimniekam jabdt visam viena - gan naudas mainas automatam, gan automehanikim,
gan taksometram un visam paréjam. Ja jUs varat atrisinat viesa problémas, vins to atcerésies un
neaizmirsis pastastit par to saviem draugiem.

Es vienmér esmu domajusi, ka dzivoju visskaistakaja vieta, ar to nekada gadijuma nenoniecinot
Citas vietas, bet vienkarsi izjutot 3o vietu ka visskaistako manai esibai izredzéto. Ja mani viesi to
ieraudzijusi tikpat skaistu, tad notikusi mijiedarbiba:,Pasaules visskaistaka mala — pasa Kurzemes
gala, starp Dizjdru un Mazjdru, vilnu krustpunkta, més atradam pérli. Seit - starp kapam, priedém
un ziediem ta dzivo pati savu dzivi. Te katrs var atrast sevi un justies ka majas.’

Celamaizes vieta, tiem, kas izveléjusies k|at par viesmilibas pakalpojumu sniedzgjiem, novélu
pienemt 30 izaicingjumu - milét viesus, tai pasa laika paliekot uzticigam tam, ko jds milat
visvairak.

Viesu majas, Usi” saimniece
DZeneta Marinska,
Kolka




KOMUNIKACIJA AR KLIENTU




Pakalpojuma kvalitate ir pilnigi atkariga no labam
pardevéja un klienta attiecibam, kas balstitas
patiesa, ari emocionali inteligenta komunikacija.
Komunikacijas praktiskais pielietojums izpauzas
Cetras hierarhiski saistitas klientu vajadzibas.

KOMUNIKACIJA AR KLIENTU

1. Precizitate. Klienti
sagaida precizitati pasutita
pakalpojuma sanemsana,
norunu ievérosana un
norekinos, sagaida precizu
informaciju, ari reklama
pausta atbilstibu realitatei.

2. Pieejamiba. Nakamais
limenis, ko sagaida klients,
ir attiecinama uz personala
pieejamibu. Vai restorana
var sagaidit talitéju viesmila
uzmanibu? Vai siltos
édienus var sanemt lidz
pédéjai virtuves darbibas
minuatei? Vai var sazvanit
attiecigo darbinieku un
vai kads reagé uz klienta
vajadzibam?

(44
- Labdien! Vai restorans?

-Ja, ka varam palidzet?

- Velejamies pasatit galdinu
Sovakar uz 20.00.!

- Labi. Vai kreslus ari
pasutisiet? o

3. Sadarbiba. Lai panaktu
klienta apmierinatibu,
nepieciesamas
komunikacijas prasmes. Ir
padzilinati jaizprot klienta
vélmes un jabdt gatavam
palidzet tas istenot. Klients
vélas, lai vina ieklausas,
palidz, rada sajdtu, ka “esam
viena frontes pusé’, palidz
nestandarta situacijas.

4. Padoms. Kli-
enti jut cieSaku sai-
kniar uznémumiem, kuri
palidzéjusi viniem apgut ko
jaunu — sniegusi noderigus
padomus, spéjusi izzinosi
konsultét un palidzéjusi gut
panakumus.#




KOMUNIKACIJA AR KLIENTU

Padoms

Sadarbiba

Pieejamiba

Precizitate

Komunikacija viesmiliba — Cetri klientu pamatvajadzibu limeni, kuru izprasana un adekvata riciba
lauj cerét uz augstakas kvalitates pakalpojumu un lielaku klientu apmierinatibu. (15).

(44

Klientu apmierinatiba juma sniedzéju. Batiski Sesu zvaigZnu viesnica. Kads
veidojas no vajadzibam, ieklausities un censties viesis saka apkalpotajam:
vélmém un to piepildijuma.  izpildit. Klients So vajadzibu - P/edod/e_t,“mqn liekas, ka )

- Nesaprastas izpildi uzskata par obligatu, esmu atstajis //?TUS_SWQU sava
vajadzibas. (Galvends kas ir proporcionali klientu numura. Aizskrieniet, ladzu, lidz
orasibas, kuru iz- apmierinatibai.) 9 ?4.i5ta?ai un paskatieties stari
pildi klients gaida bez - Nezinamas a(zkam/na! ) y
specidlas atgadinaganas; ja  vajadzibas. (Klients nav Lifts nedarbojas, un apkalpotajs
nespéjam tas izpildit, seko ~ gatavs runat, nav ari viegli dodas uz devito stavu pa kapnem.
neapmierinatiba) uzminét, tacu, ja izdodas — Pec desmit minutém vins aizelsies

Neizrunatas ta ir komunikacijas uzvara atgrieZas un saka:
vajadzibas. (Klients i ga- un apmierinatiba.) # —Kungs, jums taisniba. Lietussargs

tavs informeét pakalpo- tur tieSam stav. Liksiet atnest? s




KOMUNIKACIJA AR KLIENTU

Patéretaja viedoklis par
komunikacijas trikumu viesmiliba

jumu vajas vietas. Tiesi
komunikacijas prasmju
trakums ir viens no
batiskakajiem nekvalitativa
pakalpojuma céloniem.

Aplikojot klientu
sUdzibas par restoraniem
timekla vietné Sudzibas.
lv, iegUstam kopainu par
sudzibu raksturu.

Patéréetaji precizi uzrada
viesmilibas pakalpo-

Cits

Netirs

Cenai neatbilstosa
édiena kvalitate

Nepreciza
reklamas
komunikacija

Naudas
krapsana

Nepreciza
pasutijuma
izpilde

Turpinajuma vairaki pieméri:

Slikta
apkalposana

Neprasmigi
pagatavots édiens

Neadekvati
ilga gaidisana

BieZak minéto stdzibu saturs par restoraniem un citam
sabiedriskas édinasanas iestadém Latvija. (16.)

Nesaprastas klientu elementaras vajadzibas,
nav ievérots noteikums par precizitati

21.08.2009. Par restoranu
Riga:,Pienemot pasutijumu
pa telefonu (iznaca zvanit
pat divas reizes pasutijuma

laika precizéSanai), nekas
netika minéts par to, ka
batu janem lidzi dokumenti,
lai tiktu restorana’

Padomi!

# Nemaldiniet ar reklamam,
saskanojiet kampanu taktiku

ar jusu resursiem un kapacitati.
# levérojiet precizitati
pasutijumu pienemsana, pakalpoju-
mu shiegsana un naudas norékinos.
# Neieklaujiet dzeramnaudas
rékina — laujiet vairak iz-

pausties apmierinatajiem un
nesarugtiniet neapmierinatos
klientus vel vairak.




Nepieejami viesmili
18.04.2007. Par restoranu
Jarmala:,Sosvétdien iegajam,
apsédamies, pusstundas laika
mums nebija ne novakts
galds, ne arT pienemts
pasutijums, kaut art 3
reizes gajam klat pie ofi-
ciantes, kura teica, ka talit
pienaksot”

KOMUNIKACIJA AR KLIENTU

15.09.2010. Par baru Riga:
,Ja mégini oficiantu ,uzkert”
ar izmisigu acu skatienu, tas
parasti tiek ignoréts — nezinu,
ko meitenes nodoma - es
neskatos uz vinam tapec,
ka vinas man patik, bet gan
tapéc, ka man no vinam
kaut ko vajag”

Neveélésanas sadarboties, nespéja novertét
situaciju cilvéciski un formala attieksme savu

radito noteikumu izpildé

24.05.20009. Par kafejnicu
Riga:,Sestdienas pievakaré
més ar viru un 10 menesus
veco délinu ieplanojam
satikt sen neredzétu
draugu un par nelaimi
izvéléjamies So iestadijumul.
Ta nu sanaca, ka bérnam
pienaca maltites laiks, un
es pa maziem gabaliniem
devu délinam lidzpanemto

Kopsavilkums:

bananu. Péc britina pienaca
viesmile un aizradija, ka
restorana nedrikst lietot
savu partiku. Kad paskaid-
roju, ka tas ir mazajam,

vina izteicas, ka tam nav
nozimes. Jabrinas, ka vispar
nelika pamest telpu, jo visu
laiku bija sajuta, ka mes -
gimene ar mazu bérnu ratos
esam nevélami apmeklétajil”

Labaskomunikacijas pamata ir klienta vajadzibu izprasana

un cilvéciska attieksme to izpildé. Lai precizi varétu pardot —
|oti labi japarzina savs iespéjamais piedavajums. Tas attiecas
uz visiem apkalpo$ana iesaistitajiem darbiniekiem. Svariga
ir ne tikai komunikacija, ari taustamajam piedavajumam
jabut kvalitativam. Komunikacija ar klientu javeido dia-
logs. Lai gUtu parliecibu par klienta apmierinatibu, jasanem
atgriezeniska saikne par sniegtajiem pakalpojumiem. Batiski
ir radit kartibu, lai mazakas konflikta situacijas atrisinatu tiesi
iesaistitais darbinieks, pieméram, atmaksatu naudu par slikti
sniegtu pakalpojumui.

Andris Klepers

Padomi!

# Raugieties, lai personals
vienmer ir pieejams gan tieSaja
saskarsme ar klientiem, gan
attalinataja komunikacija.

# Slikta komunikacija tie$a
veida rada nevelésanos atstat
dzeramnaudu. Tatad ta nav
tikai 1pasnieka motivacija
paaugstinat apkalposanas
kultaru.

Padomi!

# Noteikti reagéjiet uz klientu
vajadzibam, kuras vini uzskata
par paSsaprotamam.

# leviesiet principu ,,lznémuma
karta” — laujiet reizém izman-
tot to, kas nav domats ikvien-
am un passaprotama karta.

# Domajiet par lojalitati
vairakos limenos un ilgakam
laika posmam sadarbojieties ar
klientiem.

# Stridigas situacijas centieties
atrast risinajumu uzreiz,
neformalizéjot to, jo tas var
izradities izdevigak.

Padomi!

# lepazistiet savu apkartni un
resursus, ko izmanto taristi —
klastiet par vietas ekspertu,
protiet ieteikt un palidziet
klientiem gt panakumus.

# Rekomendgéjiet un sniedziet
padomu sava ekspertizes sféra,
izpaudiet iniciativu apmierinat
nezinamas vajadzibas.

# Parziniet konkurentu
piedavajumu, protiet
rekomendét vinus savas
aiznemtibas gadijuma.




STARPKULTURU
KOMUNIKACIJA
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Atrast kopeéeju
valodu

“Atrast kopéju valodu”
ir zinama mera neprecizs
uzstadijums tarisma
starpkultdru komunikacija.
Vélme péc autentiskas
kultGras pieredzes un
nesteidzigakas ieklausanas
galamerka ikdienas norisés
ir pieaugosa. Komunikacijas
pamatu veido savstarpéja
arvalstu tdristu un vietéjo

Komunikacijas pamatu

veido savstarpéja arvalstu

tdristu un vietéjo kultdras
atskiribu izpratne

kultGras atskiribu izpratne
un atzisana. Kulttras
pamata ir vertibas, saskana
ar kuram cilveks interprete

°

£ !

P

oge

pieredzéeto un atbilstosi
tam rikojas. Uzvediba tas
primari izpauzas ar sazinu
—valodu un komunikaciju
plasaka nozimé. Individs var
piederét dazadam kultdram
atkariba no ta, kur vins ir dzi-
mis, nacionalitates, gimenes
stavokla, vecuma, valo-

das, seksualas orientacijas,
religijas, izglitibas, profesijas
un ari no tas organizacijas
kultQras, kura konkrétais
cilvéks strada. (19,18)

Ka cilvéki no dazadam
kultdram atskiras savos
prieksstatos par laiku
un telpu, kads ir vinu
komunikacijas stils un kadas
ir dazadu kultGru vertibas,
attieksme un pasaules
skatijums — to labak palidz

izprast Luisa kultGru modelis. #

- STARPKULTURU KOMUNIKACIJA

44

-Oficiant, man liekas, ka jums
porcijas ir kluvusas mazakas!
-las ir optiskais apmans!

Meés nedaudz palielinajam
restorana zali, tapéc ari
porcijas izskatas mazakas. «s




STARPKULTURU KOMUNIKACIJA

sJacieSiem un somiem patiesiba ir patiesiba,
Lielbritanija patiesiba ir pielaujama, ja ta nesastpo
laivu, bet Italija patiesiba ir apspriezama.”

No gramatas “Kultdru sadursme — ka but veiksmigam starp dazadam
kultGram”. (17)

Italija, Meksika,
Spanija, Bolivija, Peru,
Brazilija, Kolumbija

Venecuéla

Portugale, Griekija, Angola, Nigérija,
Cile, AlZirija Sudana, Senegala
Krievija, Slovakija, Sauda Arabija,
Horvatija, Rumanija Iraka, AAE

Francija, Polija, Bulgarija,
Ungarija, Lietuva o =q 0 Turcija, Irana
Apzimeéjumi
Belgija, Izraéla, ils = lineari aktivi — mieriqi Indija,
Dienvidafrika Zils = lineari aktivi — mierigi, Pakistana
nosverti, pragmatiski,
izIEmigi planotaji
Danija, Irija, L
23;{?3“523 Sarkans = multi-aktivi - l'ﬁd,Qne,Zan_f
emocionali, karstasinigi, Malaizija, Filipinas
Niderlande, plapigi, impulsivi .
Austrija, Cehija, S . Koreja,
Slovenija Dzeltens = reaktivi — pieklajigi, laipni, iztapigi, Taivana
kompromisu meklétaji, labi klausrtaji

ASV,

Norveglja Lietuva = valstis, kuras ir Latvijas tarisma Kina
prioritarie merktirgi
\Slacua
velce, =0
Luksemburga ‘ . ‘ ‘ ‘ ‘ Reaktivi Vietnama

Lielbritanija Zviedrija, Somija, Kanada Singaptra  Taivana,

Japana
LATVIJA lgaunija Honkonga

Dazadu kultaras tipu modelis, izcelot valstis, kuras izvélétas
ka prioritaras Latvijas trisma marketinga stratégija. (17).

Ka labak izprast savu pieeju un
gatavibu komuniceésanai ar dazadam kultiram?

Parbaudi ari savu pieeju  Tavs tips summesies no
starpkultaru komunikacijas ~ dazadajam atbildém. Tas
konteksta. Parlasot tabula ~ Vienlaikus palidzes labak
minétos raksturojumus, izprast citas kultdras un
izvélies ikreiz no trijiem atskirigu tipu cilvéekus.
vienu sev atbilstigako.
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Lineari aktivie Reaktivie

Multiaktivie

Runa lieldko dalu laika

Runa pusi no laika Lielako dalu laika klausas

Palaujas uz parbauditu
informaciju (statistika , pétijumi)

Pirmkart i zlugsies Informacijai izmanto gan oficialus

informaciju no cilvékiem datus, gan cilvéku avotus
Plano uz prieksu, soli pa solim levéro galvenos principus

Pieklajigs, bet tiess Pieklajigs un izvairigs

Atklaj jatas

Stridos iesaistas emocionali

Daléji slépj ju tas Slépj jatas

Plano tikai lielas linijas

Stridos iesaistas ar logiku Nekad nekonfronté

Vienmér atrodas labi
attaisnojumi

ietekmét citu

Manevréjama patiesiba

Nepacietigs
Izteiksmiga kermena valoda

Censas [émumu interpretét

Nepatika zaudét seju Nedrikst zaudét seju
Projektu sadala atsevisk as

sadalas Redz visu kopainu

Reti partrauc Nepartrauc

Orientéts uz darbu Loti orientéts uz cilvékiem

Piekeras faktiem Apgalvojumi ir solijumi

Patiesiba pirms diplomatijas Diplomatija par patiesibu

nepacietigs Pacietigs

lerobezota kermena valoda Smalka kermena valoda

Apzinas sevi ka sistémas

Respekté oficialo lemumu sastavdalu

Socialais un profesionalais
parklajas

Daudz-uzdevumu veicéjs

Precizitate nav svariga

Tris kultGru tipi un to raksturojums. (17)

Noskir profesionalo no sociala Savieno socialo ar profesionalo

Vienlaicigi dara vienu lietu Readé uz partnera darbibam

Precizitate ir |oti svariga Precizitate svariga
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Arvalstu taristu pieredze Latvija

Lielaka dala arvalstu arvalstu celotaju loieredzéto S
taristu, kas ierodas Latvija, ~ arvien pieaug, tacu ietei- J Veltiet laiku savu
ir labi pieredzejusi, un kgms arl paaemﬂparbaudn komunikacijas un svesvalodas
visbiezak Latvija nav vinu vienu no lielakajiem sadu prasmiu pilnveidei. Atrodiet
pirmais arvalstu celojums.  atsaucu apkopotajiem: pa$motivaciju un ziniet, ko
Vairaki pétijumi rada Tripadvisor.com. Dazi citati variet uzlabot. Ja esat vaditajs,
kopéju apmierinatibu ar no arvalstnieku starpkultGru ripéjieties par savu darbinieku
Sejienes pieredzi, tacu pieredzes Latvija kvalifikacijas celSanu.

atklaj arT iespéjas pilnveidei.  turpinajuma.
Neformalas atsauksmes par




Foto: Aija Krodere

12.09.2010. Sieviete no Sidnejas par muzeju Sigulda: “Sievietes —
pieskatitajas muzeja nerundja angliski. Radas, ka vipu loma tur bija
tikai uzpaset, lai neviens nekam nepieskaras, nevis snieqt jebkadu
informaciju.”

11.11.2009. Vacietis par Valmiermuizas alus daritavu: , Ekskursija
pieejama anglu valoda un, protams, péc tas seko dequstacija! Noteikti
nogarsojiet nefiltréto alu. Alu gatavo no importetiem apiniem, kas
augusi Vacija un Sobrid ir viens no pieprasitakajiem aliem Latvija.”

26.10.2010. Austriesi par Rigas restorana apmeklejumu: “Péc
citu ieteikuma apmeklejam So restoranu un bijam [oti apmierinati
ar kvalitati kopuma (apkalposana gan bija viduveja, ne teicama).
Izvélejamies ari latviesu raksturigo virtuvi — Joti garsigi. Edienkartei
latvieSu un anglu valoda gan batu jabut pieejamai ari vacu valoda.”

08.09.2010. Sveicietis par pieredzi ar latviesu virtuvi: “Més
izvélejamies nejausu vietéjo restoranu. Latviesu édieni ir garsigi, tacu
bieZi vien parak smagi. Més tobrid izbaudijam latviesu kulinarijas
tradiciju spozumu, bet Zeli grati nopalejamies, lai pieveiktu porcijas.”

Padomi!

# lkvienam viesim celojuma
patiks atrast kadu saikni ar
savu kultdru, tacu tikpat butiski

ir piedavat vinam autentisko,
vieteéjo un regionam raksturigo.
Individualizejiet komunikaciju,
piedavajot savu pakalpojumu,
atkariba no celotaju izcelsmes.

Padomi!

# Rakstitam vardam ir nozime.
Dazkart cilveki, kam anglu
valoda nav dzimta, labak lasa taja,
neka runa. Pamatinformaciju par
savu uznémumu un piedavajumu
tulkojiet klientu dzimtaja valoda.
Ta ir vél viena konkuréetspéjas
izpausme. Apgustiet kaut paris
pieklajibas vardu savu klientu
valoda, un tas veicinas vinus
atbildét ar to pasu.

Padomi!

# Respektéjiet viesu kultdru un
paradumus, tacu iedzilinieties
ari savas kultdras tradicijas un
izprotiet tas pamatigak. Tas dos
pamatu autentiska piedavajuma
veidoSanai un veicinas abpuseju
izpratni par jautajumu - kapéc
pie mums ir ta, ka nav citur un

kapec mes ar to lepojamies.
Sava celosanas pieredze palidzes
darboties starpkultaru vide.




STARPKULTURU KOMUNIKACIJA

Kopsavilkums:

Esi pacietigs, pozitivs un nekautréjies uzdot jautdjumus starpkultdru komunikacijas
procesa. Celojot cilveki ir atvértaki ari sava uzvediba un ne visas savas sabiedribas normas
uztver par passaprotamam arpus savas valsts. Celosanas pieredze ir autentiska, ja abas
iesaistitas puses viena otru pieredz to patiesaja daba, bez liekas izlikSanas. Vienlaikus ikviens
vietéjais sava ikdienas saskarsmé ar arvalstniekiem tiesi tapat veido, tipiska latviesa”télu. Citu
kultdru erudicija bagatinas mus personiski un veicinas ari pardosanu.

Par iedvesmu témas izzinas avotu meklésana pateicos Vidzemes Augstskolas rektorei
Dr.hist. Vijai Daukstei, docentei Dr.phil. Beatai Paskevicai un magistranttras studentei Agne-
sei Kiegelei.

Andris Klepers
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