Asociacijas ,,Lauku celotajs” kvalitates standarts lauku tiirisma mitném

Asociacijai "Lauku celotajs" kops 1993. gada ir sava lauku tiirisma mitgu kvalitates
vertésanas sist€ma. Ta izstradata 2004.-2006.gada ar EK Leonardo da Vinci programmas
atbalstu un papildinata 2006.gada ar INTERREG 11l B programmas atbalstu.

Kvalitates sistéma paredz, ka lauku tirismam izmantojamajam naktsmitném ir 4 kvalitates
kategorijas, kuru apzim&juma simbols ir taurenis, kas ka jebkurs kvalitates sertifikats vai
aplieciba kalpo ka garantija noteiktam kvalitates Itmenim, kas klientam ir

svarigi, izv€loties atputas vietu. Kvalitates taureni kalpo ar1 ka papildu marketinga iesp&ja,
izmantojot asociacijas ,,Lauku celotajs” piedavatas reklamas un marketinga iespgjas.

Kvalitates kategorijas

Latvijas lauku torisma kvalitates sistéma lauku, ciema, viesu un brivdienu majam sastav no
minimalajam prasibam un 4 kvalitates kategorijam, kur 1. kategorija ir zemaka, bet 4.
kategorija — augstaka. Katru kvalitates kategoriju apzimé ar attiecigu simbolu skaitu (1-4
taurini).

Kvalitates kategoriju kriteriji ir iedaliti 5 galvenajas grupas:
1. Telpas, iekartas un aprikojums - vispargjas prasibas, kas attiecas uz €kas lietosanu.
Te apskatitas vispar€jas tehniskas prasibas mitnei un katras viesiem domatas telpas/istabu
tehniskais stavoklis, iekartojums un méebeles.
2. Apkartne - naktsmitnes tuvaka un talaka apkartné — dabasskati, dabas bagatibas,
laucinieku dzives atspogulojums ciemata u.tml. Sis ir loti svarigs aspekts brivdienu vietas
izvele — tas, ko turisti sagaida no atpiitas laukos. Novertétas ar1 darza mébeles, ekas pasas
no arpuses, cela norades un stavvieta, iespéjamie ar¢jie troksni un vieta ka tada.
3. Papildu piedavajums un pakalpojumi - papildus pakalpojums, atpiitas iesp€jas, kas
viesiem pieejamas to uzturéSanas laika. Varianti — restorans, kafejnica, veikals, pastaigu
takas, zirgu izjades, velonoma, kultiiras pasakumi, pirts un baseini u.tml. Sie pakalpojumi
ietekm@ turistu izveli atpttai laukos, Tpasi, ja viesi dodas uz konkréto mitni un paliek tur
ilgaku laiku.
4. Klientu apkalpoSana, saskarsme - naktsmitnes saimnieki - attieksme, kontaktgjoties
ar viesiem. lespaids, kadu rada saimnieki. Papildus punktus dod sanemtie kvalitates
sertifikati, ka arT saimnieka sveSvalodu zinasanas.
5. Drosiba - nosacijumi un apstakli viesu un vigu IpaSuma esoSo mantu drosibas
nodroS$inaSanai. DroSa rezervéSana un informacijas pieejamiba par drosu uzturéSanos
naktsmitng, iepriek$&jas informacijas kvalitate par naktsmitni, piederiba profesionalajam
organizacijam, saimnieka apmekl€tie apmacibas seminari un konferences.
6. Ilgtspéjiba - dabas un vides resursu saudzeésana, lauku tirisma individualitates
saglabasana, sadarbiba ar viet€jiem iedzivotajiem.

Lai iegiitu kadu no kvalitates kategorijam, ir jaizpilda vismaz 80% no visam konkrétas
kategorijas prasibam. Pie tam nedrikst but parkapts neviens "aizliegums", kas neatlauj
sasniegt konkréto kvalitates kategoriju. Kategoriju noteikumos ievérojama prasiba apziméta
ar melnu krustinu X, bet aizliegums ar burtiem N/P, bet elektroniskaja sistéma — ar sarkanu
krustinu.

,Lauku celotajs” izstradajis sekojoSas kvalitates kategoriju prasibas:
o Kvalitates kategoriju prasibas lauku, ciema un viesu majam (B&B)
o Kvalitates kategoriju prasibas brivdienu majam



http://www.celotajs.lv/cont/prof/quality/files/Kategorijas_B&B_lv.doc
http://www.celotajs.lv/cont/prof/quality/files/Kategorijas_SELF-CATERING_lv.doc

o Kvalitates apsekoSanas kartiba
e ApsekoSanas pieprasijums

Ar tam var iepazities asociacijas majas lapa:
http://www.celotajs.lv/cont/prof/quality/categories Iv.html

,Lauku celotajs” ir izdalijis arT 11 galvenos kvalitates kriterijus lauku tiirisma mitném jeb ta
saucamas ,,bistamas zonas”. Bistamas tadel, ka nepilnibas $ajas jomas visbiezak nelauj naktsmitnei
iziet kvalitates kontroli vai sanemt augstaku kvalitates kategoriju.

1. Nr. 5.1. Valsts noteiktas prasibas:

- €ka nodota eksplotacija (speciali lauku turismam celtas €kas),

- registrejies PVD (ja piedava &dinasanu).

2. Nr. 3.1. Informacijas nodroS§inajums:

- par apkartni (kartes, celvezi) un maju (noteikumi, kontakttelefoni),

- papildus piedavajums (pirts, €dinasana, laiva, velosipédi u.c.) ar cenam.

3. Nr. 1.2.-1.9. Tiriba:

- telpas tiras, kartigas, labi izveédinatas, higi€niskas.

4, Nr. 1.1. Udens:

- tiek nodroSinats kvalitativs dzeramais tidens;

- veikta Gdens mikrobiologiska analize.

5. Nr. 1.2.-1.9. Temperatira:

- apkure, kas nodrosina temperatiiru no +18 Iidz 24 0C visu viesu uzturé$anas laiku (ari

vasaras majas).

6. Nr. 1.1. Elektribas instalacija:

- vadu izolacija,

- kontaktligzdu un slédzu tehniskais stavoklis.

7. Nr. 1.9. Gultu un matracu kvalitate:

- gultu ramji un kajas nekustas, ir stabilas,

- matracim atsperes vesels; bez ieliekuma,

- matracis bez traipiem.

8. Nr. 1.9. Gulamistabu platiba atbilst gultu skaitam istaba:

- 1-vientiga <=7.5kvm,

- 2-vietiga <=12 kvm,

- 3-vietiga <=18 kvm.

9. Nr. 1.7. Tualetes un dusas platiba:

- platiba <=3.3kvm,

- erti lietot WC un dusu (griestu augstums, durvis atveramas telpa).

10. Nr. 1.7. Santehnikas kvalitate:

- krani laba kvalitatg,

- skalojamas kastes nepil,

- tualetes poda rinkis un vaks nebojati un atbilst poda izm&ram.

11. Nr. 1.1. Kanalizacijas kvalitate:

- trubas nepil un netrauce telpa,

- nosédakas noslégtas,

- nav sliktas smakas.
Lai iepazitos sikak ar Siem krit€rijiem, mekl&jiet tos pec attiecigajiem numuriem kvalitates
kategoriju prasibas.

Kvalitates prasibu skaidrojumu var skatities arT macibu materiala "Kvalitates prasibas lauku
tarisma mitném", kas atrodams www.macies.celotajs.lv .



http://www.celotajs.lv/cont/prof/quality/inspection_lv.html
http://www.celotajs.lv/cont/prof/quality/files/Apsekosanas_anketa.doc
http://www.celotajs.lv/cont/prof/quality/categories_lv.html
http://www.macies.celotajs.lv/

