Latvijas Valsts Standarta (LVS) prasibas
turisma informacijas sniedzejiem Latvija

Tirisma informacijas sniedzgju kvalitates standarts:
» lurisma pakalpojumi. Tirisma informacijas sniedzeji (Tarisma informacijas punkti.
Tirisma informacijas centri. Tiirisma informacijas biroji)” — LVS 200-7:2002.

Standarts nosaka tiirisma informacijas sniedz&ju iedalijumu Latvija, tiirisma informacijas
stendu standartprasibas, tirisma informacijas punktu, centru un biroju atbilstibas novértéSanas
pamatnoteikumus, principus un visparigas prasibas. Standarts izstradats 2001.gada, nemot véra
Eiropas valstu tiirisma informacijas sniedz€ju atbilstibas novértéSanas principus un praksi.

Par turisma informacijas stendu (TIS) uzskatams bezpersonala informacijas sniedzgjs celotaju
koncentracijas vietas.

Tarisma informacijas punkts (TIP) parasti izvietojas vieta, kur ir pastaviga turistu plisma, kada
cita ar turismu tiesi vai netiesi saistita uzn€émuma, un tirisma informacijas punkta amatu
apvienoS$anas kartiba pakalpojumus parasti sniedz pilnvarots §a uznémuma darbinieks.

Par tiirisma informacijas centru (TIC) vai tirisma biroju (TIB) uzskatams atsevisks celotaju un
vietgjo iedzivotaju apkalpoSanas uznémums, kura galvenais uzdevums ir tiirisma informacijas
apkoposSana un sniegSana par kadu noteiktu teritoriju.

Visparigas prasibas tirisma informacijas sniedzgéjiem - TIP, TIC vai TIB

1. TIP, TIC un TIB ir celotaju un vietgjo iedzivotaju apkalpoSanas uznémumi, kuri darbojas
saskana ar Latvijas Republikas likumos un citos normativajos aktos noteiktajam prasibam
attieciba uz iekStelpu planojumu, biivniecibu, telpu higiénu un ekspluataciju, ugunsdrosibu,
apmekl&taju un vinpu mantu drosibu.

2. Galvena TIC vai TIB funkcija ir tiirisma informacijas apkoposana un sniegSana par Latviju
un tas novadiem un tlrisma veicinaSana Latvija.

3. TIP, TIC vai TIB telpas ir funkcionals planojums un iekartojums, piem&rots gridas segums,
aprikojums atbilsto$s paredzamajam apmeklétaju skaitam.

3. Apkure un ventilacija: telpas, kuras izmanto apmekl&taji, visu gadu tiek nodrosSinata vismaz
18 °C temperatiira, telpas védinamas.

4. Apgaismosana: apmekletajiem izmantojamas telpas ar dabigo apgaismojumu, visas telpas
nodroSinats maksligais apgaismojums.

5. Telefona pieslegums valsts publisko telefona sakaru sisteémai.

6. Vienotas TIP, TIC, vai TIB tiirisma informacijas zimes uz TIP,TIC vai TIB &kas, saskana ar
standartu LVS 77 “Cela zZimes” un §71 standarta 1.pielikuma doto paraugu.

7. TIS, TIP, TIC vai TIB viegli pieejami visiem celu satiksmes dalibniekiem un gaj&jiem.

8. TIC (TIB) nodrosina personu ar ipasam vajadzibam uznemsanu un apkalpoSanu saskana ar
LBN “Publiskas €kas un biives” prasibam. leejas mezgls pielagots ritenkréslu lietotajiem.

9. TIP, TIC vai TIB darbiniekiem nepiecieSamas sveSvalodu zinasanas klientu efektivai
apkalposanai.

10. TIP, TIC vai TIB vadosajiem(-am) darbiniekiem(-am) ir atbilstosa izglitiba tiirisma joma
un vinu (vina) kompetence ir pargjo darbinieku kvalifikacija.

Nesertificéjamo tarisma informacijas sniedz€ju - tiirisma informacijas stendu (TIS)
standartprasibas:

1. TIS iesp€ju robezas izgaismots diennakts tumsaja laika.

2. TIS ir apvidus plans, objektu apraksti, shémas.



3. TIS nepieciesamibas gadijuma aprikots ar piebrauktuvém, kas paredzétas uzbraukSanai ar
invalidu ratiniem.

4. TIS zemakais izvietoSanas limenis — 900 mm no zemes limena.

5. TIS 1pasnieks vai nomnieks, kurs atbild par TIS, regulari apseko TIS, lai noskaidrotu ta
tehnisko stavokli un pieejamas informacijas saturu, uztur to pienaciga kartiba un nodroSina
atbilstosu TIS tehnisko stavokli; TIS apsekojumi tiek dokumentgti.

6. visi TIS stendi un paneli briva daba aizsargati no nelabvéligu laika apstaklu iedarbibas.

7. Visos TIS norade uz tuvako TIP, TIC vai TIB ar ta logo un telefona numuru.

8. TIS informacija tiek regulari atjaunota.

Turisma informacijas punkta (TIP) standartprasibas:

1. TIP atrodas vietas, kur ir pastavigas turistu plismas.

2. Cela uz TIP ir starptautiski atpazistamas noradijuma zimes saskana ar standartu LVS 77 un
informacijas zimes ar attaluma noradi lidz tam vai adresi, saskana ar §1 standarta 1.pielikumu,
tapat art uz pasas €kas, kura izvietojas TIP, un ta iekSpus€; TIP izmanto TIC paziSanas zimi.
3. TIP parasti izvietojas ekas pirmaja stava. Ja TIP neatrodas €kas pirmaja stava, ir norade par
ta atraSanas vietu €kas pirmaja Iiment arpuse.

4. TIP informacija uzskatami nodalita no tas informacijas, ko piedava iestade vai uznémums,
kura tas izvietojas.

5. TIP darbinieks bez valsts valodas prot svesvalodas, kas nepiecieSamas klientu kvalificgtai
apkalpoSanai. Bez valsts valodas zinasanam obligatas ir krievu un anglu (vai vacu) valodas
zinasanas.

6. TIP darbiniekam ir labas zinasanas par sava regiona un visas Latvijas geografiju, tristu
intereSu vietam un aktivitateém, pakalpojumu sanemsSanas iesp&jam.

Turisma informacijas centra (TIC) standartprasibas:
1. AtraSanas vieta un pieejamiba:

- TIC izvietojas pils€tas centra, pie galvenajam tlirisma magistralém vai cita tiristu
koncentracijas vieta;

- celauz TIC ir starptautiski atpazistamas noradijuma zimes saskana ar standartu LVS 77
un informacijas zimes ar attaluma noradi lidz tam vai adresi, saskana ar $1 standarta
1.pielikumu, tapat ari uz pasas €kas, kura izvietojas TIC un ta iekSpusg;

- TIC paziSanas zime (logo) ir balts *“ 1 “ burts zalas krasas taisnsttrT ar baltu apmali, ar
uzrakstu ,.ttrisma informacija” latvieSu un anglu valoda;

- TIC izvietojas €kas pirmaja stava atseviska vai norobezota telpa;

- TIC viegli pieejams ne vien ritenkréslu lietotajiem, bet arT vecaka gadagajuma
cilvékiem, apmekl&tajiem ar celasomam, mugursomam, b&rnu ratiniem u.tml.

- norade uz TIC ar attaluma raditaju lidz tam un adresi izvietota pie lielakajam apkartnes
automasinu stavvietam vai stavlaukumiem, autoostas, lidosta u.c.;

- TIC tiesa tuvuma iesp€ju robezas atrodas autostavvietas un velosip€du novietnes visos
gadijumos;
nepiecieSamibas gadijuma TIC sava tuvakaja apkartné (Iidz 1 km) uzstada un uztur TIS.

2. TIC darbiba, periodi un laiki:

- TIC sniedz viet€jiem un arzemju celotajiem, ka ar1 iedzivotajiem objektivu informaciju
par tos interes€joSam apmesSanas, €dinasanas, briva laika pavadiSanas, kultiiras
pasakumiem u.c. iesp&jam sava teritorija un visa Latvija;

- TIC vac, uztur, sistematiz€ un atjauno informaciju par tirisma objektiem un
pakalpojumiem sava teritorija un visa Latvija un iesp&ju robezas veic savas teritorijas
marketingu;

- TIC obligati pieejama bezmaksas informacija par:

- Latvijas valsti, tas parvaldes, tirisma nozares organizatorisko struktiru;
- par nokliisanas iesp&jam uz Latviju un izbraukSanu no Latvijas;
- pilsétas planu un apvidus karti;



- sabiedriska transporta kurséSanas grafikiem;

- dabas, kultiirvéstures un citiem apskates objektiem,;

- izmitinasanas, &dinasanas, celojumu un citiem pakalpojumiem, izklaides
iespgjam un uznémumiem, kas Sos pakalpojumus sniedz;

- galvenajiem kulttiras un sporta pasakumiem.

- mutiska informacija visos gadijumos tiek sniegta bez maksas;

- TIC var tikt nodroSinata tirdznieciba ar kartografiskiem izdevumiem, pastkartém,
tarisma celveZziem vai savam regionam, vai visai valstij raksturigiem suveniriem un
makslas priekSmetiem. Tirdzniecibas aktivitates nedrikst traucet informacijas
sniegSanu klientiem;

- TIC sava darbiba izmanto vienotu tirisma informacijas datu bazi un papildina to ar
aktualo informaciju par savu teritoriju;

- TIC uzskaita TIC apmeklétajus, to informacijas un apmesanas vietu pieprasjjumus un
uz vienos$anas pamata piegada So datu apkopojumu TAVA péc noteikta parauga
formas;

- uz atseviska Iiguma pamata TIC ieklaujas Latvijas apmeSanas vietu rezervésanas
sist€éma un veic apmesanas vietu rezervésanu tiristiem sava regiona un visa Latvija,
sanemot par to komisijas naudu;

- TIC var sniegt celojumu organizacijas un gidu pakalpojumus normativos aktos
noteikta kartiba;

- uz atseviSka liguma pamata TIC sadarbojas ar uznémumiem, kas pardod celoSanas
biletes, ka arT biletes uz kulturas, sporta un citiem pasakumiem, sanemot par to
komisijas naudu;

- 1r uzradits fikséts, apmekl&tajiem &rts TIC darba laiks (var but atSkirigs tirisma
sezonas un nesezonas laika, bet ne 1saks ka 35 stundas ned€]a nesezona un 55 stundas
ned€la sezonas laika, atkariba no turistu piepliduma; sezonas laika TIC atverts ar1
sestdienas un svétdienas);

- arpus TIC darba laika interesentiem pieejama sekojosa informacija, kura izvietota labi
saredzama vieta:

- TIC darba laiks;

- informacija par tuvako TIC vai TIB pakalpojumiem un darba laikiem, kur tadi

pieejami;
- izmitinaSanas iesp€jas neparedz€tiem gadijumiem,;
- neatlickamas palidzibas sniedzgji un tiesibsargajosas institicijas TIC tuvakaja
apkartn€ vai vietgjas pasvaldibas robezas ar kontakttalruniem;

TIC reklamé savus pakalpojumus, izmantojot iesp&jamos masu sazinas lidzeklus, ka ari
ievieto informaciju par sevi regiona un valsts méroga telefonu gramatas un Interneta;
TIC nodroSina savas teritorijas informacijas sniedz&us ar savlaicigu un precizu
informaciju;
TIC liguma attiecibu ietvaros informé TAVA par jaunumiem tiirisma attisttba sava
teritorija elektroniska veida vai ikméneSa informacijas dienas laika TAVA;
TIC var sagatavot, izdot un izplatit informativos un kartografiskos izdevumus par ttirisma
pakalpojumiem sava teritorija;
TIC liguma attiecibu ietvaros sadarbojas ar TAVA un citu valstisku un nevalstisku tirisma
organizaciju reklamas kampanas Latvija un arzemes, ka arT izmanto visus pieejamos
reklamas materialus;
TIC ir tiesibas izmantot TAVA un citu informacijas sniedzgju riciba esoSo informaciju, kas
pieejama vienota informacijas tikla;
TIC var veikt cita veida darbibu, kas saistita ar tiirisma informacijas sniegSanu, ja tas
paredz€ts statiitos.

3. Personals, klientu apkalpoSana:

visiem TIC darbiniekiem ir atbilstoSa izglitiba tirisma joma;



- TIC personals, kur§ sniedz informaciju apmekl&tajiem, prot sveSvalodas, kas nepiecieSamas
klientu efektivai apkalpoSanai; bez valsts valodas zinasanam obligatas ir krievu un anglu
(vai vacu) valodas zinasanas;

- TIC personalam ir labas zinaSanas par sava regiona un visas Latvijas geografiju, turistu
intereSu vietam un aktivitatém, resursiem, produktiem, pakalpojumu sanemsanas iesp&jam;

- TIC personals sp€j radit informacijas centra klientam labveligu atmosféru, ir izpalidzigs,
laipns, ar kartigu un sakoptu izskatu;

- viena TIC darbiniekiem ir vienota izskata forma un personala piespraude.

4. Argjais un ieksgjais iekartojums un dizains, tehniskais nodrosinajums:

- TIC ir gaumigi noformé&ts argjais izskats, kas saskanots ar pasvaldibas institiicijam;

- TIC telpas iekartotas, saskana ar LBN 208-00 “Publiskas €kas un biives” prasibam;

- apmeklétajiem skaidri saskatams TIC piedavato pakalpojumu saraksts;

- TIC ir sekojosam prasibam atbilstosi iekartotas telpas un mebel&jums:

- tira, kartiga un profesionali iekartota vide;

- viesiem izdevigi pieejama informacijas lete vai galds TIC pamatpakalpojumu
nodro$inasanai;

- papildus galdi vai letes izmitinaSanas rezervéSanas un citam funkcijam péc
nepieciesamibas;

- telpa vai telpas dala apmekletajiem, lai iepazitos ar materialiem un gaiditu
apkalposanu, saskana ar LBN 208-00 “Publiskas €kas un buves”;

- plaukti vai stativi informacijas izvietoSanai,

- vismaz viens logs ar stiklojuma laukumu ne mazaku ka 1 / 8 dala no gridas
laukuma (izpemot gadijumus, ja €ka ir kultiiras piemineklis vai kulttirvésturiski
nozimigs objekts);

- telpas un plaukti pieme@roti informacijas materialu glabasanai un mébeles datoru
izvietoSanai;

- tualete pieejama apmeklétajiem un TIC darbiniekiem;

- TIC tehniskais aprikojums nodroSina telefona un faksimila sakarus, kases aparata darboSanos

(ja paredzeta tirdznieciba), materialu kop&Sanu, vismaz vienu datoru ar printeri un interneta
pieslegumu.

Turisma informacijas biroja (TIB) standartprasibas:

1. AtraSanas vieta un pieejamiba:

- TIB izvietojas no tirisma viedokla stratégiskas vietas pilsétas centra, pie galvenajam
tirisma magistralém vai cita tdristu koncentracijas vieta. TIB viegli pieejams no
galvenajam satiksmes plismam,;

- cela uz TIB ir starptautiski atpazistamas noradijuma zimes saskana ar standartu LVS 77 un
informacijas zimes ar attaluma noradi lidz tam vai adresi, saskana ar §1 standarta
1.pielikumu, tapat ar1 uz pasas €kas, kura izvietojas TIB un ta iekSpusg;

- TIB paziSanas zime ir balts ““ 1 “ burts karminsarkanas ( “Latvian red” ) krasas taisnstiirT ar

baltu apmali un uzrakstu “Turisma informacija” latviesu un anglu valoda ;

- TIB izvietojas €kas pirmaja stava atseviska telpa vai telpu grupa.

- TIB viegli pieejams ne vien ritenkréslu lietotajiem, bet arT vecaka gadagajuma cilvékiem,

apmekletajiem ar celasomam, mugursomam, bérnu ratiniem u.tml.

-nordde uz TIB Latvija izvietota pie lielakajam apkartnes automasinu stavvietam vai

stavlaukumiem;

- TIB tiesa tuvuma atrodas autostavvietas un velosipe€du novietnes;

- TIB Latvija sava tuvakaja apkartné (Iidz 5 km) uzstada un uztur vienu vai vairakus TIS.

9.2. TIB darbiba, periods un laiki:
- TIB piedava augstas kvalitates pakalpojumus, konsultacijas un siku informaciju par visu
Latviju un attiecigo regionu;



informaciju, pirmam kartam, par savu regionu, ka ari par visu Latviju;
TIB Latvija sniedz vietgjiem un arzemju celotajiem, un iedzivotajiem objektivu informaciju
par tos interes€joSam apmeSanas, €dinasanas, briva laika pavadiSanas, kultiras pasakumiem
u.c. iesp&jam visa Latvija un sava regiona;
TIB Latvija vac, uztur, sistematiz€ un atjauno informaciju par tiirisma objektiem un
pakalpojumiem visa Latvija un sava regiona un veic visas Latvijas vai sava regiona
marketingu;
TIB obligati pieejama informacija par:

- Latvijas valsti, tas parvaldes, tlrisma nozares organizatorisko strukttru;

- par nokl]iiSanas iesp€jam uz Latviju un izbraukSanu no Latvijas;

- Latvijas, Rigas, citu pils€tu un apvidus karteém;

- sabiedriska transporta kursé$anas grafikiem Latvija;

- dabas, kultairvéstures un citiem apskates objektiem;

- izmitinaSanas, €dinasanas, celojumu un citiem pakalpojumiem, izklaides iesp&jam

un uznémumiem, kas Sos pakalpojumus sniedz;

- galvenajiem kultiiras un sporta pasakumiem;
mutiska informacija visos gadijumos tiek sniegta bez maksas;
TIB pardod kartografiskus izdevumus, pastkartes, tirisma celveZus, visai valstij vai savam
regionam raksturigus suvenirus un makslas priekSmetus. Tirdzniecibas aktivitates nedrikst
traucet informacijas sniegSanu klientiem;
TIB sava darbiba izmanto vienotu tirisma informacijas datu bazi un papildina to ar aktualo
informaciju par savu regionu;
TIB uzskaita TIB apmeklétajus, to informacijas un apmesanas vietu pieprasijumus un uz
vienoSanas pamata piegada So datu apkopojumu TAVA péc noteikta parauga formas;
TIB uz atsevisSka liguma pamata ieklaujas Latvijas apmeSanas vietu rezervéSanu tiristiem
visa Latvija un sava regiona, sanemot par to komisijas naudu;
TIB sniedz celojumu organizaciju un gidu pakalpojumus, normativos aktos noteikta
kartiba;
TIB uz atseviSska liguma pamata nosita izmitinaSanas un citus pasitijumus uz
uznémumiem (iestadém), kuri sniedz $ada veida pakalpojumus, pardod celosanas biletes,
ka ar1 biletes uz kultiiras un citiem pasakumiem, ja ir noslégti ligumi ar $ada veida
pakalpojumu sniedzgjiem;
ir uzradits fiksets, apmekletajiem &rts TIB darba laiks — 9.00—18.00 visu gadu darbadienas,
atkariba no tiiristu piepliiduma; sezonas laika TIB atverts art sestdienas un svétdienas;
TIB Latvija arpus ta darbalaika interesentiem pieejama sekojosa informacija, kura izvietota
labi saredzama vieta:

- TIB darbalaiks;

- informacija par alternativiem ttrisma informacijas pakalpojumiem,;

- izmitinaSanas iespégjas;

- neatlieckamas palidzibas sniedzgji un tiesibsargajosas institiicijas TIB tuvakaja

apkartng;

TIB reklamé savus pakalpojumus, izmantojot iespg&jamos masu sazinas lidzeklus, ka ari
ievieto informaciju par sevi regiona un valsts méroga telefonu gramatas un Interneta;
TIB regionos gatavo, izdod un izplata informativos un kartografiskos izdevumus par
tarisma pakalpojumiem un tirisma produktiem sava regiona.
TIB sadarbojas ar TAVA reklamas kampanas Latvija un arzemés, ka ar1 izmanto visus
pieejamos reklamas materialus;
TIB ir tiesibas izmantot TAVA riciba esoSo informaciju;
TIB Latvija iesniedz pasvaldibam un TAVA tiirisma attistibas priekslikumus;
TIB veic cita veida darbibu, kas saistita ar tirisma informacijas sniegSanu, ja tas paredzets
dibinasanas dokumentos.



9.3. Personals, klientu apkalpoSana:

visiem TIB darbiniekiem ir atbilstoSa izglitiba un pieredze tirisma informacijas sniegSanas
joma;

TIB personals, kurs sniedz informaciju apmeklétajiem, prot sveSvalodas, kas nepiecieSamas
klientu efektivai apkalposanai; bez valsts valodas zinasanam obligatas ir krievu, anglu un
vacu valodas zinasanas; TIB arzemé&s nepiecieSamas ar1 mitnes valsts valodas zinaSanas;
TIB personalam ir plasas zinasanas visas Latvijas un sava regiona un geografiju, thristu
intereSu vietam un aktivitatém, resursiem, produktiem, pakalpojumu sanemsanas iesp&jam;
TIB personals sp€j radit informacijas centra klientam labvéligu atmosferu, ir izpalidzigs,
laipns, ar kartigu un sakoptu izskatu;

viena TIB darbiniekiem ir vienota izskata forma un personala piespraude.

9.4. Argjais un ieks€jais iekartojums un dizains, tehniskais nodro§inajums.

TIB telpas iekartotas saskana ar LBN 208 — 00 “Publiskas €kas un biives” prasibam; TIB
arvalstis arT saskana ar mitnes zemes normativo aktu prasibam;

apmeklétajiem skaidri saskatams TIB piedavato pakalpojumu saraksts un Latvijas karte;
TIB ir sekojosam prasibam atbilstosi iekartotas telpas un mébel&jums:

- viesiem izdevigi pieejama informacijas lete(-s) vai galds TIB pakalpojumu
nodrosinasanai un papildus letes izmitinasanas rezervé$anas un citam funkcijam;

- pietickama lieluma telpa vai telpas dala apmeklétajiem, lai iepazitos ar
materialiem un gaiditu apkalposanu saskana ar LBN 208 — 00 “Publiskas ekas un
biives™ ;

- sabalans€ta bezmaksas un maksas pakalpojumu sniegSanas platiba;

- piemeroti plaukti un stativi informacijas materialu izvietosanai;

- vismaz viens logs ar stiklojuma laukumu ne mazaku ka 1/8 dala no gridas
laukuma (iznemot gadijumus, ja €ka ir kultiiras piemineklis vai kultiirvesturiski
nozimigs objekts);

- telpas un plaukti pieme@roti informacijas materialu glabasanai un mébeles datoru
izvietoSanai;

- atpiitas telpa personalam;

- tualete apmekl€tajiem un TIB darbiniekiem,;

- pieslégums Internetam un ar atseviSku darba vietu apmekI&tajiem.

- TIB tehniskais aprikojums nodrosSina telefona sakarus ar automatisko atbildétaju (darbojas
tikai arpus darba laika), faksimila sakarus, kases aparata darboSanos, materialu kopéSanu,
vairaki datori ar printeriem, videofilmu skatiSanas iesp€jas, kompaktdisku atskanoSanu,
interneta pieslégumu.



