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IEVADS

FAKTORI, KAS IETEKME SABIEDRIBAS ATTIEKSMI CILVEKIEM AR
INVALIDITATI

Viss pasaulé atrodas nemitiga attistiba. Lai gan cilvéki ar dazadiem trikumiem
vienmer ir bijusi neatnemama sabiedribas sastavdala, abu So it ka gruti atdalamo pusu
savstarpgjas attiecibas attistijusas un mainijusas atbilstosi laikmeta prasibam un
veésturiskajam izmainam. Ir neiesp&ami izprast tagadni un apjaust nakotni,
neieltikojoties veésturé. Sabiedribas attieksmi iespaido vairaki procesi gan sabiedribas
attistiba kopuma, gan stereotipi, gan vardi un termini ko lietojam. Viss kopa veido to
domasanas modeli, kada katrs redz invaliditati
Var izdalit vairakus sabiedribas atticksmes etapus.

Ignorance - Sakotnéji sabiedriba nebija nekadas attieksmes pret cilvekiem ar
invaliditati. Pastaviga cina un sugas konkurence liedza
jebkadas iespgjas izdzivot tiem, kuru sp&jas ierobezo vinu

funkciju trauc&jumi. | gnorance

Senaja vésture sabiedriba biezi noversas no cilvékiem
ar invaliditati. Senaja Griekija, bérns, kur§ piedzima -
neredzigs tika nogalinats, senaja Izra€la cilvéki ar Labdarlba
invaliditati tika izslégti no templa, kas ir kulta vieta un
sabiedribas centrs.
Labdaribas objekti — no 14 — 18 gs. Kristietibas morale ArStesana
prasija riip&ties par tiem, kas pasi nevar par sevi ripéties.
Tika izveidotas pirmas slimnicas un apriipes iestades ar
baznicu atbalstu.

ArsteSana - tika veikta ar mérki normalizét.

19. un 20.gadsimta bija strauja medicinas un %
mehaniskas attistiba. Cilveki ar invaliditati biezi kluva par IEklausana
petijumu objektu ar mérki ,,izlabot” vinu invaliditati. Sabiedriba tic€ja, ka medicina
spes izskaust invaliditati.

Ieklausana — ir jauns process, kur§ uzsacies tikai pagajusa gadsimta vidi. Aizvien
vairak cilvéce sak uztvert katru individu ka vertibu, un to atbalsta daudzu vadoSo
valstu politika. Tas ir process, kas gan lai nesen uzsacies, atrodas strauja attistiba

1. INVALIDITATES JEDZIENS UN TA ATTISTIBA. INVALIDITATES
MEDICINISKAIS UN SOCIALAIS MODELIS

1.1.  Imvaliditates jedziens

Invaliditates jédziena izpratne ir vesturiski attistijusies gadsimtu laika, mainoties no
nolieguma un mediciniska uztveres modela uz socialo uztveres modeli. Tadgjadi
cilvéki ar invaliditati no mediciniskas apripes objekta kluvuSi par pilntiesigiem
sabiedribas locekliem. Pasaule gadiem ilga ir v€lme izveidot vienotu invaliditates
jedzienu, ta¢u vél aizvien valstim savstarpgji vienoties nav izdevies. Sobrid katra
valsts invaliditates jédzienu interpreté atSkirigi. Ja, pieméram, Danija invaliditate nav



formuléta neviena no likumdosSanas aktiem, un cilvéki ar invaliditati netiek oficiali
registréti, tad Vacija invaliditates sanemsanai jaiziet arstu komisija un, tikai balstoties
uz stingri noteiktiem krit€rijiem, tiek pieskirta invaliditate. Lielbritanija vispar nav
vienota invaliditates jédziena un Sobrid tiek izmantotas tris dazadas versijas, kur katrai
ir savi aizstavji un noliedzg&ji. JEdziens “invaliditate” ir definets gan Starptautiskajos,
gan Latvijas normativajos aktos. ANO Konvencija par vienlidzigam tiesibam
cilvekiem ar invaliditati (Latvija ratificéta un stajusies speka no 2010. gada 31. marta)
invaliditates jédziens skaidrots Sobrid vismiisdienigakaja izpratné ,,invaliditate ir
personam, kuram ir ilgstoSi fiziski, garigi, intelektuali vai manu traucgumi, kas
mijiedarbiba ar dazadiem SkérSliem var apgriitinat to pilnveértigu un efektivu
lidzdalibu sabiedribas dzivé vienlidzigi ar citiem”. Sobrid Latvija spéka esosaja
likumdo$ana jédziens “invaliditate” tiek definéts ka “IlgstoSs vai neparejoSs ar
vecuma parmaindm cilvéka organisma nesaistits fizisko vai psihisko spgju
ierobezojums, kas apgriitina personas integraciju sabiedriba pilnigi atpem vai dalgji
ierobezo tas speju stradat un sevi apkopt.” Neatzistot vides un sabiedribas atticksmes
raditas barjeras ka invaliditates izraisoSos faktorus, pilnvértiga cilvéku ar invaliditati
ieklauSanas sabiedriba kliist neiesp&jama. Eiropas un Latvijas Cilvéku ar invaliditati
kustibas mérkis ir pilniga cilvéku ar invaliditati ieklausanas un lidzdaliba sabiedriba.
Sis merkis tiek balstits uz Starptautiskajos paktos par cilvéktiesibam ietvertajam
normam, kas nosaka, ka ikvienam cilvékam pieder visas tajas noteiktas tiesibas un
brivibas. Siem Starptautiskajiem paktiem ir pievienojusies arT Latvijas Republika. Ir
vairaki veidi, ka tiek definéta invaliditate. Divas visplasak izmantotas definicijas ir
mediciniskais un socialais invaliditates modelis. Invaliditates modeli sniedz labaku
sapratni par diviem atSkirigiem veidiem ka iesp&jams uztvert invaliditati. Tie lauj
labak novertét sabiedribas likumus, noteikumus, struktiiras, ka ari to ictekmi uz
cilvéku ar invaliditati dzivi.

1.2. Mediciniskais modelis

Saskana ar medicinisko modeli, cilvéka invaliditati nosaka vina veselibas stavoklis
vai diagnoze. Mediciniska diagnoze tiek izmantota, lai regulétu un kontrolétu cilvéka
piekluvi darbam, socialajiem pabalstiem, majoklim, izglitibai, un izklaideém.
Mediciniskais modelis veicina uzskatu par cilvékiem ar invaliditati ka tadiem, kas
vienmer no kada ir atkarigi, kam nemitigi ir nepiecieSama apriipe un arstéSana. Tas it
ka pierada jau sabiedriba valdoSo uzskatu, ka sadi cilveki ir jatur iesp&jami talak no
pargjiem, jo dzivot kopigi ar citiem vini drikst vien tad, kad ir izarst&jusies.
Mediciniskais modelis uzskata, ka invaliditate ir katra cilvéka pasa probléma, kas
jarisina individuala Itmeni. lkvienam pasam ir jaiegulda papildus laiks, finanses,
dazadi resursi, lai panaktu to pasu rezultati, ko citi cilveki iegiist tapat. Pieméram, ja
lektors atsakas iedot nokopét savu PowerPointa sagatavoto lekciju klausitajam, kam ir
griitibas pierakstit tekstu atri, vin$ liek §im cilvékam mekl&t citus risinajumus un teérét
papildus resursus — iegadaties diktafonu. ST model]a neatnemama sastavdala ir
specialisti un profesionali, kas kontrolé un vada cilvéka ar invaliditati, dzivi. Parasti
izvele jau ieprieks tiek izdarita cilvéka vieta vai ari tiek sniegtas loti mazas izvéles
iespeja atlaujot tikai to, ko jau savlaicigi noteicis kads eksperts. Medicinisko modeli
dazkart sauc art par "individa modeli", jo tas veicina priekSstatu, ka tas ir katra cilvéka
sabiedriba jau esoSaja kartiba. Piem&ram, ja students ratipkrésla nespgj ieklat
universitaté tapec, ka tur ir vairaki pakapieni, mediciniskaja modeli uzskata, ka pie ta
vainojams cilveks, jo lieto ritenkréslu nevis nevieta izvietotas trepes. Lai gan
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medicinisko modeli aktivi noraida cilvéku ar invaliditati organizacijas, tas joprojam
daudzviet sajiitams atticksmé pret Siem cilvekiem.

1.3. Socialais modelis

Socialais invaliditates modelis veidojies attistoties sabiedribas uzskatiem par
sabiedribu, tas lomu un katra individa vietu taja. Sis modelis uzskata, ka barjeras,
negativa atticksme un izslégSana no sabiedribas (tiSa vai netiSa) ir noteicosie faktori,
lai identificétu, kam ir un kam nav invaliditate katra konkréta sabiedriba. Tas atzist,
ka, lai gan daziem cilvékiem ir fiziskie, sensorie, intelektualie vai psihologiskie
traucgjumi, kas var dazreiz izraisit atseviSkus funkcionalus ierobezojumus, tie
neizraisa invaliditati, ja vien sabiedriba nem veéra un ieklauj visus cilvékus neatkarigi
no vinu individualajam atSkiribam. Saskana ar socialo modeli, invaliditati izraisa
sabiedriba un tas veidota apkartgja vide, kura més dzivojam. Invaliditate nav individa
"vaina" vai vina funkcionalo trauc€jumu nenovérSamas sekas. Invaliditate rodas no
fiziskam, organizatoriskam un atticksmes barjeram sabiedriba, kas noved pie
diskriminacijas. Diskriminacijas nové&rSanai ir nepiecieSams mainit pieeju un
ka dala no sabiedribas, ekonomikas, vides un kulttras. Ja kadam sabiedribas loceklim
ir $kerdli realizét sevi, tad ta ir sabiedribas probléma, nevis cilvéka probléma. S1 briza
veselibas un sociala atbalsta dienestos, transporta, izmitinaSana, sabiedrisko &ku
pieejamiba un daudz kur citur. Skérlus rada arf cilvéku ar invaliditati negativa téla
veidoSana maksla un literatiira.

Socialais modelis ir balstits uz cilvéktiesibam un ta mérkis likvidét Ské&rslus, lai
cilvékiem ar invaliditati butu tadas paSas iesp&jas biit noteicgjam par savu dzivi ka
jebkuram citam. VienkarSs piemérs, lai skaidrotu sociala modela biitibu, varétu bt
cilveks ratinkrésla, kam ir kustibu trauc€jumi. Vins faktiski nav ierobezots vide, kur
vin$ var izmantot sabiedrisko transportu un pilniba pieklat ekam. Sis cilveks darbojas
tada pasa veida, ka to darTtu ikviens cits bez invaliditates.

Invaliditates socialais modeli pasos pamatos maina attiecksmi pret invaliditati. Tas
nosaka, ka visi cilveki ir vienlidzigi un visiem cilvékiem jabit gan vienadam tiesibam,
gan kas ir v€l svarigaks — iesp&jam.

Pamatatskiribas starp medicinisko un socialo modeli parada tabula.

Mediciniskais domasanas modelis Socialais domasanas modelis

Cilveks ir nepilnigs Cilveks ir vertiba

Diagnozes Sp€jas un vajadzibas, ko nosaka pats un
citi

Stigmatizacija Barjeru identificéSana un risinagjumu
atraSana

Uzmanibas centra invaliditate Programmas, kas vérstas uz sasniedzamo
rezultatu

Novértgjums, monitorings, programmas, | Radinieku un profesionalu apmaciba
kas uzspiez arstniecisko terapiju

Segregacija un alternativie pakalpojumi Vispargjie pakalpojumi pieejami
ikvienam

Pirmaja  vieta tiek liktas ikdienas | Uzsvars tiek likts uz visparcilvéciskajam




vajadzibas attiecibam

Iespgja  ienakt sabiedriba, ja esi | Tolerance pret atskirigo
parveidojies vai pilniga izslégSana

Sabiedriba nemainas Sabiedriba attistas

2. INVALIDITATES VEIDI
Cilveki ar invaliditati neveido viendabigu masu, kam ir vienkarSi nosakamas
vajadzibas, sabiedriba raditie Sk&rsli un iesp&jamie risinajumi. Invaliditatei medz biit
dazadi c€loni un balstoties uz tiem iesp&jams sadalit vairakas invaliditates grupas.

Invaliditates iedalijums veidos atspogulo, kura cilvéka funkcionéSanas sfeéra pastav
defekta izraisits ierobezojums, un ir vajadziba to kompensét. Latvija pasreiz nepastav
oficials invaliditates veidu iedalijums, bet pasaulé un Eiropas praksé plasi tiek lietots
invaliditates iedaltjums seSos veidos:

>

>

redzes invaliditate - ieklauj sevi plasa spektra redzes trauc€umus no
vajredzibas Iidz pilnigai neredzibai,

dzirdes invaliditate — ieklauj sevi plasa spektra dzirdes trauc€umus no
vajdzirdibas Iidz pilnigai nedzirdibai

kustibu traucgjumi - ieklauj sevi plaSa spektra kustibu traucgumus no
iesp&jas parvietoties viegli pieklibojot Iidz elektriskajam ratinkréslam,
intelektualas attistibas traucgjumi — ieklauj sevi dazada lIimena trauc&umus —
no vieglam maciSanas gritibam Iidz pilnigai nespgjai adekvati reagét uz
dazadam dzives situacijam.

psiho-socialas (mentalas) saslim$anas — ieklauj sevi tadas slimibas ka
Sizofrénija, depresija u.c.,

neredzama invaliditate — ieklauj sevi dazadas slimibas vai funkcionalos
traucgjumus, kas izraisa invaliditati. Ta var biit astma, dazadas sirds un

asinsvadu

A slimibas, ka art

Ar kustibu citu iek$gjo organu

traucéjumiem funkciju
trauc&jumi.

Katram cilvekam ir savs
intelektualais, fiziskais un
socialais  potencials jeb
sp&ju  kopums. Jebkada
veida So sp&ju ierobezojumi
val novirzes no sabiedriba
noteiktajam normam var
1zraisit funkcionalos
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trauc€jumus, kas iesp&jams izsauc invaliditati. Pieméram, miisdienu sabiedriba ir Joti
daudz cilvéku, kas sava ikdiena n&sa brilles, tacu nevienam pat prata neienak piedévet
Siem cilvékiem invaliditati. Tomer bridi, kad brilles nespgj pilniba kompensét redzes
trauc€jumus, un tie rada nopietnus SkérSlus cilvéka dzivei sabiedriba, vinam tiek
noteikta invaliditate.

Funkcionalo traucgjumu lielo daudzveidibu un to mijiedarbibu ar sabiedribu kopuma
vislabak parada §1 shéma. Katru invaliditates veidu, kas saistits ar funkciju
ierobezojumiem, iesp&jams attelot ka vienu no daudzstaru zvaigznes stariem. Jo tuvak
zvaigznes centram, jo vieglaka ir invaliditate un cilvékam ar to vieglak icklauties
sabiedriba, izmantojot tos pasus resursus un pakalpojumus, ko izmanto pargjie
sabiedribas locekli. Jo talak no zvaigznes centra atrodas funkciju trauc€jums, jo tas ir
smagaks un cilvékam ir ieveérojami gritak ieklauties sabiedriba. Vipam biis
nepiecieSami speciali, biezi pat individualizéti pakalpojumi. ST shematiska zvaigzne
lieliski parada vel kadu invaliditates 1pasibu. Vieglakie funkciju traucjumi, atrodoties
tuvak centram vairak sapliist ar sabiedribu kopuma un ar1 savstarp€ji nav tik loti krasi
atSkirigi. Tacu pieaugot funkcionalo trauc&jumu smaguma pakapei, tie virzas augsup
pa zvaigznes stariem un savukart kliist aizvien talaki viens no otra. Pasos zvaigznes
staru galos ir loti smagi funkciju trauc€jumi, kas padara tos Joti atSkirigus vienu no
otra un attiecigi griiti apvienojamus brizos, kad, pieméram, tiek veidoti kadi
pakalpojumi. Novertgjot invaliditates radito trauc&jumu intensitati katra no S$Im
pozicijam, skaidrak saredzamas konkréta individa vajadzibas, un iesp&jams precizak
noteikt So vajadzibu kompenséSanas virzienu un apjomu.

Nereti ir gadijumi, ka cilvékam ir multipla invaliditate, jeb vairaki invaliditates veidi
vienlaikus, pieméram, redzes invaliditate un kustibu traucgjumi.

Balstoties uz funkcionalo ierobezojumu veidu izpratni ir iesp&jams veidot visiem
pieejamus turisma pakalpojumus, kas ir veérsts uz dazadu barjeru savlaicigu
apzinasanu un novérSanu.

3. CILVEKU AR IPASAM VAJADZIBAM CELOSANAS IPATNIBAS
Cilveki ar invaliditati lidzigi ka ikviens sabiedribas loceklis v€las piedalities visas
dzives aktivitateés — tostarp ari briva laika pavadiSana ir nozimiga vigu dzives
sastavdala. Iesp€ja apgiit citu valstu pieredzi un kultiiru, izzinat vesturi un veidot savu
sapratni par katras tautas nacionalajam ipatnibam — §1s un daudzas citas ir tlrisma
sniegtas pozitivas veértibas. Tomer, lai piedalitos tiirisma aktivitateés cilvékiem ar
invaliditati ir jasastopas ar dazadiem skerSliem. Tie veidojas gan atbilstoSi katra
individa funkcionalo trauc€jumu veidam, gan saistiba ar katra iek$€jo pasauli un
apkartgjo vidi, gan sabiedribas attieksmi

3.1.  Barjeras celoSanai
Cilvekiem ar invaliditati ir tada pati v€lme un motivacija celot ka ikvienam. Tomeér,
lai gan daudzi tdristi saskaras sava celoSanas pieredzé ar dazadiem SkérSliem,
cilvékiem ar invaliditati biezi tie ir nesamérigi lieli.



Petot, kada veida barjeras sastopamas celojot cilvékiem ar invaliditati, un ka tas tiek
strukturétas, atrodamas vairakas pieejas. Teoré€tiskais ietvars, kas izveidojies pedg€jas
divas desmitgad€s analiz&jot cilvéku ar invaliditati celoSanas pieredzi, nosaka, ka
barjeras un ierobezojumi ir mekl&jami ne tikai apkarteja vide, bet ar1 pasa cilveka.

Lidz pat Sim laikam tiek piedavats izmantot Kravforda un Godbeija 1987.gada
izveidoto barjeru klasifikaciju trijas kategorijas: (a) Intrapersonalas; (b) savstarp&jo
attiecibu un (c) strukturalas. Intrapersonalie ierobezojumi ietver paSapzinas trikumu,
nespéju uzdroSinaties un pienemt [€mumu, ka ar nepietieckamu informaciju par to,
kadas ir pieejamas atpiitas iesp&jas. Sie ierobeZojumi liela méra ir saistitas ar katras
personas invaliditati un biezi ta ir noteicosSais faktors, kas §is barjeras ir radijis. Lai
gan tirisma pakalpojuma nodro$inatajam nav iesp&ja tiesa veida noverst Sis barjeras,
tomer ir butiski nemt tas véra veidojot pakalpojuma marketinga planu, lai piedavatu to
Sai specifiskajai mérka auditorijai.

Starppersonu faktori tiek attiecinati uz savstarp&o komunikaciju prasmju trukumu ar
citiem individiem. Tas noved pie neprasmes organizét savu brivo laiku, vai arl
nespéjas piesaistit partneri/draugu briva laika pavadiSanai.

Strukturalie skérSli pastav starp individualajam vE€lmém un iesp&am piedalities
konkréta briva laika pavadiSanas pasakuma — tas var bit, piemé&ram, finansu trikums,
atbilstoSa transporta trilkums, ierobeZotas sp&jas, laika trikums, vai arhitektoniskas un
vides skersli.

Savukart, Murrais un Sproats jau 1990.gada identific€ja triju veidu Skérslus celotajiem
ar invaliditati — ekonomiskos, fiziskos un attieksmes barjeras.

Tomeér apkopojot teorétisko informaciju par barjeram, kas ierobezo cilvéku ar
invaliditati iesp&as pilnvertigi izmantot piedavatos tiirisma pakalpojumus, tas var
nosaciti sadalit divas dalas:

1. barjeras, kuras izriet no paSa cilvéka — vina gatavibas mainit ierasto vidi,
kognitivas prasmes organizet ce]lojumu, nepietickamam zinaSanam par tirisma
iespejam, psihologiska atkariba no apriipétajiem. ST barjera nav tiesi saistita ar
invaliditati un tas smagumu, bet gan vairak ar socialajam prasmém,
personigajam 1pasibam un pieredzes.

2. Dbarjeras, kuras tiesi saistitas ar invaliditati — vides un arhitektiiras barjeras,

transporta un informativas barjeras, kultiiras un atticksmes barjeras.

Lai labak izprastu ar invaliditati saistitos ierobezojumus un barjeras, tas var klasificét
konceptuali skatot tiirisma brauciena posmus, kam iziet cauri celotaji:

e etekmgjosSie socialie un kultiiras ierobezojumi;
e Celojumu planoSanas informacija;

e Transporta barjeras;

e Pieejama naktsmitne

e Galamérka pieredze.
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Sie posmi var tikt izmantoti, lai novert€tu un risinatu barjeru mazinasanu pieejama
tirisma nodroSinasanai.

3.2. letekméjoSie socialie un kultiiras ierobezojumi
Katru cilvéku ietekmé sociala vide, kura dzivo. Daudzi cilveki ar invaliditati tiek
uzskatiti par slimiem un [idz ar to sabiedriba valdoSie stereotipi automatiski nosaka,
ka vigiem nav nepiecieSamas briva laika pavadiSanas un jo vairak vél tirisma
iespgjas.

3.3.  Celojumu planosanas informacija
Cilvekiem ar invaliditati ir nepiecieSams ievérojami ilgaks laika periods, lai planotu
savu celojumu, neka celotajiem bez invaliditates. Ka tika atziméts Lielbritanijas
tirisma padomes veiktaja petijjuma — informacijas trilkums par tiirisma pieejamibu ir
viens no butiskakajiem faktoriem, kas samazina potencialo celotaju skaitu. Savukart
nepilniga un nepreciza informacija maldina celotajus un tad€jadi iegiita negativa
pieredze attur vinus no vélmes doties brauciena vél vienu reizi.

3.4.  Transporta barjeras
Transportam ir biitiska nozime gan socialas lidzdalibas veicinasana, gan pozitivas
atpttas pieredzes veidosana.

Ikdienas sabiedribas dzivé liela nozime ir sabiedriskajam transportam, kas nodroSina
parvietoSanos pilsétvidé — &érta piek]uve autobusam, vilcienam, metro, pramim un pat
taksometram nepiecieSama ar1 tiiristiem ar invaliditati, palielinot vinu iesp&jas 1€ti un
érti apmeklét dazadus apskates objektus. Eiropas un pasaules attistitas valstis
sabiedriska transporta pieejamibu uzskata ka vienu no pilsétvides izveides
svarigakajiem jautajumiem. Sabiedriska transporta pieejamiba ietver sevi ne tikai
fiziskas pieejamibas aspektu, bet arT kognitivo un komunikativo aspektu — ta padarot
to pieejamu gan cilvékiem ar intelektualas attistibas traucgjumiem, gan cilvékiem ar
redzes un dzirdes invaliditati.

Veiksmigai tiirisma attistibai neiecieSams arl pieejamS starppils€tu transports —
autobusi un vilcieni, ka ar1 starpvalstu transports. P&d€jos gados lielu uzmanibu
pieejama transporta nodroSinaSanai ir pievérsusi Eiropas Komisija. Visu iedzivotaju
mobilitate ir bitisks nosacijums, lai pievienotos Eiropas Ekonomikas zonai.
Transportam ir sociala un ar koh&ziju saistita nozime — tas samazina regionalas
atskiribas, sniedz pieeju attaliem regioniem un palielina parvietosanas iespé&jas
cilvékiem ar invaliditati. Eiropas Savieniba ievie$ politiku, lai aizsargatu pasazieru
tiesibas visa veida transporta. Tas mérkis ir panakt lidzvertigu mobilitati, jo visiem
pasazieriem ir jabut vienadam tiesibam visa Eiropas Savieniba bez diskriminacijas.

3.5.  Pieejama naktsmitne
Daudziem cilvekiem ar invaliditati, kam ir ierobezotas parvietoSanas spgjas,
naktsmitnes pieejamiba ir loti batiska celojuma sadala. Vini nesp&j pieklut tarisma



galamérkim, ja netalu no ta nav atrodama cilvéka vajadzibam atbilstosa naktsmitne.
Nereti problému rada nevis pieejamu naktsmitpu trukums, bet gan informacijas
trakums par to kur un kada veida pieejamiba ir nodroSinata. Daudzi celojumu
operatori nav pietiekami apmaciti, lai izprastu, ko sev ietver pieejama izmitinasana.
Vini, lidzigi ka naktsmitgu parstavji, biezi vien nesp€j sniegt precizu un detaliz€tu
informaciju par pieejamibas veidu un limeni savas telpas. Daudzos gadijumos tas
noved pie situacijas, kura cilveéki ar invaliditati tiek izmitinati vinpu vajadzibam
nepiemeérotas naktsmitnés.

3.6.  Galamerka pieredze
Tirisma aktivitate ietver sevi dazadu savstarpg€ji saistitu komponenSu mijiedarbibu
galamérki, kas liela mera ir saistita arT ar starpkomunikaciju attiecibam. Sabiedriskais
transports, apkartg€ja vide, trotuari un ielas, naktsmitnes, dazadas atrakcijas, klientu
apkalpoSanas Itmenis, apkartgjo atticksme — tas viss spélé svarigu lomu cilvéku ar
invaliditati tirisma pieredze.

Sava pétijuma lielako uzmanibu versisim tiesi tlirisma galamérka — apskates objekta
pieejamibas novertésanai, izstradajot tam nepiecieSamos kriteérijus.

4. SASKARSME AR CILVEKIEM AR INVALIDITATI

Jums nav jajiitas ne@rti satiekoties ar cilvékiem, kuriem ir invaliditate. Lai ta nenotiktu
piedavajam dazus padomus par labako izturéSanas veidu. Situacijas médz biit daudz
un loti atSkirigas, ar1 paSi cilvéki nav viendabiga masa uz kuriem var attiecinat
vienadus noteikumus. Tap€c pats svarigakais ir atceréties, - ja jiitaties apjucis un
nezinat, ka rikotie — vienkarsi pajautajiet paSam cilvékam.

4.1. Pamatieteikumi

Pajautdjiet pirms sakat palidzet

Tikai tapéc, ka kadam ir invaliditate tas nenozimée, ka vipam noteikti ir vajadziga
palidziba. Ja apkartgja vide ir erti iekartota cilveki ar invaliditati parasti pasi ar visu
lieliski tiks gala un viniem nebiis nepiecieSams papildus atbalsts. Pieaugusie v€las biit
neatkarigi no citu palidzibas tapat ka ikviens no mums. Tapéc, ja vélaties kadam
palidzet, ieprieks noteikti pajautajiet, vai tada palidziba ir nepiecieSama un ka tiesi to
vislabak izdarit.

Esiet uzmanigi veidojot fizisko kontaktu

Daziem cilvékiem ar invaliditati rokas ir nepiecieSamas, lai noturtos noteikta
pozicija. Ja jus piepesi méginasit sagrabt §i cilvéka roku, var tikt izjaukts vina raditais
lidzsvars. Nevajadzetu garam ejot noglaudit So cilvéku galvu, uzsist uz pleca vai ka
citadi izradit savu IpasSo attieksmi, ja jiis to paSu nedarat ari ar citiem cilvekiem,
kuriem nav invaliditates.
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Runadjiet ar paSu cilveku, kuram ir invaliditate

Vienmér runajiet tiesi ar pasu cilvéku, kuram ir invaliditate nevis ar vina pavadoni vai
zimju tulku. Ir jauki parmit kadu vardu ar cilvéku, kam ir invaliditate — parunajieties
tapat ka jus to darat ar jebkuru citu. Ievérojiet vina privato lietu nozimigumu. Ja gribat
pajautat kaut ko par vina invaliditati, Ipasi pardomajiet So jautdjumu, jo tas var likt
Sim cilvékam padomat, ka jus interesé tikai vina invaliditate nevis vin$ pats ka
cilveks. Biezi gan cilveki ar invaliditati ir gatavi sarunai ari par savu invaliditati, jo
pasi atbildot uz bérnu zinkarigajiem jautajumiem.

Saruna atcerieties, ka $is cilveéks pirmkart ir jusu kaimins, darba kolegis, skolas biedrs
utt. nevis tikai cilvéks ar invaliditati.

Neizdariet priekSlaicigus pienémumus

Cilveki ar invaliditati pasi vislabak zina, ko vini var un ko nevar izdarit. Nepienemiet
lémumus So cilvéku vieta par to, kadas aktivitates vini var€s piedalities. Iesp&jams, ka
cilvéka izslégSana no kadas darbibas invaliditates d&] var tikt pat uzskatita par tieSo
diskriminaciju.

Izturieties ar sapratni pret cilveku ar invaliditati liigumiem

Ja cilveki ar invaliditati lidz kadus 1pasus pielagojumus jisu uzpe@muma, esat
atsaucigi. lesp€jams, ka vienreiz laipni uznemti Sie cilveki labprat atkal atgriezisies
jusu veikala vai kafejnica un ieteiks So vietu ar jauku apkalpoSanu arl saviem
pazinam.

4.2,  Cilveki ar invaliditati ratipkresla, ka arl cilvéki ar Kkustibu
traucéjumiem

leteikumi
e cilveki ratinkrésla ir pirmkart cilvéki nevis tikai vinu ratinkrésli. Tapéc
neparliecieties pari Siem cilvékiem, lai paspiestu kadam roku pretéja puse,
neizmantojiet ratinkréslu vai ta lietotaju ka plauktinu savu mantu novietoSanai,
nenolieciet savu vina glazi uz galda, kas piestiprinats kada cita cilvéka
ratinkréslam,;

e neraustiet un negrustiet ratinkréslu, jo ta ir dala no pasa cilvéka. Neméginiet
palidzét kadam pabraukt atrak vai nobraukt no trotuara apmales ieprieks
nepavaicajot, ka to labak izdarit, jo var gadities, ka cilveéks nespgj stabili
noturéties ratinkrésla. Pirms gribat pacelt ratinkréslu, pajautajiet, ka to labak
panemt, jo iesp&jams, ka kadas ratipkrésla dalas nav stabili piestiprinatas —
piemé&ram, rokturi vai kaju kapsli;

e nepieskarieties elektrisko ratinkréslu vadibas pultij, iesp&jams, ta nav atslégta
un tas ratipkrésls var strauji uzsakt kustibu savainojot gan ta lietotaju, gan
blakus stavoSos;

e sarunjjoties ar cilvéku ratinkrésla vislabak panemiet savu kréslu un apsédieties
lidzas, lai jusu acu skatiens sarunas laika biitu viena augstuma. Ja tas nav
iesp&jams, pieliecieties vai arl nestavat loti tuvu, lai cilvékam nebiitu ,,jaizlauz
kakls” uz jums lukojoties;

e ja jums bis vajadzigs §1 cilvéka paraksts, jau laikus sagatavojiet stingru
paliktniti, jo iesp€jams ar ratinkréslu biis griiti piebraukt pie galda;
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ja cilveki parvietojas ar spieki vai krukiem, nepieskarieties vigiem negaiditi, jo
tas var izjaukt jau izveidoto lidzsvaru;

Piedavajiet Siem cilvékiem iesp&jami atrak apsesties un noskaidrojiet, kur§ no
esoSajiem krésliem biitu viniem visértakais;

Siem cilvékiem, lai atvértu durvis jaatbalstas ar savu svaru, tapéc S$ajos
gadijumos esat uzmanigi palidzot tas atvert.

43.  Neredzigi cilveki
leteikumi

10.

11.

12.

13.

14.

pasakiet, kas jiis esat pirms uzsakat sarunu ar neredzigu cilvéku. Ja ieprieks
neesat tikuSies — pasakiet gan savu vardu, gan ari savu lomu, nodarbi
konkrétaja situacija, pieméram, - droSibas sargs, apkalpotajs, klientu
menedzeris u.c. Stadiet prieksa arT apkartgjos cilvekus, kas pievienojusies jiisu
sarunal,

ja jusu neredzigais apmekl€tajs ir pie jums pirmo reizi, piedavajiet vinam
paradit dazas vajadzigas vietas — celu uz izeju, tualeti u.c.

ja jusu kabineta notikuSas izmainas un parvietotas mébeles, neaizmirstiet par
to bridinat savu neredzigo apmeklétaju;

labaka Iidzsvara noturéSanai neredzigiem cilvékiem ir nepiecieSamas vinu
rokas, tapec, ja gribat vinu pavadit piedavajiet sanemt jiisu roku, nevis sakeriet
tas. Lai paraditu, kur ir krésls — uzlieciet vina roku uz krésla atzveltnes, bet lai
vaditu pa trepeém — laujiet paSam turéties pie margam,;

ja cilvékam ir suns pavadonis, jums jaiet pretgja pus€ sunim;

pavadot neredzigu cilvéku, noradiet, kur un kadi SkérSli ir sagaidami,
piem@ram — pakapiens uz augSu, liela plaisa asfalta utt. jabridina arT par
virpuldurvim, zemu piekartiem objektiem (lampas, augi u.c.);

ja gribat pateikt neredzigam cilvekam virzienu, kura turpinat virzienu,
neizmantojiet vizualas atpaziSanas zimes — pieméram, ejiet lidz sarkanam
durvim, bet gan noradiet kustibas orientaciju — pieméram, ejiet Iidz koridora
galam un tad pagriezieties pa labi;

ja jums jaatstaj cilvéku nepazistama istaba vienu, noteikti bridiniet vinu par
savu aizieSanu. Pirms tam paradiet, kur atrodama izeja. Atstajiet cilveku lidzas
kadam objektam, pieméram, galdam, kas var kalpot ka atskaites punkts
parvietojoties. Atstajot So cilvéku vienkar$i istabas vidd, jiis vinu atstajat
nekurienes vidd.

Neaiztieciet cilvéka spieki vai suni pavadoni. Suns tobrid strada un vinpam ir
nepiecieSama koncentracija, savukart spiekis ir katra cilvéka privata lieta. Ja
cilvéks savu spieki pats kaut kur ir nolicis, neparvietojiet to. Ja tas trauce,
ludziet paSam cilvékam novietot spieki cita vieta.

Piedavajiet izlasit priek$a rakstitu tekstu — pieméram, €dienkarti, kadus
noteikumus u.c. Izskaidrojiet atSkiribas, kas ir btiskas, bet saredzamas tikai
vizuali.

Ja ieturat maltiti kopa ar neredzigu cilvéku, sanemot &dienu paskaidrojiet, kura
mala kas ir atrodams. Nonemiet no Skivja ne€damas lietas. Iesp&jams jiisu
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palidziba biis vajadziga art sagrieZot &dienu, tacu pirms to darat pajautajiet, vai
tas ir nepiecieSams.

4.4. Vajredzigi cilveki
leteikumi

15.

16.

17.

4.5.

Ja gatavojat kadus materialus vajredzigam cilvékam, tam jabiit ar liela izméra
burtiem. Jaizvélas skaidra burtu forma ar palielu attalumu starp rindinam.
Jaizmanto kontrastgjosas krasas — vislabak melns teksts un balta papira vai
otradi. Izvairieties izmantot visus lielos burtus, jo vajredzigiem cilvekiem ir
gritak atSkirt teikuma beigas.

Labs apgaismojums ir loti svarigs, bet nedrikst biit parak spilgts. Patiesiba, loti
spidigs papirs vai sienas krasojums var radit atspulgu, kas zilbina cilvéku acis.
Ja vajredzigi cilveéki regulari izmanto jiisu telpas ka klienti vai ka darbinieki,
informé&jiet vinus par visam fiziskam izmainadm, piemé&ram, parkartotas
mébeles, iekartas vai parvietoti citi priekSmeti.

Nedzirdigi cilveki

leteikumi

Nedzirdigi cilvéki médz sazinaties daudzos dazados veidos — ar zimju tulka palidzibu,
lasot runu no lipam un pasiem sava balsT atbildot uz jautajumiem un uzturot sarunu,
sazinoties ar rakstita teksta starpniecibu. Ja jums rodas nepiecieSamiba sarunaties ar
nedzirdigu cilveéku, pirmam kartam noskaidrojiet, kur§ sazinaSanas veids vipam ir
vispienemamakais.

5.

10.

11.

Ja pasniedzama informacija ir sarezgita, piem&ram, darba intervijas vai arsta
apmekl&jums, vai arT zinojums par kadu noziegumu, visefektivakais veids, lai
sazinatos, ir kvalificéts zimju valodas tulks. VienkarSa mijiedarbiba,
piem&ram, €diena pasiitijums restorana vai registracija viesnica samera erti var
notikt savstarpgji sarakstoties.

Ja Jums ir griitibas saprast nedzirdiga vai vajdzirdiga cilvéka runu, pasakiet
vinam par to un meklgjiet citus komunikacijas celus.

Izmantojot zimju valodas tulka pakalpojumus, sarunajieties ar paSu nedzirdigo
cilveku, meklgjiet un uzturiet acu kontaktu. Jautajumus uzdodiet paSam
cilvékam, nevis par vinu — pieméram jautajiet "Ko jiis véletos?", nevis sakat
tulkam - "Pajautajiet vinam, ko vins véletos".

Nedzirdigi cilvéki ir jaieklauj Iémumu pienemsSanas procesa par jautajumiem,
kas vinus ietekmé, nepienemiet IEmumus vinu vieta.

Pirms sakat sarunu ar nedzirdigu vai vajdzirdigu cilvéku, parliecinieties, ka
vins jums ir pieveérsis uzmanibu. Atkariba no situacijas, jUs varat pastiept savu
roku, pamat, pieskarties vina plecam, vai ka citadi likt uz sevi paskatities.
Tikai tad var sakties saruna.

Ja nedzirdigs vai vajdzirdigs cilvéks nav sapratis jisu teikto, labak parfrazgejiet
savu domu, nevis vélreiz atkartojiet, teikumus, ko cilveks jau nav sapratis.

Esat ar seju pret cilvéku ar kuru sarunajieties. Klusa, labi apgaismota telpa
visvairak sekmé efektivu komunikaciju. Ja jums aiz muguras ir gaismas avots,
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piem&ram, logs, ta atspulgs padaris tumsSu jiisu seju un apgriitinas nedzirdiga
vai vajdzirdiga cilvéka iesp€jas nolasit jsu teikto no lipam.

12. Runajiet skaidri. Lielaka dala nedzirdigu un vajdzirdigu cilvéku lukojoties uz
jusu lupu kustibam sapratis jusu teikto. Sarunas laika nekoslajiet koslajamo
gumiju, nesmékejiet un neaizsedziet muti ar roku.

13. Nevajag kliegt uz nedzirdigu un vajdzirdigu cilvéku. Nedzirdigs jusu
kliedzienus vienalga nedzird@s, savukart vajdzirdigi cilvéki biezi izmanto
dzirdes aparatu un jusu kliedzieni tajos paradisies vien ka izkroplota skana.

14. Nedzirdigi un vajdzirdigi cilvéki nevar sanemt telefona zvanus, tapéc vislabak
uz vinu mobilajiem telefoniem vienkarsi nosiitit Tszinu.

4.6. Cilveki ar runas traucéjumiem

ieteikumi

1. Pievérsiet cilvekam jisu nedalitu uzmanibu. Netraucgjiet un neméginiet
pabeigt teikumus cilvéka vieta. Ja jums ir gritibas saprast teikto, nemajiet
piekritosi ar galvu. Liudziet vinam atkartot teikto. Visbiezak cilvekam nebts
iebildumu un vins novertes jusu piles saprast vina teikto.

2. Ja neesat parliecinats, vai jus sapratat teikto, jus varat atkartot frazi,
parbaudot, vai viss ir pareizi.

3. Ja péc vairakkartigiem meginajumiem jis joprojam nevar saprast cilvéka
teikto, paliidziet vinam uzrakstit savu sakamo vai art ierosiniet citu veidu, ka
atvieglot sazinu.

4. Apkartgjas vides klusums padara komunikaciju vieglaku.
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Eiropas Savienibu veido 28 dalibvalstis, kas nolémusas pakapeniski
apvienot savu kompetenci, resursus un liktenus. Piecdesmit gadus ilga
paplasinasanas perioda laika tas ir kopigiem spékiem izveidojuSas
stabilitates, demokratijas un ilgtsp€jigas attistibas zonu, vienlaikus
saglabajot kultiiru daudzveidibu, toleranci un personiskas brivibas.

Eiropas Savieniba labprat dalas savos sasniegumos un veértibas ar
valstim un cilvékiem aiz ES robezam.

- Eiropas kaiminattiecibu un partneribas instrumenta Latvijas, Lietuvas
un Baltkrievijas parrobezu sadarbibas programma ir Baltijas jiiras
regiona INTERREG IIIB Kaiminattiecibu programmas IIIA Dienvidu
prioritates turpinajums 2007. - 2013.gadam. Visparéjais Programmas
stratégiskais mérkis ir veicinat Latvijas, Lietuvas un Baltkrievijas
robezu regionu teritorialo kohéziju, nodrosinat augsta Iimena vides
aizsardzibu un ekonomisko un socialo labklajibu, ka ari veicinat
starpkultaru dialogu un kulttras daudzveidibu.

Programma aptver Latgales regionu Latvija, Panevezas, Utenas, Vilnas,
Alitas un Kaunas apgabalus Lietuva, ka ari Vitebskas, Mogilevas,
Minskas un Grodnas apgabalus Baltkrievija. Ka Programmas Kopiga
vadibas iestade darbojas Lietuvas Republikas Iekslietu ministrija.
Programmas oficiala interneta vietne ir www.enpi-cbc.eu.



http://www.enpi-cbc.eu/
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