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XXI gadsimta turisms nav luksus prece

Ja jusu rokas nonakusi ST rokasgramata, visticamak, jums ir kads profesio-
nals sakars ar tirisma industriju, un, iesp€jams, jis meklgjat iespéjas talakai
izaugsmei. Vienalga, vai jusu interese ir profesionala vai personiga, ceru, ka
ielukosanas Saja izdevuma bis vertiga — jUs uzzinasiet, jus izvélesieties.
Tada ir arT visas turisma nozares butiba — |aut uzzinat, Jaut izvéléeties. Tapéc
tdrisma profesionali grib, lai tiem tic un uzticas.

Turisma nozaré pirma rokasgramata veidota ka ikdienas darba instruments
misdienigiem tdrisma informacijas sniedzejiem. Taja apkopotas teorétiskas
zinasanas un kolégu praktiska pieredze tlrisma informacijas centru darbibas
planosana un attistiba, vadlinijas informacijas sniedz€éja darba organizeésana,
ka arT ieteikumi turisma piedavajumu veidosana, jo Tpasi globalaja timeklr.

Tpasu véribu gramatas sastaditaji velta Sobrid vienai no aktualakajam tdrisma
attistibas tendencém pasaulé un art Latvija - socialajam tdrismam (social
tourism) jeb ,ttrisms visiem” (tourism for all) idejai. XXI gadsimta tlrisms vairs
nav luksus prece, tas klust pieejams visam sabiedribas socialajam grupam.

Par sociala turisma témas aktualitati liecina tlrisma nozares un nevalstisko
organizaciju aktiva darbiba celoSanas un tlrisma pieejamibas jautajumu
risinasana cilvekiem ar ipasam vajadzibam. Ar tirisma informacijas snie-
dzeju darbs nestav uz vietas un attistas, papildus informacijas apkoposanai
un snieg$anai, svarigu vietu sak ienemt jautajumi par tdrisma pieejamibas
uzlabo$anu visam sabiedribas grupam.

Rokasgramatas ce|$ pie lasitaja nav bijis viegls. Tikai pateicoties pasu autoru
un daudzu citu cilveku neatlaidibai un labveélibai, ta ierauga dienas gaismu.
Daudz kas Sai darba varbat ir palicis nepateikts, bet tas, kas ir pateikts, ir
pietiekams, lai katrs pats uz Siem pamatiem celtu savas izpratnes maju.

Novelu mums visiem kopa izglttoties un ar savam zinasanam stiprinat tu-
rismu Latvija!

Ingrida Smuskova,
Latvijas tdrisma informacijas organizaciju asociacijas LATTURINFO
valdes priekssédetaja
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Sociala turisma izaugsme lidz XXI gadsimta idejai

Turisms Sodienas izpratné radies XIX gadsimta, laika, kad celoSanas
iespejas bija pieejamas tikai augstako aprindu cilvekiem. StradajoSajiem
Saja laika brivdienas nepieskira, [1dz ar to bija liegtas iespé€jas doties
atvalinajumos un celot. Pirmas sociala tirisma izpausmes aizsakas
1936.gada, kad Starptautiska Darba organizacija (The International
Labour Organization (IL0O)) vienojas par apmaksatu atvalinajumu kon-
venciju (Konvencija Nr.52). Konvencijas biitiba pieminé&ta arT 1948.gada
apstiprinataja Apvienoto Naciju organizacijas Visparéja cilvektiesibu
deklaracija teikts, ka ikvienam ir tiesibas uz atputu un brivo laiku, ie-
skaitot sapratigu darba dienas noteikSanu un periodiski apmaksatu
atvalinajumu. Tadejadi var uzskattt, ka sociala tirisma ideja ir radusies
étisku apsverumu del.

Péc Il Pasaules kara sociala ttirisma politika paradijas vien dazas valstis,
pabalstot cilvekus, kuri devas atvalinajumos. Veidojas dazadas apvient-
bas, t.sk. arodbiedribas, gimenu kustibu asociacijas, rlipnicu padomes
utt., kuram bija kopigs meérkis — attistit un paplasinat socialo atbalstu
un tdrismu. Papildus STm organizacijam, kas biezi vien darbojas lokala
vai vienas valsts [Tment, péc kara izveidoja starptautiskas institiicijas,
kas apvienoja organizacijas ar vienotu darbibas meérki. Ta, pieméram,
radas Starptautiska Kempingu un karavanu federacija (The International
Camping and Caravaning Federation) un Starptautiska JaunieSu mttnu
asociacija (The International Youth Hostel Federation). Sada pat kontek-
sta, paris gadu velak — 1963.gad3, izveidojas Starptautiskais Sociala
tdrisma birojs (the International Bureau of Social Tourism (BITS)), kas
starptautiska lTment saka darboties ar sociala tiirisma attistibas ideju.

Sodien BITS ir zinama arT ka ISTO — The International Social Tourism
Organisation, kuras galvenie mérki ir palielinat valdibu, starptautisko
institlciju un vietéjo pasvaldibu kompetenci sociala tirisma politikas
joma, vairojot to pieredzi ar veiksmigu praksu piemériem, ka art izvei-
dojot platformu pieredzes un zinasanu apmainai starp sociala tiirisma
projektos iesaistitajiem partneriem.

Vienlaikus nodibinatas ari citas sociala tirisma organizacijas, kas risina
dazadu merkauditoriju celoSanas jautajumus. Ta, 1975.gada, dibinata
Gimenu brivdienu asociacija (The Family Holiday Association), kas no
palidzibas sniedzéja nelielam gimenu skaitam kluvusi par organizaci-
ju, kuras misija ir sadarboties ar ikvienu gimeni, kas cie$ trikumu un
dzivo nabadzib3, lai veicinatu arf mazturigo gimenu iespéjas kvalitativi
atpusties brivdienas un atvalinajumos. Asociacijas mérkis ir palielinat
gimenu skaitu, kuram ir pieejamas brivdienas, pétit un veicinat brivdienu
vertibas triicigajas gimenés, ka art vairot sabiedribas informétibu un
izpratni par problemam nabadzigajas gimenés un brivdienu nepieeja-
mibas mérogiem.
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Ta ka fiziskas pieejamibas jautajums vienmer ir bijis aktuals, tad 2006.gada
izveidots Pieejama tlrisma Eiropas tikls (European Network for Accessible
Tourism (ENAT)), kas no 2008.gada ir registréts ka nevalstiska organizacija ar
misiju padartt pieejamus Eiropas turisma galamerkus, produktus un pakal-
pojumus visiem ce|otajiem, tai skaita ar kustibu un veselibas traucéjumiem,
veicinat pieejamu tdrismu visa pasaulé. Organizacijas meérkis ir panakt, lai
nozares dalibnieki apvienotos un dalitos sava pieredzg, macitos viens no
otra, veicinatu plasaku informétibu un izpratni par pieejamibas nepiecie-
Samibu visas jomas attieciba uz celoSanu un turismu Eiropa. ENAT strada,
lai attistitu zinasanas un pieredzi Eiropas tlirisma pieejamibas jautajumu
risinasana, ka art nodrosina platformu tiem, kas atbalsta turisma pieejamibu.

Lidzigi, risinot dazadu mérkauditoriju tlrisma pieejamibas un attistibas
jautajumus, nodibinats liels skaits specifisku tlirisma asociaciju, kas savu
misiju, mérku un uzdevumu aprakstos ka risinamo problému min socialo
tdrismu.

Nemot vera atskirigas uztveres par socialo turismu, nav izveidota vienota
definicija par $o jedzienu.

Terminu ,socialais tlirisms” (social tourism) jeb ,ttrisms visiem” (tourism for
all) pielieto arvien biezak. To lieto paraléli ar tadiem terminiem ka ,pieejams
tarisms” (accessible tourism) un ,ieklaujosais tlrisms” (inclusive tourism).
Literatlra socialais tlirisms visbiezak apskatits ka brivdienu aktivitates per-
sonam aripasam vajadzibam vai zemiem ienakumiem, saistot to ar socialas
atstumtibas novérsanas, izglitibas un veselibas politikas jautajumiem, ka art
arilgtspéjigu tirismu. Tas, zinama mér3, ir logiski, jo tirisms ir visaptverosa
nozare, kas ieklauj nozimigu potencialu pozitivi ietekmét butiskus socialas
un ekonomiskas attistibas mérkus. Dazada izpratne par So jédzienu paradas
tieSi sociala tirisma aktivitatés iesaistito méerkauditoriju konteksta.

Mdisdienu tlrisma balsti ir ta sauktie ,3 L' — learning, leisure, landscape
(macisanas, brivais laiks, daba), nemot véra, ka jebkura vieta ir apskates
vérta. Turisms XXI gadsimta ir nevis industriala atpita vai ekonomikas
nozare, bet sociali kulturala aktivitate. Sociala tlrisma jauno ideju 2011.
gada apspriedusi arT Eiropas Turisma informacijas sniedz€ju asociacija
(European Union of Tourist Officers (EUTO)), defingjot, ka sociala tlrisma
batiba ir,,FOR everybody, OF everybody and WITH everybody” (IKVIENA radits
IKVIENAM un kopa ar IKVIENU). Biitiba sociala tirisma jauna definicija XXI
gadsimta sakuma ir nojaukusi robezas starp tradicionalo tirisma nozari, jo
atzina ,Everybody is a tourist, even if one stays to host at the moment” (Ikviens
ir thrists, pat ja uz bridi sanak pasam uznemt viesus), liek paskatities uz
jau eso$o piedavajumu uzlabosanu, lai tie taptu pieejami ikvienai socialajai
grupai, neskatoties uz vecumu, dzimumu, religiju, celosanas laiku, veiduy,
celotaju skaitu (viens, divata, maza vai liela kompanija) utt.. ,Real tourism
is to share the place” (Ists tlirisms ir tad, kad vieta tiek dalita starp vieté&jo
un tdristu), jo abas puses — gan tdrists, gan vina apmeklgta vieta un uzné-
mums, uznéméjs un ta darbinieki savstarp€ja komunikacija gist pieredzi.

Rokasgramata tiirisma informacijas sniedzejiem
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Sociala turisma nodrosinasanai
nepiecieSamie faktori

2014.gada rudent, Pasaules Tarisma organizacijas samita ,Galameérki visiem”,
Monreala (Kanada) pienemta deklaracija ar rekomendacijam pieejama tris-
ma veidoS§ana, lai popularizetu ideju , Tarisms un galameérki visiem”, ieskaitot
personas ar parvieto$anas ierobezojumiem, seniorus, gimenes un citus
apmekléetajus, ka ar veicinatu izpratni par vietéjiem iedzivotajiem ka sada
tdrisma galvenajiem ieguvejiem. Deklaracija veidota ka rekomendacija un
aicinajums tlrisma nozarei, vietéjam pasvaldibam, valsts instittcijam, citiem
starptautiskiem sadarbibas partneriem.

leteikumi tirisma, celojumu un transporta operatoriem un starpniekiem:

paplasinat sava tirgus bazi, attistot iek|laujosa turisma produktus un pakal-
pojumus, tad€jadi paplasinot savu tirgu; Saja konteksta apmekletaji ir art
cilveki ar invaliditati un personas ar ipasam piek|uves prasibam, seniori un
gimenes ar maziem bérniem

transporta piedavajumos un pakalpojumos pilnveidot aprikojumu, piemérot
universala dizaina principus un sekot pieejamibas vadlinijam, veidojot
apmeklétaju informacijas un marketinga aktivitates

stradat pie biznesa vaditaju un darbinieku izglitoSanas, nodrosinot macibu
iesp€jas par pieejamibas un invaliditates izpratni

iepazities un pielietot ENAT Labas ricibas kodeksu uzneméjdarbibas attistiba
un apmeklétaju menedZment3, lai nodrosinatu augstas kvalitates tiirisma
pakalpojumus un atbilstosu apripi un atbildibu pret visiem apmeklétajiem

sadarboties ar patérétaju organizacijam, tai skaita invalidu organizacijam,
senioru, gimenu, jaunie$u un citam, lai identificétu trikumus tirisma
pakalpojumos, to sniegSanas noteikumos, un uzlabotu tiirisma produktu un
pakalpojumu kvalitati

piedalities viet&jos un nacionala [imena biznesa, ka ar1 starpnozaru un dazadu
tdrisma iesaistTto grupu tiklojumos vai aktivitates, lai dalttos know-how (zinat ka)
zinasanas un uzlabotu pakalpojumu pieejamibas sniegumu, sniedzot pozitivu
ieguldijumu ilgtspégjigas sabiedribas attistiba

leteikumi vietéjam pasvaldibam:

jebkurai jaunai vai atjaunojamai €kai, publiskai telpai, vai publiskam pakal-
pojumam planot attistibu saskana ar universala dizaina un ilgtspéjigas
attistibas principiem

nodrosinat gajeju celus ar netraucétu un atvieglotu skérsoSanu ielas un
publiskas vietas, tirdzniecibas platibas un parkos

Rokasgramata tiirisma informacijas sniedzejiem

nodrosSinat sabiedriska transporta piemeérotibu iedzivotajiem un apmeklétajiem
ar ipasam vajadzibam

pieprasit taksometru kompanijam nodrosinat personam ar invaliditati lidz-
vertigus pakalpojumus ka pargjai sabiedribai

izstradat un Tstenot noteikumus par auto stavvietu ierikoSanu personam ar
ierobezotam parvietoSanas iesp&jam
izstradat pavado$o personu, cilvekiem ar invaliditati, atbalsta programmu

atbalstit aktivitates, kas veicinatu uznemeju, vaditaju un darbinieku izpratni
par priekSroctbam, ko sniedz visiem pieejami pakalpojumi

veicinat apmacibas programmu ievieSanu personalam edinasanas uzne-
mumos, lai apkalpotu visus apmekletajus ar dazada veida invaliditati un
piekluves prasibam

izveidot galamérku limena monitoringa sistému apmekl€taju apmierinatibas
novertésanai, ieskaitot pieejamibas parametrus, ka maciSanas un attistibas
instrumentu tdrisma un mazumtirdzniecibas nozarées

izveidot tlrisma piedavajumus, kas |auj baudit celojumu neatkarigi no ta, vai
celojuma merkis ir bizness, izglitiba, arstnieciba, brivpratiga darbs vai atpita

izveidot atseviSku strukturu, kas nodarbotos ar galamérka menedzmenta
funkcijam, ta var bt pasvaldibas vai regionala struktdrvieniba ar pastavigu
budZetu un pilnvaram, kas stradatu ar uzneémejiem un publiskaja sektora
ieinteresétajam pusém, koordinétu un atbalstitu ilgtspé&jigu, pieejamu un
ieklaujosu turismu attiecigaja teritorija

leteikumi valsts instittcijam:

uzsvert, ka pieejama un ieklaujosa turisma politika ir nacionala limena prio-
ritate tlrisma planosana

aicinat izglitibas iestades macibu programmas ieklaut visu viesu viesmiligas
sagaidiSanas un vides, un iekartu pieejamibu apmacibas

veicinat turisma un celoSanas nozares frontline personala apmacibas par
ikviena, ieskaitot personas ar kustibu un citiem traucéjumiem, uznemsanu
un servisa pakalpojumu piedavasanu

mudinat institdcijas, kas sniedz sabiedriskos pakalpojumus, tai skaita trans-
porta pakalpojumu sniedzgjus, veikt auditu par to pieejamibu apmeklétajiem
aripasam vajadzibam un cilvekiem arpasam piekluves prasibam, lai noverstu
Skers|us un veicinatu pakalpojumu kvalitati minétajiem klientiem

izmantot fiskalus pasakumus, lai mudinatu esoSo iestazu un privato transporta

uznémumu Tpasniekus veikt darbus, kas nepiecie$ami, lai padaritu savus
pakalpojumus pieejamus visiem

ieviest ISO standartu 21542 par vides pieejamibu un izmantojamibu €ku
bivnieciba (/SO Standard 21542 Building construction - Accessibility and usability
of the built environment as the minimum requirement), ka minimalo prasibu

Rokasgramata tiirisma informacijas sniedzejiem
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jaunu eku blvnieciba (ja vien valsti nepastav jau standarts ar stingrakam
prasibam) un pielietot to, kad vien iespgjams

pienemt starptautiskas minimalas prasibas attieciba uz pieejamibas nodrosina-
Sanu, ka vienu no kritérijiem, sertificgjot tlrisma vai kultlras iestades un ekas

popularizét tirisma pakalpojumus, izmantojot informacijas universala dizaina
vadlinijas

pienemt starptautisko interneta tiklu satura pieejamibas pamatnostadnu
WCAG (Web Content Accessibility Guideline), vislabak versiju 2.0., izmantosanu
visas publiskajas tikla vietnés, veicinat to izmantoSanu visu tdrisma operatoru un
starpnieku interneta vietnes, lai nodrosinatu piek|uvi tieSsaistes informacijai
apmekletajiem, tai skaita personam ar fiziskiem un garigiem trauc€jumiem

veicinat pieejamibas prasibu ievieSanu precu, pakalpojumu, transporta un
infrastruktdras pakalpojumu publiskajos iepirkumos

izveidot monitoringa sistému uzraudzibas un atbilstibas novertésanai, lai
nodrosinatu efektivu pieejamibas prasibu Tsteno$anu viet€ja, nacionala un
starptautiska [imena tdrisma pakalpojumu sniegSana

tdrisma nozare veicinat nodarbinatibas un uznémeéjdarbibas iespé&jas perso-
nam ar invaliditati

Sociala turisma ievieSanas vadlinijas Latvija

Tarisma specialisti Latvija pirmo reizi uzmanibu terminam ,Socialais ttirisms”
pievérsa 2012.gad3, kad tika izsludinats Eiropas izcilako galamérku (Europe-
an Destinations of Excellence (EDEN)) projektu konkurss “Pieejams tarisms”
(Accessable Tourism) ar uzsvaru tlristu piesaistes vietam un to pieejamibai
ikvienam interesentam. Tacu par Latvijas tlrisma objektu pieejamibu, ka vienu
no sociala tirisma aspektiem, diskutéts kops 1997.gada, kad So diskusiju
rosinat saka invalidu un vinu draugu apvieniba ,Apeirons”.

Kade| stradat pie socialo turisma attistibas, ieklaujot ta idejas visparéja turisma
stratégija un attistiba? Tadel, ka socialais tlrisms mazina socialo atstumtibu,
veicina integraciju un vides pieejamibu cilvekiem ar ipasam vajadzibam, ka
ar1 palielina sabiedribas socialekonomisko labklajibu.

Ar ko varetu sakt Latvija? lepazities ar Eiropas un pasaules pieredzi, lai saktu
stradat divos sociala tirisma virzienos — brivdienu nodroSinasana cilvekiem ar
zemiem ienakumiem un vides pieejamibas veicinasana personam arpasam
vajadzibam, jo tiesibas uz atpdtu un brivo laiku, celoSana un tirisms ir viens no
cilvektiesibu, un valsts attistibas aspektiem, ka arT ilgtspejiga turisma garants.

Dazadas valstis ir atSkirigas pieejas, ka nodrosinat sociala tlrisma ievieSanu
dzive. ArT Latvija visam ieinteresétajam pusém savstarpgji javienojas - vai
veidot atseviSku sociala turisma politiku, vai veidot to ka starpnozaru aktivitati,
integrejot sociala turisma realizacijas nodroSinasanai svarigas aktivitates
citas jomas. Socialais turisms var but dala no valsts politikas, vai ari to

Rokasgramata tiirisma informacijas sniedzejiem

var nodot nevalstisko organizaciju parzina. Visam ieinteresétajam pusém
japienem lemums - kuras mérkauditorijas bus prioritaras finans€juma un
aktivitasu zina. Rodot atbildes uz Siem jautajumiem, veidosies pirmas sociala
tdrisma vadlinijas.

Latvijas situacija jau tagad daudzas aktivitates ir vertejamas ka sociala
tlrisma sastavdalas, kas atrunatas dazada [imena politikas dokumentos,
tai skaita tlrisma, pieméram, vides pieejamibas prasibas, kas fikséjamas
gan kvalitates novértéSanas standartos, gan bdvnormativos. Universala
dizaina koncepcijas ievéroSana tiek uzskatita par labas prakses realizaciju
dazados infrastruktidras projektos. Savukart valsts un pasvaldibu limena
socialas politikas dokumentos ietvertas dazadas iniciativas iedzivotaju
pamatvajadzibu nodroSinasanai. Atseviskas pasvaldibas izveidoti veiksmi-
gi sadarbibas projekti starp pasvaldibu un nevalstisko organizaciju (NVO)
sektoru, izstradatas un ieviestas sociala atbalsta programmas (papildus
valsts uzstadijumiem), kas risina socialo probléemu jautajumus, art atpdtas,
rekreacijas un pilnveides iesp€jas tiem, kuri ir sociali mazak nodrosinati vai
kuriem ir ierobezZotas parvietoSanas iespé€jas, tacu neviena no pusém to
neskata ka sociala tirisma izpausmi.

Rokasgramata tiirisma informacijas sniedzejiem
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Tirisma informacijas sniedzeju veidi

Saskana ar Latvijas Valsts standartu ,LVS 200-7. Tarisma pakalpojumi. Taris-
ma informacijas sniedzgji (Tarisma informacijas punkti. Ttrisma informacijas

centri. Trisma informacijas biroji)” un Tarisma likumu, tGrisma informacijas

sniedzgji ir visu gadu (ttrisma informacijas centri un biroji, ka art tirisma infor-
macijas stendi un dalgji arT tdrisma informacijas punkti) vai sezonali (tlrisma

informacijas punkti) funkciongjosi arzemju un vietéjo celotaju, ka art vietgjo

iedZivotaju apkalposanas uznémumi, kuru galvenais uzdevums ir informét par
tdrisma pakalpojumiem. Saskana ar tirisma informacijas sniedzéju standartu,
tdrisma informacijas stends (TIS) ir bezpersonala informacijas sniegSanas

vieta vai objekts - stends vai informacijas sniegSanas iekarta. Tas darbojas

celotaju koncentracijas vietas, visbiezak automasinu stavvietas, pie tlrisma

magistralem un trisma informacijas centra vai biroja apkalpes zon3, tai

skaita veicot funkcijas arpus informacijas centra darba laika.

Tarisma informacijas punkts (TIP) izvietojas vietas, kur ir pastaviga taristu
plisma, parasti kada cita ar trismu tiesi vai netiesi saistita uznémuma (mu-
zeja, cita kultlras vai izglitibas iestadg, viesnica u.c.), sniedzot informaciju par
tdrisma iesp€&jam tuvakaja apkartné. TIP parasti darbojas tirisma (aktivas)
sezona ka tuvaka turisma informacijas centra filiale. To neapkalpo atsevisks
personals un ta informativais nodrosinajums un aprikojums ir ierobezots.

Tarisma informacijas centrs (TIC) ir visu gadu funkcion€&joss arzemju un
vietejo celotaju, ka arT iedzivotaju apkalpoSanas uznémumes, kas ir pasval-
dibas 1pasuma vai uz lguma pamata ar attiecigo pasvaldibu. TIC galvenais
uzdevums, saskana ar Tarisma likuma 14.pantu, ir informét par tirisma
pakalpojumiem un sniegt palidzibu tirisma pakalpojumu izmantoSana. TIC
ir vienotas tdrisma informacijas sistémas elements.

Tarisma informacijas birojs (TIB) ir visu gadu funkciongjoss komplekss arzemju
un vietéjo celotaju, ka ar1 vietejo iedzivotaju apkalposanai, kurs izvietojies
vienigi TIB darbibai paredzétas telpas, sniedz apmekletajiem siku informaciju
par Latviju un savu regionu, ka art konsultacijas un plasa spektra tlrisma
pakalpojumus. TIB ieklaujas vienota valsts tlirisma informacijas sistéma un
ir nodrosinats ar modernu tehnisko aprikojumu.

Standarts uzsver, ka TIC un TIB ir svarigakie tirisma informacijas sniedzgji
un galvenie lidzek|i ar kuru palidzibu, valsts vienotas tiirisma informacijas
sistémas ietvaros, tiek piegadata informacija. To galvena funkcija ir trisma
informacijas apkopos$ana un sniegSana par Latviju un tas novadiem un ta-
risma veicinasana Latvija.

Tirisma informacijas sniedzeju skaits Latvija

Latvija pirmie tdrisma informacijas sniedzgji paradijas 1994. gada, kad tika
izveidoti turisma informacijas centri Salacgriva, Tukuma, Jirmala un LimbaZos.
Laika gaita tirisma informacijas sniedzgji tika izveidoti katra rajona pasvaldiba
un republikas nozimes pilsétas, ka arf mazakas pilsétas un citas, par tirisma
galamerkiem kluvusas, teritorijas.

Rokasgramata tiirisma informacijas sniedzejiem
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Turisma informacijas sniedz&ju skaits samazinajas 2008.-2009.gada krizes
laika, bet pec administrativas reformas pabeigSanas, 2009.gad3, to skaits
atkal pakapeniski saka pieaugt. Tacu skaitliskais pieaugums izveidojies nevis
uz LVS standarta minéto tlrisma informacijas sniedzgju — TIR, TIC un TIB,
skaita pieauguma, bet gan uz tirisma informacijas konsultantu, specialistu
vai nozares attistitaju amatu izveides rekina gandriz visas pasvaldibas, kuras
[ldz Sim nebija tlirisma informacijas sniedzgji.
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2074.gada vidu Latvija ir 119 pasvaldibas, kuras kopuma uzskaittti 126
tirisma informacijas sniedzgji. Tie atrodas 90 pasvaldibas. Pasvaldibas,
kuras nav neviena tlrisma informacijas sniedzgja, ar minimalo informaciju
par pasvaldiba pieejamo tlirisma piedavajumu nodarbojas pati pasvaldibas
administracija, izvietojot informaciju sava majas lapa (18 pasvaldibas) vai
to apkalpo kads blakus novada tiirisma informacijas sniedzéjs (16 pasvaldr-
bas). Tikai 4 pasvaldibu majas lapas nav atrodama informacija par tdrisma
un atpiitas iesp€jam tajas.

Pec sava darbibas veida, balstoties uz Latvijas Valsts standartu ,LVS 200-7.
Tarisma pakalpojumi. Trisma informacijas sniedzgji (Tarisma informacijas
punkti. Trisma informacijas centri. TUrisma informacijas biroji)”, aptuveni
puse no tiem — 64 tirisma informacijas sniedzgji jeb 50% iedalami ka tdrisma
informacijas centri. Vairak neka 1/3 dala no informacijas sniedzgjiem, tie ir
45, klasificejami ka tdrisma informacijas punkti. Tikai 1 tarisma informacijas
sniedzéjs saucams par trisma informacijas biroju (Liepaja), pargjie 16 ir
pasvaldibu turisma specialisti, koordinatori vai tirisma nozares attistitaji ar
tieSiem vai pastarpinatiem darba pienakumiem.

Péec finans€juma avota lielaka dala — 110 turisma informacijas sniedzgji
jeb 90% no visiem Latvijas tlrisma informacijas sniedzéjiem ir pasvaldibas
veidoti un finanséti. Privati finanséti un uzturéti tiek 11 trisma informaci-
jas sniedzeji, kas izveidoti galvenokart dazados privatos tiirisma objektos,
pieméram, atpUtas centros, naktsmitnés, apskates objektos. Tikai nelielas

Rokasgramata tiirisma informacijas sniedzejiem
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dalas turisma informacijas sniedzéju — kopskaita 6 — lidzfinansé$ana un
uzturésana piedalas valsts vai tas uznemumi, tie galvenokart ir nacionalo
un dabas parku apmekléetaju centri. No tiem 1 TIC tiek finanséts gan no
pasvaldibas, gan valsts puses (Térvete). Lidz ar to art tlrisma informacijas
sniedzé&ju darbibas merki, uzdevumi un funkcijas, ka arT juridiskais statuss
un strukttra — lielums un darbinieku amati — ir Joti atkarigi no to dibinataju
un finansétaju noteiktajiem mérkiem.

Turisma informacijas sniedzeju darbibas funkcijas

Latvijas tuirisma informacija sniedzgju galvenie darbibas virzieni:

. informacijas vaksana, apkoposana un sistematizésana
. informacijas snieg$ana turistiem
. teritorijas marketinga organizéSana un nodrosinasana

. sadarbibas ar uznemejiem organizeSana un tirisma uzneémejdarbibas

veicinasana

sadarbiba ar pasvaldibam un to specialistiem vietgja tlrisma attistibas
veicinasana

profesionalisma un izglitibas jautajumu risinasana

Tarisma informacija sniedzeju 20 gadu darbiba ir vérojamas primaras un
sekundaras funkcijas. Par primarajam uzskatamas tas, kas saistitas ar
informacijas vaksanu, apkopos$anu, sistematizéSanu un sniegsanu, ka art ar
teritorijas marketinga un tirisma uzneémejdarbibas veikSanu. Savukart tiris-
ma informacija sniedzéju sekundaras funkcijas ir saistitas gan ar pasvaldibu
tdrisma un/vai teritorijas attistibas nodalu vai specialistu funkciju veiksanu,
gan, ka to paredz turisma informacijas sniedz&ju standarts, ar tiirisma
operatoru un agentiru pakalpojumu sniegSanu.

Rokasgramata tiirisma informacijas sniedzejiem
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Latvijas turisma informacija sniedzeju
galvenie darbibas virzieni un funkcijas

Primaras darbibas funkcijas

Funkcijas:
Informativais darbs

Uzdevumi:

informacijas par turisma un atpitas piedavajumu vak$ana un apkopoS$ana,
informacijas sistematizésana un datu bazes veidosana;

informacijas sniegsana klatieng, pa talruni, elektroniski (e-pasti, skype, socialie
tikli, majas lapa, aplikacijas, preses relizes u.c.) tliristiem, nozares parstavjiem,
masu médijiem, pasvaldibai;

statistikas datu apkoposana par nozari;

pétfjumi par nozare notiekoSo un aktualitatem, attistibas tendencem;
uznémumu apsekosana un kvalitates novéertéSana turisma objektos objektivas
informacijas ieguvei;

darbs ar studentiem, praktikantiem un nozares petniekiem;

Funkcijas:
Marketinga darbs

Uzdevumi:

vietéjas teritorijas tirisma reklamas plano$ana un organizésana;
informativo izdevumu par tdrisma pakalpojumiem (objektiem ,servisu, marsru-
tiem utml.) plano$ana, sagatavosana, izdo$ana un izplatiSana (daliba izstades,
gadatirgos, prezentacijas, darbseminaros, konferenceés u.c.);

nozares veicinosu un profesionalu pasakumu — konferencu, konkursu u.c. —
organizéSana;

aktualo tlirisma norisu (par sezonas piedavajumiem, pasakumiem, jaunumiem
u.c.) preses prelizu veidosana un izplatiSana masu médijiem un nozares
parstavjiem;

informacijas Zimju un stendu planosana un uzstadiSanas organizé$ana;
pasvaldibas vai teritorijas oficialas tlrisma majas lapas izveide un uzture-
Sana, aktualizgjot informaciju, pilnveidojot to aktualajam tiristu prasibam,
nozares attistibas tendencém u.c. faktoriem (atseviska tlirisma majas lapa
vai integréta pasvaldibas vai regiona lapa);

informacijas teritorijas piedavajumiinterneta monitorings / parbaudiSana un
neprecizitasu novérsanas organizésana (citu portalu un majas lapu parbaude
par attiecigo teritoriju vai piedavajumu un sazinasanas par neprecizitasu
novérsanu, oficialas Latvijas turisma majas lapas informacijas saskanosana
ar Tdrisma attistibas valsts agentdru);

darbs ar mérkauditoriju, piedaloties tirisma izstadeés un gatavojot tai atbil-
stosus tdrisma piedavajumus (marsrutus, produktus, piedavajumus);

Rokasgramata tiirisma informacijas sniedzejiem

Funkcijas:
Darbs ar uznémejiem

Uzdevumi:

regulari apsekot turisma uznemumus, iepazito sniegtos pakalpojumus, izvei-
dotos turisma produktus, novertét to kvalitati un sniegt ieteikumus darbibas
uzlabosanai, konsultacijas pakalpojumu un piedavajumu veidoSana;

sniegt informaciju par tlrisma attistibas jautajumiem un tendencém, poten-
cialajiem finansu avotiem;

aktualizet un veicinat uznemeju lidzdalibu dazados tdrisma nozares konkursos;

iesaistit uznémeéjus teritorijas vai noteikta tlrisma veida attistibas veicinasana,
politikas planosana un stratégijas veidoSana un realizacija;

veicinat uznemeéju sadarbibu kopigu tirisma produktu, marsrutu, piedavajumu

veidoSana, savstarpéju sadarbibu un komunikaciju;

informét par dazadam iespgjam profesionalo iemanu un prasmju pilnveidosana,
organizet pieredzes apmainas pasakumus — apmacibas, lekcijas, seminarus,
kursus, regularas informativas tikSanas dazadam ar tlrisma attistibu iesaisti-
tajam mérkauditorijam (uznéméjiem, pasvaldibu specialistiem un vaditajiem);

Funkcijas:

Tdrisma nozares sadarbibas veidoSana ttrisma
attistibas un marketinga joma

Uzdevumi:
starp vietgjas teritorijas turisma attistiba iesaistitajam mérkauditorijam
(uznémegjiem, pasvaldibu specialistiem un vaditajiem);

starp pasvaldibu specialistiem, kas iesaistiti dazadu ar tlrisma nozares
attistibu saistitiem jautajumiem (attistibas planotaji, projektu vaditaji, arhitekti
un biivvalde, kult@iras institlicijas u.c.) teritorijas un tlrisma planosana, infra-
struktiras, uznémejdarbibas, sabiedrisko attiecibu u.c. jautajumu risinasana;
starp vietgjiem uznémejiem un profesionalajam un regionalajam tiirisma

starp vietgjiem uznémgjiem un tdrisma valsts institicijam (TAVA, EM), ka art
kontroles dienestiem (VID, VUGD, PVD u.c.);

ar citiem teritorijas regiona tdrisma informacijas sniedzgjiem (kaiminu TICiem,
regiona parstavjiem) savstarpéjam atbalstam, kopé&ju piedavajumu veidosanai
un darbu koordinésanai;

Rokasgramata tiirisma informacijas sniedzejiem
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Funkcijas:

Profesionalitates un kvalitates jautajumu risinasana

Uzdevumi:

tdrisma informacijas sniedzéju darbinieku izglitibas pilnveides pasakumi
(pasizglitoSanas un papildus izglitibas ieguve tirisma un ar ikdienas darbu
saistitas jomas)

tdrisma informacijas sniedzéju darbinieku pieredzes apmainas veicinasanas
pasakumi (citu tirisma informacija sniedzeju darbibas iepazisana, pieredzes
parnemsana Latvija un arpus valsts, praktizésanas (islaicigs darbs) citos
tdrisma informacijas sniedzéjos u.c. aktivitates);

dazadu kvalitates standartu iepaziSana un/vai apguve turisma informacijas
sniedzéja darbibas uzlabosanai, ka art pieredzes nodoSanai turisma uznémejiem;

Funkcijas:

Ar vieteja tlrisma veicinasanu saistitu
turisma pakalpojumu sniegSana
Uzdevumi:

ar vietgjo tdrismu saistitu produktu un piedavajumu tirdznieciba (tlrisma
izdevumi, suveniri, kartes, Tpasi tematiski izdevumi, pasakumu un transporta
biletes, makskeréSanas licences u.c.)

vietgjo turisma uznémeéju veidotu tlrisma piedavajumu reklamésana un/vai
pardosana;

Sekundaras funkcijas

Funkcijas:

Turisma attistibas un uzneémejdarbibas planosana un koordi-
nésSana administrativaja teritorija

Uzdevumi:

tdrisma politikas dokumenti izstrade vietgja administrativaja teritorija, lidz-
daliba politikas dokumentu izstrade regiona un valstT;

daliba stratégisko un attistibas plano$anas dokumentu izstrade vietgja
administrativaja teritorija, regiona, valst,

sadarbibas veicinasana starp ttrisma firmam, pasvaldibam, sabiedriskajam
organizacijam, citiem tlrisma informacijas sniedzgjiem un tlrisma uznemejiem;
ar tlrisma attistibu saistrtu projektu ideju inicieSana, projektu sagatavosana
un realizacija;

Rokasgramata tiirisma informacijas sniedzejiem

Funkcijas:

Apmacibu un konsultaciju organizéSana un vadiSana

Uzdevumi:

uznéméju apmacibu kursu organizé$ana ar atbilstosi sertificétu izglitibas
dokumentu sanemsanu par kursu noklausiSanos un apgutajam zinasanam,
prasmeém un iemanam;

profesionalo un kvalifikacijas praksu organizésana un nodrosinasana ar
tlrismu saistito profesionalo un augstako macibas iestazu studentiem,
noslédzot sadarbibas llgumus starp macibu iestadem, to audzekniem un
tdrisma informacijas sniedzéjiem;

konsultaciju un atzinumu snieg$ana par turisma biznesa uzsaksanu un vadibu,
par projektu [1dzfinans€jumu piesaisti un partneru atrasanu;

Funkcijas:

Tdrisma produktu veidoSana vietgja turisma attistibai

un popularizésanai

Uzdevumi:

jaunu tdrisma produktu veidoSana vai esoSo piedavajumu komplektéSana
atbilstosi tirgus prasibam;

vietgjo un regionalo tlirisma marsrutu izstradasana atbilstosi tirgus prasibam;
sadarbibas inicieSana starp potencialajiem un esoS$ajiem tirisma produktu
veidotajiem - tdrisma uznemeéjiem jaunu produktu un piedavajumu izveidg;

sadarbibas iniciéSana starp vietéjiem ttrisma produktu veidotajiem - tirisma
uznémeéjiem un tlrisma agentlram un operatoriem,;

Funkcijas:

Tarisma agentu un citu ar tlrismu saistitu pakalpojumu sniegsana

Uzdevumi:

gidu pakalpojumu nodrosinasana, popularizéjot vietgjo teritoriju un tas
tdrisma piedavajumu;

transporta bilesu pardosana (péc apmeklétaju pieprasijuma vai noslédzot
sadarbibas llgumus ar firmam, kas nodrosSina transporta pakalpojumus vai
to bilesu izplatisanu);

citu tlrisma agentu un operatoru piedavajumu pardosana (pec apmekletaju
pieprasijuma vai nosledzot sadarbibas ligumus ar firmam);

biroja un citi papildus pakalpojumi;

Rokasgramata tiirisma informacijas sniedzejiem
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Funkcijas:

Kultdras, sporta vai citu trisma objektu apsaimniekoSana

Uzdevumi:

kultarttrisma objektu apsaimniekoSana un turisma pakalpojumu sniegSana
tajos (piemeram, ekskursiju vai pedagogisko programmu izstrade un realizacija,
gidu pakalpojumi ut.c.);

sporta objektu apsaimniekoSana un ar to saistitu tirisma un rekreacijas
pakalpojumu sniegsana;

vietgja tlrisma marsrutu izstrade un piedavajumu veidoSana, pardosana,
populariz€jot mazak pazistamus turisma objektus un piedavajumus.

XXI gadsimta turisma informacijas
sniedzeja darbibas standarti Latvija

Turisma informacijas sniedzeja standarts

Paslaik speka esoso tirisma informacijas sniedzgja darbibas standartu 2001.
gada izstradajusi Latvijas standartizacijas tehniska komiteja, izveidojot Latvi-
jas Valsts standartu ,LVS 200-7. Tarisma pakalpojumi. Tarisma informacijas
sniedzgji (TUrisma informacijas punkti. Trisma informacijas centri. Tirisma
informacijas biroji)”, kas nosaka ttrisma informacijas sniedzgju iedalfjumu
Latvija un to standartprasibas, darbibas principus un visparigas prasibas, ka
ar atbilstibas novertésSanas pamatnoteikumus.

Standarta noteiktas minimalas prasibas attieciba uz turisma informacijas
sniedzgju atrasanas vietu, iekartojumu, darba laikiem un tehnologisko apriko-
jumu. Lai arT standarts ir izstradats jau pietiekami sen, taja minétas prasibas
ir uzskatamas par zinamu atskaites punktu ttrisma informacijas sniedz€ja
izveidé. Laika gaita tas ir palidz€jis Latvija izveidot apmekléetajiem vairak
pieejamus tiirisma informacijas centrus neka, iespgjams, tie bijusi sakuma.

Sobrid standarts ir novecoijis, jo taja atainota situacija, kada ta bija 2002.gada
(pieméram, interneta pieslégums bija inovacija), un minétas organizacijas, kas
vairs neeksisté tlrisma organizatoriskaja sistéma (pieméram, Latvijas Tris-
ma attistibas agentdra (LTAA), kuru tagad aizstaj Tarisma attistibas valsts
agentdra (TAVA). Lidz ar to standarts biitu jaaktualizé atbilstosi misdienu
tehnologiskajiem sasniegumiem un tlrisma informacijas sniedzgju nozimei
sabiedriba. Veicot izmainas, uzmaniba japievérs gan tadiem kritérijiem ka
arejais un ieksejais dizains, tehniskais aprikojums, atrasanas vieta, gan tu-
risma informacijas sniedzgju funkcijam un klientus apkalpojosa personala
atlases principiem un apmacibai.

Rokasgramata tiirisma informacijas sniedzejiem
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Tuarisma informacijas sniedzeja darbinieki

un profesiju standarti

Darbinieku skaits laika no 1994. lidz 2014.gadam ir piedzivojis divus augsa-
nas periodus. Lidz 2008.gadam tas sasniedza 209 nodarbinatas personas.
No 2008. Iidz 2010.gadam, ekonomiskas krizes iespaida, darbinieku skaits
strauji kritas, un tikai ar jaunu tirisma informacijas sniedzéju skaita pieau-
gumu pieaudzis arT tajos nodarbinato personu skaits, 2014.gada sasniedzot
pirmskrizes lielumu.
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Amatu nosaukumi ttrisma informacijas sniedz&ju darbiniekiem ir dazadi,
saistiti ar tlirisma nozari: tlrisma specialists (ja ir vairaki darbinieki — arT gal-
venais tlrisma specialists), koordinators, konsultants vai organizators, klientu
apkalposanas vadritajs (ja ir vairaki darbinieki — arT galvenais apmeklétaju
apkalposanas specialists), sabiedrisko attiecibu specialists (ja darbinieks
péc struktdras ir sabiedrisko attiecibu nodalas darbinieks), kultiiras tlrisma
organizators (ja darbinieks péc struktiras ir kultiras nodalas vai kadas
kultdras iestades darbinieks), projektu un marketinga specialists, tlirisma
informacijas konsultants, celojumu konsultants vai organizators, tiirisma
informacijas un/vai uznémejdarbibas atbalsta specialists, planoSanas un
attistibas dalas tlrisma organizators, art gids u.c. ar tlirismu nesaistiti
amati. Sada tiirisma informacijas sniedzéju struktiira un darbinieku amati
izveidojusies ilgaka laika posma, jo tlirisma informacijas sniedzgjs Latvija nav
tikai informacijas apkopotajs un sniedzgjs. Turisma informacijas sniedz€&ju
darbibas meérki, uzdevumi un funkcijas, ka art darbinieku amata pienakumi
ir daudz plasaki neka noteikts LVS standarta par tlrisma informacijas snie-
dzejiem vai Tarisma likuma.

Nemot vera esosSo Latvijas tlrisma informacijas sniedzéju struktiru — darbinie-
ku skaitu, paklauttbu un amatus, péc Profesiju klasifikatora to vaditaji atbilst
klasifikatora otras pamatgrupas profesijam — vecakie specialisti un vid€gjie
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vadttaji, kuriem ikdienas darba nepiecieSams teorétisko un profesionalo
zinasanu limenis dabas, socialajas un humanitarajas zinatnés, nepiecieSama
prasme risinat teorétiskas problémas un profesionalas darbibas pamatuz-
devums ir esoSo zinasanu plasa lietoSana un papildinasana, sistematiska
pieredzes apgisana (apaksgrupa 24 — Komercdarbibas un parvaldes
(administracijas) vecakie specialisti). Savukart specialisti pieder pie ceturtas
pamatgrupas profesijam — kalpotajiem, kuriem darbibas pamatuzdevums ir
nodrosinat dokumentu parvaldibu un informacijas pakalpojumu sniegsanu,
prast stradat ar biroja tehniku, izpildit naudas izmaksas un pienemsanas
operacijas (apaksgrupa 42 — Klientu apkalpotaji).

Sis apaksgrupas viena no mazajam grupam ir 422 - Klientu
informétaji, kura izdalitas divas atseviskas grupas, kuras identifice-
jamas tiirisma informacijas sniedzéja profesijas:

4221 atseviska grupa — celojumu konsultanti un celojumu biroju darbinie-
ki ar profesijam:

4221 01 Celojumu konsultants

4221 02 Celojumu organizators

4221 03 Tarisma informacijas konsultants
4221 04 Celojumu agents

4222 atseviska grupa — apmekléetaju pienems$anas un informésanas darbi-
nieki ar profesijam:

4222 04 Klientu apkalpo$anas operators
4222 07 Klientu apkalposanas specialists

Pamatprasibas tirisma informacijas sniedzéja specialista darbam noteiktas
profesijas standarta. Tarisma informacijas konsultantam vistieSak no visiem
ar trisma informacijas sniegSanu saistitajas profesijas noteikts, ka tiirisma
informacijas konsultants ir tirisma nozares specialists, kurs strada trisma
informacijas biroja, centra vai punkta (tdrisma informacijas sniedz€ja), no-
darbojas ar turisma informacijas vak§anu un apkoposanu, sniedz ttirisma
informaciju klientiem saskana ar Tarisma likumu un citiem Latvijas Repub-
likas tiesibu aktiem, plano un izpilda pasvaldibas un klienta pasatijumus, ir
atbildigs par sava darba rezultatu, komunice valsts valoda un ne mazak ka
3 sveSvalodas. Tas var stradat arf uznemumos, kas nodarbojas ar turisma
celojumu un ekskursiju organizésanu.

Tarisma informacijas konsultanta pienakumos ietilpst:

parzinat tirisma produktu: Latvijas un pasaules valstu geografiju, regionalas
Tpatnibas un tirisma produkta piedavajumu, art Latvijas un pasaules valstu
kult@irvésturi, bt informétam par notikumiem pasaulé un Latvija, kas var ietekmét
tdrismu; parzinat Latvijas tdrisma infrastruktdru un sniegt priekslikumus par
nepiecieSamajiem uzlabojumiem taja, Latvijas turisma tirgus piedavajumu un
tdrisma informacijas mekléSanas instrumentus; sekot aktualitatém tlrisma
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piedavajuma un sniegt priekslikumus par nepiecieSamajiem uzlabojumiem;
parzinat tlrisma tirgus tendences — pieprasijumu un piedavajumu; parzinat
tdrisma produktu kvalitates prasibas Latvija un tlirisma produktu veidoSanu,
identificét sadarbibas partnerus un vinu piedavajumu lokala, novada, pilsétas
un valsts méroga.

ievérot Latvijas Republikas tiesibu aktus un parzinat tdrisma institucionalo
sistéemu: Latvijas Republikas tlirisma nozares organizatorisko struktdru,
institlicijas, asociacijas un starptautiska tirisma organizacijas, Tarisma
likumu un ar to saistitos Ministru kabineta noteikumus, visus Latvija speka
esosos normativos aktus un dokumentus, kas attiecinami uz tiirisma nozari,
ka arf tlrisma attistibas stratégiskos planosanas un attistibas dokumentus;
parzinat Latvijas pasvaldibu funkcijas un pamatdarbibas principus, Latvijas
Valsts standartu ,LVS 200-7. TGrisma pakalpojumi. TGrisma informacijas
sniedzgji” un Eiropas Savienibas dokumentus, kas saistiti ar tlrismu;

sekmeét sadarbibu ar tirisma informacijas sniedzg&jiem un komersantiem:
ievérot tdrisma informacijas sniedz&ju darbibas virzienus, pakalpojumu veidus,
apgit sezonas jaunos produktus; identificét tirisma informacijas sniedzéja
iespéjas, prioritates un sadarbibas partnerus; nodrosinat ienakosas un izejosas
informacijas apriti; sadarboties ar valsts un pasvaldibu instittcijam, citiem
tdrisma informacijas sniedzéjiem Latvija un arzemes, regionalajam un profe-
sabiedribu, sadarboties ar tlrisma operatoriem, agentiem un plassazinas
lidzekliem;

izveidot un uzturét regiona tdrisma piedavajuma datu bazi: vakt, apkopot, siste-
matizet un aktualizét atbilsto$as teritorijas tlrisma informaciju; sniegt tirisma
informaciju klientiem un sadarbibas partneriem; informét klientu par tiirisma
pakalpojumu daudzveidibu un izcenojumiem; veikt klientu aptaujas un uzskaiti;

identificét un apmierinat klienta vélmes: kontaktéties ar klientu atbilstosi
saskarsmes €tikai un viesmilibas prasibam; identificét vélamo pakalpojuma
veidu, celojuma galamerki, laiku, ilgumu un veidu, transporta veidu un kate-
goriju, velamo naktsmrttnu veidu un kategoriju un piedavat pakalpojumus;
noteikt vélamo izmaksu robezas, informéet par norekinu kartibu un iesp&jam
norekinaties ar dazadiem maksajumu lidzekliem, nepiecieSamibas gadijuma
identificét citus informacijas kanalus un informét par tiem klientu;

sazinaties valsts valoda un svesvalodas: sazinaties ar klientu valsts valoda
augstakaja liment, anglu un vacu valodas — pielietoSanas limenr, bet tresaja
svesvaloda — izpratnes [imenT;

stradat saskana ar lietvedibas un darba droSibas noteikumiem: pielietot darbi-
bas, kas saistitas ar llgumu, apdrosinasanas, konsularo vai citu dokumentu
noformesanu; pielietot lietiSko saraksti, izmantojot specialo turisma termi-
nologiju, ieverot darba drosibas un ergonomikas likumus, lietiska protokola
un lietvedibas un finansu dokumentu kartosanas pamatus;

shiegt pakalpojumus, piebilstot ieteikumu forma, ka tas veicams atbilstosi
Latvijas standartam LVS 200-7 ,TUrisma pakalpojumi. TGrisma informacijas
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sniedzégji”, realizét pakalpojumu pardosanu, veikt pakalpojumu rezervésanu,
sniegt konsultacijas tlrisma pakalpojumu izmantosana, veikt regiona tlirisma
produktu reklamu, konsultéet pasvaldibas, tirisma komersantus un citas
ieinteresétas puses tiurisma attistibas jautajumos, konsultét par tirisma
marsrutiem;

organizet pardosanas procesu: veikt rezervacijas atbilstosi klienta vélmem,
ieveérojot viesmilibas pamatus, noformét un aprékinat par pakalpojumiem
saistitas izmaksas, apgut dazadus maksajumu veidus, veidot ikménesa
atskaites par precu un pakalpojumu realizaciju, veikt precu iegadi, uzskaiti
un tirdzniecibu.

sekmeét tlrisma informacijas sniedz€ja darbibu: prast stradat komanda,
ieverot darba vietas zongjumu, Tstenot ieksejas kartibas noteikumu izpildi,
uzturéet darba kartiba darba vietu un biroja tehniku, prast slegt lgumus ar
piegadatajiem un partneriem.

 Tarismainformacijas konsultanta profesijas standarts izstradats 2004.gada

un tas apstiprinats Izglitibas un zinatnes ministrija. Sobrid ta kvalifikacijas
menis ir tresais, kas paredz, ka tos sagatavo profesionalas vidusskolas vai
arodskolas, tehnikumos vai profesionalas kompetences centros. Péc rokas-
gramatas taps$anas bridi eso$as Tlrisma nozares kvalifikaciju struktdras,
tdrisma informacijas konsultants jau atrodas 5.profesionalaja kvalifikacijas
limena profesija, kas apgiistama augstskol3, iegiistot augstako izglitibu. Tas
nozimé, ka tirisma informacijas sniedzg&jiem, nemot vera savu profesionalo
pieredzi un nepiecieSamibas ikdienas darba, kopigi ar Izglitibas un zinatnes
ministrijas parstavjiem jastrada pie izmainu veik$anas $is profesijas standarta.

Celojumu konsultanta profesija ir diezgan tuva tirisma informacijas konsultanta
profesijali, tikai ta vairak vérsta uz celojumu pardoSanu. Tacu pirms tam tai,
tapat ka tlrisma informacijas konsultantam, javeic informacijas ievak$anas un
sniegSanas process atbilstosi klienta velméem. Celojumu konsultanta profesijas
standarts ir jaunaks; tas izstradats un apstiprinats 2010.gada ka pielikums
Ministru kabineta noteikumiem Nr.461 ,Noteikumi par Profesiju klasifikatoru,
profesijai atbilstoSiem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam
un Profesiju klasifikatora lietoSanas un aktualizé$anas kartibu”.

Radnieciga profesija celojumu konsultantam ir celojumu organizators. Sis
profesijas parstavji var stradat dazadas tdrisma firmas, tai skaita tirisma
informacijas sniedzejos. Tapat ka celojumu konsultantam - zemaka izgli-
tiba tam var bt profesionala videja izglitiba vai pirma limena profesionala
augstaka izglitiba tdrisma pakalpojumos, turisma un atpGtas organizeé$ana,
tdrisma vadiba.

Kvalitates standarts ,Q-Latvija” tlirisma
informacijas sniedzeju darba

Lai apliecinatu Latvijas tirisma nozares nopietno attieksmi pret jautajumiem par
kvalitati, TAVA no 2011.gada uzsakusi kvalitates standarta ,Q-Latvija” ievieSanu,
kura meérkis ir ieviest vienotus kvalitates standartus Latvijas turisma nozaré
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attieciba uz klientu apkalpo$anu. Atskiriba no Latvijas Valsts standarta LVS
200-7 ,Turisma pakalpojumi. Tdrisma informacijas sniedzgji”, tas ir vérsts uz
sniegto pakalpojumu kvalitates novertésanu, nevis veikto funkciju un fiziskas
vides atbilstibas noteik§anu noteiktiem, standarta miné&tiem kritérijiem.

PievienoSanas sistémai ir brivpratiga un to var iziet visi komersanti un
saimnieciskas darbibas veicégji: tUrisma agentiras, naktsmitnes, tirisma
apskates objekti, edinasanas uznémumi, tlrisma inventara nomas un citu
dazadu tUrisma veidu pakalpojumu sniedze€ji, gidi, transporta uznémumi un
taksometri, ka ari tirisma informacijas sniedzégji.

Par laba servisa nodrosinasanas pamatprincipiem/kritérijiem ,Q Latvija
kvalitates sistema tiek uzskatiti, ja uznémuma, apkalpojot klientu,
tiek demonstréts:

labs pirmais iespaids un klienta sagaidiSana uznemuma

darbinieka arejais izskats un darba vides sakartotiba

profesionalitates un zinaSanu demonstrésana uznémuma

pozitivas attieksmes demonstréSana

profesionala komunikacija ar klientu — verbala, neverbala un kermena valoda
efektiva darbiba ar sudzibam

klienta informésana par apkalposanas kvalitates politiku

solljumu ievéroSana

Nozimigi faktori labas kvalitates apstiprinajuma ieguvei:
pirmais kontakts ar uznémumu: informacija par pakalpojumiem un ne tikai
uzneémuma majas lapa

atbilde pa talruni un uz e-pastu — pieklajiga un ar atbilsto§am uzrunam, personu
identificesanu (nosaukt savu vardu un/vai amatu, uznémuma nosaukumu
telefonsarunas sakuma un minét to e-véstules nobeiguma)

atbildes atrums un sava varda un uznémuma nosauks$ana, runajot pa talruni,
ka arT ta uzrakstiSana atbildes vestule

prasme un vélme uzzinat, ko klients vélas, noklaustties to lidz galam, piefiksét
un nodot talak informaciju, meginat atrisinat problému, izrunat to

precizét zvanitaja vardu, Tpasi tad, ja ir radusies problémsituacija,
noslédzot sarunu, paskaidrot, kada riciba sekos talak (vienalga, vai ir vai nav
bijusi problemsituacija)

pateikties zvanitajam par zvanu, uz uznemumu atnakus$ajam klientam par
apmeklgjumu

atcereties atzvanit (jo Tpasi, ja tas ir solits) vai uzrakstit atbildi e-pasta
atceréties nodot zinu.

lespaidu par uznemumu rada art apkarteja vide,

telpas un darbinieka darba vieta:

izkartnes

darba laiki

pakalpojumu cenrazi

aktualie informativie materiali

darba vieta ir tikai darbam ar klientu nepiecieSamas lietas

uz darba virsmas nav redzama ar citiem klientiem saistita informacija

Sniedzot informaciju, laba servisa uznemumos atceras, ka tie uznemas
atbildibu par klientam dotajiem solifjumiem. To var garantét, ieverojot
sekojosus kritérijus:

nesoltt to, ko nevar izpildit

solit mazak, bet sniegt vairak

sekot I1dzi darbinieku soltfjlumiem

nesamazinat servisa limeni

péEtit tirgu un savus klientus, lai zinatu, ko tie sagaida

ja solits kaut kas Sodien, neatlikt to uz ritdienu.

Jebkura gadijuma labas kvalitates servisa nodrosinasana piedalas gan uzné-
muma vadiba, nosakot standartus, gan darbinieki, kas tos sava darbiba ievéro.

Pirmie ,Q-Latvija” sertifikati izsniegti 2012.gada februari. Lidz
2014. gada augustam sadus kvalitates sertifikatus sanemusi
43 tarisma uznémumi, no kuriem tiirisma informacijas sniedzéji ir 15:
Nodibinajuma ,Rigas Tarisma attistibas birojs”

Rigas tlrisma informacijas centrs Ratslaukuma (2012)

Nodibinajuma ,Rigas Tirisma attistibas birojs”
Rigas tlrisma informacijas centrs Kalku iela (2012)

Nodibinajuma ,Rigas Tarisma attistibas birojs”
Rigas tlrisma informacijas centrs Rigas starptautiskaja autoosta (2012)

Talsu novada tdrisma informacijas centrs (2012)

Kuldigas tlirisma attistibas centrs (2012)

Saulkrastu tlrisma informacijas centrs (2012)

Valmieras tirisma informacijas centrs (2012)

Liepajas regiona tdrisma informacijas birojs (2012)

Ceésu Turisma un attistibas centrs (2012)

Gulbenes tlrisma un kultrvesturiska mantojuma centrs (2012)
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Ligatnes novada Tarisma centrs (2012)
Bauskas Tarisma informacijas centrs (2013)
Saldus Turisma informacijas centrs (2013)
Jelgavas regionalais trisma centrs (2013)
Limbazu tlrisma informacijas centrs (2014)

Ieteikumi sadarbibas veidosanai

sociala turisma attistibai Latvija

Ta ka turisms ir izteikti starpdisciplinara nozare, tad ari sociala tiirisma po-
litika javeido ka starpnozaru politika, un tas izveid€ un ievieSana jaiesaista
visas ieinteresétas puses - stakeholderi — pasvaldibas un tlrisma informa-
cijas sniedzgji un attistitaji, tirisma nozare — uznémeji un tdristu piesais-
tes vietas, ka arf citi ar tlirismu saistttie pakalpojumu sniedzgji (degvielas
uzpildes stacijas, édinasanas uznémumi utt.), valsts parvaldes institlicijas
un nevalstiskas organizacijas, kas parstav dazadas sociala turisma merka
grupas. Sociala tlrisma ievieSana batiska ir gan politisko un juridisko, gan
finansu instrumentu pielietosana.

Veicamie soli sociala turisma politikas izstradasana un ievieSana:

. Visam ieinteresétajam pusém vienoties par sociala tlrisma definiciju un

galvenajam mérka grupam. Cik plass biis termins — socialais turisms (social
tourism), tGrisms visiem (tourism for all), pieejams tlirisms (accessible tourism)
un ieklaujosais tarisms (inclusive tourism)? Kadas bis mérkauditorijas:
personas, kuras nepiedalas turisma aktivitates finansialu apsverumu dé| un/
vai personas, kuras tajas nepiedalas veselibas vai ierobeZotu parvietoSanas
iespéju dé| (peéc 2007.gada pétijuma — iedzivotaju skaits, kurus no celosanas
attur naudas triikums, ir ievérojami lielaks neka to, kurus attur vides pieejamibas
problémas). Vai tirisma industrijas parstavji art bis mérkauditorija?

. leklaut sociala tirisma konceptu dazados politikas planoSanas dokumentos

un normativajos aktos. Lai art starptautiskie dokumenti neuzliek par
pienakumu to ieteikumus ievérot, tomeér to paveiktais darbs bitu vera
nemams, jo tiem ir jau parbaudita vertiba un pieradijumi, ka Sie risinajumi
strada. Ja arT atseviSka sociala tirisma politika netiek veidota, tad ieviest
$o jedzienu — socialais tirisms vai tarisms visiem, vai pieejams tarisms, vai
ieklaujoss tdrisms — paré€jos planoSanas un attistibas dokumentos. Veidojot
vai pilnveidojot dokumentus, kas novérte kvalitati, pieejamibu vai atvertibu
klientiem, ieklaut tajos sociala turisma kritérijus/pamatprincipus. Ta ka esoSie
tdrisma normativie akti un planosanas dokumenti runa par tlrisma nozares
attistibu un pilnveidosanu, ilgtsp€jibu un pieejamibu, tad to papildinasana ar
sociala tirisma ideju ir viegli realizéjama. Tapat papildinami bitu normativie
un planosanas dokumenti labklajibas joma, lai arT socialas politikas
dokumenti galvenokart versti uz minimala ienakumu lfmena nodrosinasanu.
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3. Popularizét sociala tiirisma ideju, skaidrojot un izglitojot sabiedribu, veidojot

tas atbalstitaju loku. Popularizét jau esosSos labos piemérus.

Pasvaldibam apkopot un atbilstosi izplatit informaciju par maksas
atvieglojumiem un brivdienu aktivitatem, kas pieejami pasvaldiba
konkretam merka auditorijam. Dalities labaja pieredze sava starpa —
pasvaldiba-pasvaldiba, pasvaldiba-NVO, NVO-NVO utt.

. lzglttosanas darbs pasvaldibu (planotaju, attistitaju, tlrisma informacijas

snhiedzg&ju u.c.) un uznéméjdarbibas jomas (tlrisma, apkalpojosas sféras,
transporta u.c.), kas saistitas ar cilveku (tiristu, celotaju) apkalposanu, lai
skaidrotu sociala tirisma nozimibu, ievieSanas iesp&jas un apkalpoSanas
Tpatnibas. Apmacibu mérkauditorijas: tirisma informacijas sniedz€ji un tirisma
agentlras — par pieejamu tdrisma produktu un pieejamas tiirisma informacijas
veidoSanu; turisma uznémeéji — par pieejamu turisma produktu veido$anu,
par infrastruktdras pielago$anu vai izveidoSanu dazadam meérkauditorijam,
kuram ir kadi veselibas vai kustibu traucgjumi; teritoriju planotaji un attistitaji
- par infrastruktdras uzlabo$anu un veidoSanu atbilstosi universala dizaina
prasibam un citiem NVO sektora raditiem ieteikumiem par vides uzlabosanu;
transporta jomas uznémejiem un darbiniekiem — par viesmiligu apkalposanu
un transporta lidzek|u pielagoSanu dazadam socialam grupam; apkalpojoSais
personals édinasanas, izmitinasanas un atputas uznémumos - par viesmiligu
apkalposanu un dazadu mérka grupu specifiskajam vajadzibam, gidu apmaciba
darbam ar cilvékiem ar Tpasam vajadzibam,; arhitekti un bivinZenieri — par
universalo dizainu un citiem jautajumiem, utt.

. Ticamu un precizu datu un informacijas apkopo$ana gan par pieprasijumu pec

brivdienam dazadu sociala tirisma meérka grupu ietvaros, gan piedavajumu,
ka ar7 Skersliem, kas kave ta attistibu.

. Veicinat kopienu filantropiju un attistit sadarbibu starp privato un nevalstisko

sektoru.

. Pievérst uzmanibu pieejamibas kritériju ievéroSanai, pienemot jaunas blves

un infrastruktiras objektus. Izstradat un apstiprinat LVS standartus par vides
pieejamibu cilvekiem ar invaliditati.

Izmantot ikdienas darba un iekJaut kvalitates kritérijos NVO izstradatos ie-
teikumus: universalais dizains, LVS vél neapstiprinatie standarti — tualetes
cilvekiem ar invaliditati, uzbrauktuves, ieejas €kas un blves, autostavvietas
cilvekiem ar invaliditati, ieteikumi cilvéku ar redzes traucéjumiem vides pie-
ejamibas nodrosinasanai u.c.
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Vadlinijjas turisma informacijas
sniedzeja darba organizésanai: veicamas
funkcijas un darba organizesana

1. Turisma planosana

Turisma nozares organizacija Latvija un sadarbibas partneri

Tarisma industriju veido gan privatais, gan publiskais sektors, kas var bt
gan tieSi iesaistiti nozaré, vai tikai veikt atbalstosas funkcijas.

Uzsakot vai attistot tlrisma planoSanu konkréta novada, tiirisma informaci-
jas sniedzeju darbiniekiem precizi jazina, kas valstT par ko atbild un kadas ir
sadarbibas iespégjas. Latvija Turisma likums un citi normativie akti nosaka
meérkus un uzdevumus, kas katrai institucijai jaizstrada un jaisteno tarisma
attistiba.

Turisma organizacija Latvija. Tarisma industrija

Publiska sektora
atbalstosie pakalpojumi

Privata sektora atbalstosie

TieSie pakalpojumu

pakalpojumi sniedzeji

=

Izmitinasana

Celojuma Nacioalastirisma
apdrosinasana organizacjas
Finansu T
pakalpojumi operatori Regionalas tdrisma
organizacijas
Marketinga _
.99, Tdrisma
pakalpojumi agenti Valsts tdrisma
. . _ izglitibas sistéma
Tarisma literatlras g
izdevniecibas

Tdristi

Privatie apmacibu centri RobezZdienesti

Tdrisma nozares politiku Latvija veido un par tas realizaciju atbild Ekonomi-
kas ministrija un Trisma attistibas agentira, kas sava darba konsultgjas ar
tdrisma nozares parstavjiem. Savukart politikas ievieSana un nozares akti-
vitates jau balstas uz privato un publisko sektoru, t.i., pasvaldibu darbibu.
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Tarisma attistibas plani, teritoriju planojumi

Pasvaldibas planosanas regioni

Produkta piedavataji,

C ¢ Attistibas un sadarbibas
tdrisma marketings as

veicinasana

Tdrisma uznémumi

\ Tarisma informacija un marketings

Tdrisma informacijas sniedzgji

Asociacijas

Valsts institucijas

Attistot sadarbibu ar STm struktiram, biis iespéja popularizet
savu novadu, pilsétu vai ciemu valsts un pasaules méroga, risinat
probléemas, kas kave vai bremze tiirisma attistibu kopuma.

Ekonomikas ministrija (EM) ir tGrisma nozares vados$a institucija, kas atbild
par tlrisma attistibas valsts politikas izstradi un istenoSanu. Par tlirisma
jomu atbild Uznemejdarbibas konkurétspéjas departaments, kura sastava
ietilpst Arvalstu investiciju piesaistes, tirisma un eksporta veicinadanas
nodala. Sadarbiba ar to pavers iespégju iesaistities valsts tirisma politikas
TstenoSanas darba, iesaistities starptautisku projektu izstrade un realizacija.

Tarisma attistibas valsts agentiira (TAVA) ir EM padotibas iestade. Sadarbiba
ar TAVA paveérs iespéju iesaistities Latvijas ka atraktiva un drosas turisma
zemes téla atpazistamibas veicinasana. Te paveras iespéja iziet starptau-
tiskos tirgos, rast jaunus sadarbibas partnerus, popularizét novada jaunos
tdrisma produktus.

EM Tautsaimniecibas padomes Tiirisma komitejas darbibas meérkis ir tirisma
nozares konkurétspéjas veicinasana un attistiba, vértéjot un sniedzot
priekslikumus ar turisma politiku saistTtos jautajumos. Ta sastav no turisma
profesionalo asociaciju, biedribu un valsts instittciju ekspertiem, ko nosaka ar
EM rikojumu, tirisma industrijas intereSu nodroSinasanai. Tas funkcijas ietver
izvertét ar tirisma veicinasanu saistitos jautajumus un izstradat priekslikumus
grozijumiem normativajos aktos un tirisma politikas plano$anas dokumentos,
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sniegt viedokli EM par nepiecieSamajiem risinajumiem turisma konkurétspégjas
veicinasanas, Eiropas Savienibas struktiirfondu pieejamibas un apgusanas
tdrisma jomas, tlirisma produktu ar augstu pievienoto vértibu virzibas un
inovativu tlrisma produktu veidoSanas jautajumos, ka arf nodrosinat dialogu
starp komersantiem, EM, ka ari citam valsts institlcijam un sabiedriskam
organizacijam, kuras ietekmé tlrisma attistibu Latvija.

Latvijas investiciju un attistibas agentiira (LIAA) arT ir EM padotibas iestade.
LIAA var palidzet ar informaciju par uznemejdarbibas uzsaksanu, dazadam
valsts atbalsta programmam un finansgjuma piesaistes iesp€&jam, un beidzot
ar atbalstu uznémejiem, kuri vélas uzsakt eksportu un meklé sadarbibas
partnerus arvalstis. LIAA ir arT organizacija, kas administré programmu valsts
atbalstam argjo tirgu apgusanai un nozaru starptautiskas konkurétspéjas
stiprinasanai, kura lidzfinansejuma sanemsanai var piedalities art tirisma
nozares parstavji, ka art ieguldijumiem uzneémejdarbibas attistiba Latvijas
regionos, klasteru un biznesa inkubatoru izveidei, ka arT atbalsts motivacijas
celSanai inovacijam un uznemeéjdarbibas uzsaksanai.

Kurzemes, Zemgales, Vidzemes, Latgales un Rigas planosanas regioni realizé
regionalas nozimes projektus uznémeéjdarbibas veicinasana, infrastruktd-
ras uzlabosana un tiirisma produktu identificéSana. Tads, pieméram, bija
2011./2012.gada realizetais projekts par sakralo turismu ,Cult Identity”, kas
pieversa uzmanibu tadam Latvijas kultiras mantojumam, ka svétvietas un to
ieklausana tdrisma piedavajuma. Savukart 2014.gada uzsakts projekts par
tdens tdrisma attistibu un veicinasanu ,Riverways”, kur ka partneri piedalijusies
Kurzemes, Zemgales, Vidzemes un Rigas planosanas regioni.

Pasvaldibas

Saskana ar Tarisma likumu, vietéjas pasvaldibas sava teritorija piedalas
tdrisma informacijas centru, punktu un stendu izveide un finansésana. Pas-
valdibas izstrada teritorijas attistibas planoSanas dokumentus un tajos iekl|auj
art tlrisma attistibas iespé&jas. Turisma informacijas sniedzéju, visbiezak
— tdrisma informacijas centru darbinieki vislabak parzina turisma nozari un
nepiecieSamos aspektus, bez vinu esamibas nav iespéjama turisma attisti-
ba novada un valstt kopuma. Tapéc tirisma informacijas centru darbinieku
iesaistiSanas planu izstrade unistenos$ana ir likumsakariga un nepiecieSama.

Aspekti, kam japievers uzmaniba, planojot tiirismu:
celuinfrastruktiras uzturésana un atfistiba: celu struktura, kvalitate, informativas
Zimes, sabiedriska transporta pakalpojumi, papildus piedavajumi pie celiem

viesmilibas nozares infrastruktira: izmitinasanas vietu un édinasanas
uznémumu daudzums, ietilpiba un daudzveidiba, darbinieku profesionalitate,
sniegto pakalpojumu kvalitate

tdristu interesu objektu saglabasana un pieejamibas nodrosinasana turistiem:
infrastruktiira ap objektiem, to restauracija vai remontdarbi, pielagosana
cilvekiem ar ipasam vajadzibam un tml. jautajumi
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tdristu aktivas vai pasivas atputas vietu planojums, to izveide un uzturésana:
pludmales, parki, dazadam bernu vecuma grupam piemeéroti rotalu laukumi,
atrakeiju parki, tematiskie parki un tml. objekti; jaatceras, ka So piedavajumu
izmantos ari vietéjie iedzivotaji

novada, pilsétas, ciemata vai citas apdzivotas vietas/teritorijas infrastruktira:
teritorijas informativas kartes, kas izvietotas publiskas vietas, norades uz
tdristus interesgjoSiem objektiem, sabiedrisko tualeSu esamiba un pieejamiba,
medicinas pakalpojumu pieejamiba un tml.

novada vai pilsétas popularizésanas pasakumu planojums ka Tstermina ta
ilgtermina, tdrisma informacijas sniedzeju lldzdaliba Sajas aktivitates: tdris-
ma gadatirgi, Zurnalistu un tlroperatoru iepaziSanas tures, informativo un
reklamas materialu izstrade un izplatiSana, pieredzes apmainas braucieni utt.

finansialo lldzeklu planojums ieceréto planu realizésanai

Pasvaldibam, uzsakot darbu pie tirisma planosanas, svarigi ir sadarboties ar
citiem pasvaldibu specialistiem — teritorijas planotajiem, attistibas nodalas
specialistiem, ainavu arhitektiem un pilsétas maksliniekiem, uznémejdarbibas
veicinasanas u.c. specialistiem, kuri saistiti ar kada noteikta trisma veida
vai piedavajuma izstradasanu. Svarigi komunicét ar nozares un citu jomu
ekspertiem, kuru viedoklis ir nozZimigs talakas attistibas planosana. Tas var
palidzét pie ideju generésanas, finansu meklesanas un investiciju piesaistes.

Nevalstiskas organizacijas un biedribas

Nevalstiskas organizacijas — dazadas profesionalas un regionalas
turisma asociacijas, ir vienojosais speks, ar kuru rekinas un uzklausa
valsts struktiras. Tas ir efektivs veids ka valsts [iment panakt pozitivas
izmainas tiirisma nozares attistiba. Asociacijas var sniegt palidzibu
regionalo turisma planu izstradé un atjaunosana.

Biedriba ,Latvijas tiirisma informacijas organizaciju asociacija LATTURINFO” apvie-
no nozares profesionalus un kopigiem spékiem nosaka un risina jautajumus,
kas trauce tdrisma attistibai uz vietam un valsti kopuma, rlip€jas par vienotu
tdrisma informativo sistému valsti, veicina sadarbibu starp dazadiem Latvijas
tdrisma informacijas sniedzgjiem, rip€jas par profesionalitati informacijas
sagatavos$ana un sniegSana. Nozimigs darbibas virziens ir riipes par TIC
darbinieku profesionalo apmacibu un kvalifikacijas celsanu.

Regionalas asociacijas — Kurzemes trisma asociacija, Vidzemes tlrisma
asociacija, Zemgales tlrisma asociacija un Latgales regiona tlirisma asociacija
,Ezerzeme". Tas ir biedribas, kuru darbiba nozimiga ne tikai noteikta regiona
tdrisma informacijas izplatiSanas joma, bet art katra regiona marketinga
organizésana un tlrisma infrastruktiras, produktu un piedavajumu veidoSanas
attistiba. Regionalo asociaciju darbs visbiezak balstas uz tirisma informacijas
sniedzéju profesionalitati, zinasanam un pieredzi.

Profesionalas tiirisma asociacijas ka, pieméram, ALTA (Latvijas tlrisma agentu
asociacija), LVRA (Latvijas viesnicu un restoranu asociacija), LKA (Latvijas
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kempingu asociacija), LC (Lauku trisma asociacija ,Lauku celotajs”) u.c.
nevalstiskas organizacijas apvieno noteikta tirisma veida profesionalus, lai
risinatu savas profesionalas darbibas veicinasanas jautajumus. Tie var bt
labi sadarbibas partneri tlirisma informacijas sniedz€éjiem attiecigo tlrisma
jomu konsultésana un tiirisma piedavajumu izplatisana.

Jaatceras, ka nevalstisko organizaciju parstavji visbiezak ir art savas
jomas eksperti. Ja planosana nepiecieSami eksperti, kuri saistiti
ar pieejamibas jautajumu risinasanu un merkauditorijas vajadzibu
izpratni, tad noteikti jakomunice ar attiecigajam biedribam. Svarigakas
no tam butu:

Invalidu un vinu draugu apvieniba APEIRONS - nevalstiska organizacija, kas
apvieno cilvekus ar invaliditati un vinu draugus. Apvienibas merkis ir cilveku
ar invaliditati integracija sabiedriba. ,Apeirons” piedalas dazados nacionalajos
un starptautiskajos projektos, kas palidz uzlabot cilvéku ar invaliditati dzivi
Latvija, veicina sapratni un toleranci. Aktivi iesaistijusies publisko objektu,
tai skaita turisma nozares pieejamibas novéertéSana un popularizésana. 2014.
gada projekts — mobila aplikacija par sabiedrisko bivju un €ku pieejamibu
Mapeirons. Vairak informacijas — www.apeirons.lv

Latvijas cilveku ar ipasam vajadzibam sadarbibas organizacija SUSTENTO apvieno
40 dazadas Latvijas nevalstiskas organizacijas, kuras iesaistijusies vairak
neka 50 000 biedri ar invaliditati vai ar hroniskam saslim§anam. Organizacija
strada pie t3, lai valsts veidotu tadu politiku, kas nodrosina cilveku ar invaliditati
un hroniskam slimitbam cilvektiesibas, nediskrimingjosu attieksmi, veicinot
pilntigu ieklauSanu sabiedriba. Labs sadarbibas partneris, interesgjoties par
dazadu ar invaliditati un hroniskam saslimsanam saistitu cilveku vajadzibam,
parvietojoties vai uzturoties noteiktos sabiedriskos, tai skaita tdrisma un
rekreacijas objektos. Vairak informacijas — www.sustento.lv

Biedriba ,Baybyroom” ir jauno maminu un gimenu organizacija, kas popularizé
dazadu sabiedrisko vietu pieejamibu gimeném ar zidainiem un maziem
bérniem. Galvenais uzdevums, ko ta veic, apkopo informaciju par vietam,
kur érti atrasties kopa ar gimeni, par nozimigakajiem kritérijiem izvirzot
sekojoSus: érta pieejamiba, zidainu partiSanas iesp€jas, baroSanas kréslinu
pieejamiba, izklaides iesp&jas bérniem, Tpasi piedavajumi gimeném, draudziga
un atbalsto$a attieksme gimeném ar maziem bérniem. Kopigi ar ,Apeironu’
stradajusi pie mobilas aplikacijas Mapeirons izveides. Vairak informacijas —
www.babyroom.lv

4

Vietejas biedribas apvieno vietéjos cilvekus ar dazadam invaliditates vai
parvietoSanas ierobezojumu problemam. Var bt vislabakie sadarbibas
partneri, ja tiek planotas aktivitates, veidoti piedavajumi vai stradats pie Sai
meérkauditorijai domatiem produktiem noteikta teritorija. Sarunas ar viniem
ir tikpat nozimigas ka ekspertu sniegtie padomi.
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Sabiedribas iesaistes metodes planoSanas procesa

Lai tiirisma planosana biitu sekmiga, taja, péc iespéjas visos attistibas
planosanas posmos, jaiesaista sabiedriba — visas tiirisma iesaistitas
personas. Sabiedribas iesaistei ir 3 formas:

. sabiedribas informésana — vienvirziena komunikacijas process, kura attistibas

planotajs (pieméram, pasvaldiba) skaidro sabiedribai izdaritas izvéles un
sabiedriba ir pasiva $Ts informacijas uztvergja

. konsultacijas ar sabiedribu — vienvirziena komunikacijas process, tacu sabiedribas

iesaiste ir salidzinosi neliela (sniedz komentarus un novértgjumus, tacu aktivi
neiesaistas ne ideju generésana, ne viedok|u pausana, neuznemas atbildibu)

. sabiedribas [ldzdaliba — divvirziena komunikacija, kura attistibas planotajs

un iesaistitas merka grupas piedava savus un ieklausas citu sniegtajos
argumentos, lai, kopigi sadarbojoties, izvertetu, kuri mérki, prioritates un
ricibas butu labakas izvéles teritorijas vai nozares attistibai

Kadas ir sabiedribas lidzdalibas metodes un kadu no tam izvéleties,
domajot par tirisma attistibas planosanu? Ka labas prakses piemeéri
minétas sekojosas metodes:

. Nakotnes kopredzejums (foresight) — lldzdallbas metodologija, kura eksperti

kopa ar iedzivotajiem identifice izaicinajumus, rada viziju un ricibas virzienus
kadas teritorijas vai jomas attistibai. Metodologija tiek Tstenota Cetros posmos.
Pirmaja posma, vairakos seminaros, iesaistitas mérkauditorijas, izmantojot
SVID metodi (stipras un vajas puses, iespgjas un draudi), identificeé galvenos
izaicinajumus. Otraja posma eksperti atlasa bitiskakos izaicinajumus. TreSaja
posma iesaistitie iedzivotaji veido nakotnes redz&éjumu, balstoties uz ekspertu
atlasttajiemizaicinajumiem, bet ceturtaja posma eksperti apkopo un pilnveido
nakotnes redzejumu.

. Attistibas scenariju kopveidoSana — process, kura iesaistita merkauditorija kopa

ar specialistiem/ekspertiem rada un izvéelas nakotnes attistibas scenariju un
ricibas planu ta Tstenosanai. TikSanas laika eksperti prezenté vairakus savus
attistibas scenarijus, kam seko visu pare€jo dalibnieku argumentu meklésana
par labu vai par sliktu katram piedavatajam scenarijam. Otraja posma dalibnieki,
balsojot, kopigi izvelas vienu attistibas scenariju un taistenosanai rada idejas
atfistibas projektiem. TreSaja posma dalibnieki, atlasot labakos projektus, kopigi
veido attistibas/investiciju planu.

. Stratégijas kopradisana — veids, kura eksperti un iesaistita sabiedribas dala, 1sa

laika, rada pirmo stratégiska dokumenta redakciju. Svarigi ir visu planot un veikt
1sa bridi — visi dalibnieki kopigi, paris stundu laika, rada un atlasa svarigakos
izaicinajumus, pec kuriem vadoties, nosaka viziju, mérkus un prioritates. Talak
eksperti izveido nulto stratégijas redakciju, kuru otra diena prezenté visiem
pasakuma daltbniekiem, aicinot to vel papildinat un uzlabot. Tre$aja diena
eksperti, apkopo papildinajumus, sagatavo stratégijas pirmo redakciju.
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. Vajadzibu kartésana — metodologija, kura visas ieinteresétas méerkauditorijas,

ieskaitot vietejos iedzivotajus, kopigi attista savas vajadzibas, saliekot tas
uz kartes. KartéSanas pasakumus var Istenot noteiktas teritorijas dazadas
apdzivotajas vietas, aicinot iesaistities plasu mérkauditoriju — nozares
parstavjus un iedzivotajus. Tadéjadi planoSanas dokumentu veido, nemot
VEra visu ieintereséto iedzivotaju priekslikumus.

Turisma planosanas process

Tarisma planosau var dalit 3 posmos:

. situacijas analize
. planoSanas process jeb plana izstrade

3. turpmaka sadarbiba

Situacijas analizes uzdevums ir analizet un izprast vidi, kura tarisma
galameérkis darbojas, identificejot galvenos faktorus, kas to ietekmé.
Visaptverosa situacijas analize paredz:

izpétit un definét galameérka kopienas centienus un vértibas
identificet un analizét pasreizéjo apmeklétaju tirgu

izprast apmeklétaju uzvedibu un izteiktas velmes, lai noteiktu nakotné vélamo
meérka tirgu

parskatit un izanalizet galamérka darbibas vidi, ieskaitot iekS€jos un argjos
faktorus, kas var ietekmét ta planosanu un attistibu

veikt infrastruktiiras, produktu un pieredzes analizi saistiba ar apmeklétaju
pieprasijuma analizi, lai identificétu galvenos trukumus galamérka produktu
piedavajuma un fiksétu iespéjas apmeklétaju pieredzes bagatinasanai un
pozitivai atgriezeniskai saitei

mert tirisma atdevi, fiks€jot gan ekonomiskos, gan socialos ieguvumus, sniedzot
izpratni par tlrisma patieso ietekmi vietéja sabiedriba un socialekonomika
detalizeti planot nakotne prognozéeto apmeklétaju pieplidumu, lai veicinatu
izpratni par iesp&€jamo pieprasijumu

fiksét esoSo un nakotnes resursu ietekmi uz tirisma galamérka attistibu,
identificét stratégijas, kas nodrosinatu ilgtspgjiga un pieejama tlrisma attistibu
(tas ietver arT novértéjumu par ietekmi uz aizsargajamam dabas teritorijam,
kultTrvesturiskajiem objektiem un tml. noZimigiem resursiem)

apliecinat, ka turisma vizija saskanota ar valdibas, vietéjas sabiedribas, trisma
nozares un citam ieinteresétajam pusém

svarigako jautajumu, problemu un iesp€ju parskats, ar kuriem galamerkis
saskaries un var saskarties 1stermina, ka art videja un ilgtermina

uzskaitit cilveku un finansu resursus, kas pieejami tirisma un galamérka attistiba
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* eso$o normativo aktu un dazadu l[imenu plano$anas dokumentu analize, kas
var ietekmet tlrisma attistibu

* apkopot citu galameérku pieredzi — pozitivie un neveiksmigie pieméri, kas
palidz izprast situaciju

Svarigi atceréties, ka situacijas analize noder ne tikai statistiskie dati, bet
taja noteikti jaiesaista visas turisma attistiba ieintereséetas puses. Tas var
sniegt noderigu informaciju, kas var palidzét interpretét statistikas datus, ka
art palidzés nostiprinat kontaktus un bit par pamatu veiksmigas sadarbibas
izveidoSanai un nostiprinasanai, lai kopigi stradatu pie planosanas un plana
ievieSanas.

lesaistot galameérka planosana visas ieinteresétas personas, iespéjams daudz
veiksmigak formulét attistibas stratégiskos virzienus un izstradat pasakumu
programmu. Visaptverosu ieintereséto pusu iesaistiSanas $aja procesa sniedz
visiem informaciju par procesa attistibu un nosaka katras iesaistitas personas
lomu un atbildibu tdirisma un galamérka attistiba, nodrosina informacijas pieeja-
mibu par plano$anas procesa virzibu un parvaldibu. $ada riciba |auj izstradat
kopigu ieintereséto pusu redzejumu par turisma galameérka apsaimnieko$anu,
vienojoties par kopigu darbibu virzieniem un vértibam.

Stratégiskas planosanas dokumenti:
1. ilgtermina stratégiskais plans, kas apzina stratégiskas prioritates un virzibu
uz galamerki, tai skaita prioritaros pasakumus

2. tdrisma datu petniecibas plans, kas nosaka apkopojamo datu ievak$anu un
analizi, lai varétu pienemt stratégiskus lemumus

3. riska parvaldibas plans, kas iezZIimé sistému un procesus, lai identificétu un
reagétu uz riskiem un krizém tlirisma, kas var ietekmét galameérka attistibu

4. marketinga plans, kas ietver marketinga strategijas un aktivitates, lai veiksmigi
piesaistitu mérka apmeklétajus un ietekmetu to izveli par labu galamérkim
un ta produktiem

5. pasakumu (svetku un festivalu) plans, kas var apvienot vietéjos iedzivotajus
un tdristus kopiga merki — izcelt galamerka unikalas Tpasibas

Visus ieprieks§ nosauktos dokumentus var veidot ka atseviskus dokumentus,
vai arT apkopot viena dokumenté. Svarigi ir par tiem domat un tos planot, lai
galamerka planoSana un attistiba noritétu sekmigi, balstoties uz ticamiem,
meérktiecigi apkopotiem datiem un visu ieintereséto pusu savstarpé€ju iein-
teresétibu.
Turisma stratégijas jeb ilgtermina plana sastavdalas:

* esosas situacijas analize

¢ skaidri nodefineta merkauditorija

* misijas un vizijas definésana
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mérku un uzdevumu izvirziSana prioritara seciba

visu tlirisma iesaistito personu identificéSana, lemjot par katra veicamajiem
uzdevumiem

realizéjamas aktivitates un darbu veikSanas termini
indikatoru definéSana plana rezultatu noteikSanai
regulara plana un rezultatu kontrole un monitorings

Svarigi atceréties, ka tlirisma stratégija izveidota pasu darbam. Tas ir doku-
ments ar kuru ir jastrada ikdiena. Balstoties uz to, tiek planots ikgadgjais un
ilgtermina budzets, meklétas iespgjas piesaistit papildus finansgjumu.

Turisma datu pétniecibas plans paredz izveidot datu apkoposanas sistému.
Sada datu apkoposanas plana jafiksé kadi dati un informacija biis nepie-
cieSama, lai varétu pienemt lemumus turisma attistiba, kadi bus to ieguves
avoti un metodes (centrala statistikas parvalde, tlirisma nozares sniegta
informacija tlrisma informacija sniedzejam, treSo personu veiktie petfjumi
utt.), kads biis datu ievaksanas biezums (cik biezi, regulari), kads bis nepie-
cieSamais resursu nodrosinajums datu ievak$anai, apkoposanai un analizei,
un ka iegutie dati tiks izplatiti vai izmantoti.

Marketinga plans nosaka ietvaru un virzienus visam galamérka marketinga
aktivitateém, ieskaitot tirgus izpé€ti, Zzimolu izstradi un vadibu; reklamas un
veicinasanas, pardosanas, izplatiSanas un sadarbibas marketinga iespgjas.

Lai marketinga plans bitu veiksmigs, taja:

. janosaka eso$a un planota mérka tirgus Tpatnibas, tai skaita apmeklétaju

tirgus un darbibas vide

. jaidentificeé tendences un faktori, kas var ietekmét galamerka meérka tirgu

attieciba uz savam vélmém un celojumu izveli

. jafikse, ka apmekléetajs sameklée informaciju un pienem lemumu, izvéloties

savu galamerki, ka art faktorus, kas ietekmé galamérka un produktu izveli

. planosanas procesa jaiesaista turisma ieinteresétas personas, lai izstradatu

vienotu stratégisko virzienu un redz&éjumu regiona

. janosaka un jasegmenté meérkauditorija, balstoties uz to, jaidentificé marketinga

stratégijas un metodes

. ka vienu no marketinga kanaliem stratégija jaieklauj e-tirdznieciba un modernas

tehnologijas galamérka popularizé$ana un pardosana

7. planujaveido merktiecigu — skaidri uzdevumi un rezultati, konkréti laika grafiki

8. jaizstrada galvenie darbibas novértésanas raditaji, lai uzraudzitu un parskatitu

9.

plana isteno$anas gaitu
galamérka marketinga plans jasasaista ar citiem regiona un valsts planiem

10. jaidentificé ldzfinans€juma piesaistes avoti
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Lai visas ieinteresétas puses nepiedalitos tikai tirisma planosanas posma,
vai situacijas analizg, tirisma planotajiem ir nepartraukti jastrada pie visu
tdrisma ieintereséto pusu apvienoSanas un kopa saturésanas. Lai to izdaritu,
galamerka tdrisma planotajam, visam ieinteresétajam personam jarada izjuta,
ka vini irpasi un nozimigi partneri gan plano$anas, gan Iemumu pienems$anas
un tdrisma attTstibas procesa. Sim nolikam var veidot formalu vai neformalu
organizaciju (pieméram, tirisma forumu vai regionalo tirisma attistibas
biedribu), kuras daltbnieki regulari tiekas un runa par tirisma problémam,
attistibas gaitu, finanséjuma meklésanu, projektu ideju identificeSanu un tml.
Partneribas ligumu noslégsana var palidzét partneru pastavigai iesaistiSanai
tdrisma attistibas darba, palielinot ari to atbildibu par uzsakto darbibu.

2. Sadarbibas veidoSana ar uznémejiem

Uznemeju iesaiste turisma planosana un attistiba

Uznémeé;ji ir tie cilveki novados un pilsétas, kuri energiski darbojas savas
saimniecibas vai uznémumos un ir gatavi iesaistities aktivitates, kas nes
labumu ne tikai pasiem, bet novadam vai pilsétai kopuma.

Planojot tlrisma attistibu region3, neviens plans nebds efektivs, ja netiks
nemtas véra uznémeju intereses. Vinu piesaistiSana planosanas procesam
var sniegt parliecibu, ka sagatavotais plans vai stratégija ir nozimigs un
virzits uz nozares attistibu un tai svarigu jautajumu risinasanu. Janem vera,
ka neviens uznémeéjs netéres savu laiku pasakumos vai aktivitatés, ja tam
nebus parliecibas, ka vinu domas tiek uzklausttas un nemtas vera, ka gala
rezultata sagaidamais labums bis ne tikai konkrétam biznesam, bet ar1
novada uznémegjdarbibai kopuma.

Uznémeéji iesaistisies, ja redzés pasvaldibas ieinteresétibu un finansialo
iesaistiSanos novada uznemeéjdarbibas attistiba. Te japaradas kopsaiknei
starp nospraustajiem uzdevumiem planos, ka, pieméram, celu infrastrukturas
attistiba un pieejamiba konkrétiem uznémumiem. Ja tas nav, tad nevar gaidit,
ka tdristu straumes plGdTs uz konkréto regionu.

Turisma uzneémejdarbibas veicinasana
Saskana ar likuma ,Par pasvaldibam” 15.pantu, viena no pasvaldibu autono-
majam funkcijam ir sekmét saimniecisko darbibu attiecigaja administrativaja

teritorija un ripéties par bezdarba samazinasanu. Saskana ar minéto norma-
tivo aktu, pasvaldibam ir iesp€jas veicinat uznemejdarbibu.

Lai saprastu, ka veicinat turisma uznéméjdarbibu pasvaldiba, tirisma informa-
cijas sniedzeju darbiniekiem jazina, kadas pasvaldibai ir vispar uznemejdarbi-
bas veicinasanas iespegjas. Pasvaldibu visvairak pielietotie uznemejdarbibas
veicinasanas pasakumi pasreiz ietver informacijas snieg$anas pakalpojumus,
praktisku pasakumu organizésanu (gadatirgi, konferences u.c.), ka arT atbalstu
bezdarbnieku izglttoSana un dazadu macibu organizésana. Visas §1s darbibas
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iespéjams sistematizet 4 grupas — parvalde, infrastruktdra, marketinga akti-
vitates un atbalstosas funkcijas uznémejdarbibas uzsaksanai. Tas nozime,
ka riciba var nebut konkréets pasakums uznemejdarbibas vides attistibai, bet
un atbalstot dazadu iedzivotaju grupu izglitoSanu un informésanu, veicinot
dazadu prasmju apguvi. Sadi iedzivotaji tiek aktivizéti socialai un ekonomiskai
darbibai, kas attiecigi netiesa veida veicina uznemeéjdarbibas vides attistibu.

Aktivitates, ko pasvaldiba var veikt parvaldes joma, lai veicinatu
uznemeéjdarbibu:

. uzlabot pakalpojumu pieejamibu, attistot e-pakalpojumus, iespejamiTsa laika

izsniedzot nepiecieSamas atlaujas un izzinas uznemejiem

. piemérot nodok|us un to atvieglojumus, kas attiecas gan uz nekustama

Tpasuma nodokli, piemérojot dazadus kritérijus atlaidém, gan uz bezmaksas
tirdzniecibas atlauju izsniegSanu majrazotajiem tirdzniecibai pasvaldibas
organizetajos pasakumos, ka arT uz samazinatas pasvaldibu nodevas
noteikSanu par reklamas izvietoSanu publiskajas vietas

. veicinat partneribu starp pasvaldibu un uznémejiem
. paaugstinat pasvaldibas darbinieku profesionalas prasmes un iemanas par

uznemejdarbibas procesiem

. nodrosinat kvalificétu specialistu piesaisti pasvaldibas iestadés ar fokusu

uz uznémejdarbibas veicinasanu

. sekmét pasvaldibas un uznémeju sadarbibu subsideto darba vietu izveide
. sekmét pasvaldibas lidzdalibu investiciju piesaisté

Infrastruktiiras joma pasvaldibas var:

. izstradat pasSvaldibas teritorijas planojumu, planojot art uznémejdarbibai

batisko teritoriju attTstibu

. attistit industrialas teritorijas un celu infrastruktiru, pieméram, atjaunojot

vai izbuvejot Gdensapgades un kanalizacijas sistémas, celus un citus
infrastruktdrai nozZimigus objektus

. identificet, kartét un aprakstit industriala zona neizmantotos zemes gabalus

un veikt tiem marketinga pasakumus

. izveidot biznesa inkubatoru, tai skaita radoso ideju biznesa inkubatoru,

finansiali un administrativi atbalstit tehnologiska parka izveidi

Marketinga joma pasvaldibas var:

. izstradat pasvaldibas teritorijas marketinga programmu un stratégijas

dazadam merkauditorijam

. nodrosinat informativo atbalstu uznémejiem, sniedzot informaciju par

[[dzfinans€juma iesp&jam uznémeéjdarbibas attistiba un konkurétspéjas
celSana, atbalstit uzneémeju parstavniecibu izstades, pieredzes apmainas
braucienos u.c.
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. paplasinat atbalsta personala klastu pasvaldiba (lauku attistibas specialists,
uznémeéjdarbibas specialists, ka arT - tirisma attistibas specialists)

veidot novada/regiona zimolu

organizet novada uzneéméju dienas, sekmét uzneméju savstarpgjo sadarbibu,
pieredzes apmainu un informétibu par aktualajiem jautajumiem
izveidot uznémeju konsultativo padomi, tai skaita izplatit informaciju, kas
noderiga uznémeéjdarbibas uzsaksanai un attistibai, sekmét sistematisku
informacijas apmainu starp pasvaldibas vadibu un uznéméjiem

Pasvaldibu atbalsts uznemejdarbibas uzsaksanai
un cilvekresursu attistibai:

. rikot konkursus un pieskirt finansgjumu labu biznesa ideju TstenoSanai

sekmeét pasvaldibas sadarbibu ar bankam, izsludinot projektu konkursus
uznemejdarbibas uzsakSanai un jaunu biznesa ideju radiSanai

veicinat jaunieSu nodarbinatibu un ieintereseéSanu uznemejdarbiba, veidojot
stipendiju fondu u.c. aktivitates

veicinat iedzivotaju talakizglitibu un mazizglitibu, sniedzot iespéjas iedzivotajiem
apgut uznemejdarbibas prasmes, tai skaita esosajiem tirisma uznémejiem
apmeklét fakultativas nodarbibas tirisma uznémejdarbibas zinasanu pilnveidei
sekmeét atbalsta sniegSanu riipnieciskajiem vai citu teritorijai nozimigu nozaru
projektiem, noziméejot kvalitativu specialistu pasvaldiba, lai jebkura laika un
bez maksas risinatu ar pasvaldibu saistitos jautajumus

Apskatot, ieprieks nosauktas, iespéjamas aktivitates, daudzviet jau pama-
nams, ka tas ir iesp€jamas ari tirisma uzneémeéjdarbibas atbalstam, pieme-
ram, pasakumi, kas attiecinami uz marketinga aktivitatém un atbalstosajam
funkcijam. Liels solis turisma uznemejdarbibas atbalstam ir arf pasu tlirisma
informacijas sniedzéju izveide pasvaldiba, jo to uzdevums ir attistit nozari
un $Ts teritorijas turisma marketingu.

Turisma produktu iniciéSana un veidoSana

Tadrisma informacijas centru darbinieki, iepazistot sava parzina esos$o teritoriju,
izzina ne tikai tdristus interes€joSos objektus, bet iepazist art vietéjo uzne-
méju darbibu un piedavajumus. Tas paver iespgju izstradat jaunus tiirisma
piedavajumus, tarisma produktus, kas virziti uz jaunam klientu grupam, to
velmeém un vajadzibam. Latvija jaunie turisma produkti top aizvien vairak un
tie ir daudzveidigaki. TieSi uznemeéji ir tie, kuri var radit un rada Sos produktus,
bet tirisma informacijas centru darbinieki var nakt ka paligi, padomdevéji,
idejas izplatttaji, tUristu piesaistitaji.

Jaunais turisma produkts:

* elastigs - spgj pielagoties dazadam klientu vélmém, maintties atbilstosi

situacijai, klimatam, gadalaikam, pirktspgjai
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atraktivs - dzivs, saistoss, ieinteres€joss, sava veida griits vai sarezgits
segmentéts - izstradats konkrétam cilveku grupam/meérkauditorijam

vidi saudz€ejoss

Lai raditu jaunus piedavajumus, ir jaizprot klientu mainigas vélmes.
Vai klients:

velas gt atSkirigu pieredzi no ikdienas - rast iesp&ju sevi parbaudit nepierasta

vidg, parvaret sevi, pieméram, bankas darbinieks brivdienas gribés braukt ar
riteni, jat ar zirgu, lekt ar gumiju utt.

vélas bt iesaistits un nevélas biit pasivs vérotajs, pieméram, vélas slaukt
govi, lasit abolus, barot vistas, noaust gridas celinu, izcept maizi utt.
grib justies brivs un gut zinasanas un pieredzi caur prieku, nepiespiestu gaisotni;
gatavs baudit piedzivojumu - aktivi sportot, nostiprinat savu veselibu

Jauna produkta formula

AKTIVITATE + IESAISTISANAS = PIEREDZE

Atskirtba no tradicionalajiem piedavajumiem, par kadiem uzskatamas eks-
kursijas, ta sauktaja jaunaja produkta ir jabut darbibai - iesp€jai iesaistities
procesa. Faktiski ta ir sava veida izrade, kura reZisors un aktieris ir uznémé;js,
bet skatitajs - tdrists. Tapec modernizejot ekskursijas, tajas jaieklauj ne tikai
tdrisma objekti, bet art kada no aktivitatem, ko piedava vietéjie uznémeji.

Ja ekskursijas piedavajums saistits ar dabas iepaziSanu, papildus var
apmeklet, pieméram, purvu, starka ligzdu, berzu birzi vai art plasaku
teritoriju, kura ir vérojama dabas daudzveidiba. Sados gadijumos
vera janem sekojosi aspekti:

parvietoSanas veids — ka var noklut I1dz objektam: kajam, ar riteni, ar auto,
zirga mugura vai vel ka citadi

dalibnieku fiziska sagatavotiba, Sis nosacijums ir pasi biitisks tiem tlirisma
daltbniekiem, kuriem var bt kadi parvietoSanas ierobezojumi saistiti ar
vecumu, veselibu, izturibu, izmantojamajiem paliglidzekliem, saslimSanam
regiona reljefs — cik atri var parvietoties vidé (Ildzenumi, pauguri, dabigie
skersli - upes, ezeri, diki u.c. skersli)

gadalaiks un laika apstakli — janem véra laika prognozes, domajot par to, vai
pasakums vispar var notikt, vai var aizkavéties (negaiss, svelme, kailsals u.c.)

dalibnieku Tpasais aprikojums — apgérbs un apavi, vestes vai kiveres, lietus
mételi vai saulesbrilles u.c.
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Ipasu veribu $ados pasakumos nepiecieSams pieverst turistu drosibai.
Ja viesis var tikt apdraudets, apdraudejums maksimali jamazina, ka
ari par riskiem jainforme pakalpojuma izmantotajs. NepiecieSamibas
gadijuma, veicama instruktaza vai apmaciba:

ka pareizi parvietoties pa purvu, aizas malu, lauku ce|u un citam vietam

ka pareizi uzvesties ceplr, pie bisu stropa, strausu ferma, latvanu tuvuma un
citos objektos

ko drikst garsot un ko né (indigi augi, sénes, ogas, produkti), ka art abam
pusém jainformé par alergijam vai saslimsanam

ka komunicét ar vietgjiem iedzivotajiem (valodu prasmes, vélmju un vajadzibu
izteiksana, tradiciju atskiribas u.c.)

par modernas sazinas iespg&jam ar mobilo ieri¢u palidzibu (tiklu parklajums),
Wi-Fi lietoSanas iespgjas, pirmas palidzibu telefona numuri u.c.

Sociala turisma piedavajuma izstrade vera janem katras merka grupas inte-
reses. Javeido sadarbiba, pieméram, ar skolam, jauno maminu apvienibam,
senioru interesu klubiem, organizacijam, kas apvieno cilvekus ar pasam
vajadzibam. Ja tadas ir novada vai pilséta, tad tie ir vislabakie sadarbibas
partneri, pie ka griezties, lai uzklausttu viedok|us un ieteikumus, ka veidot
labakus un kvalitativakus, ka arT vieglak pieejamus tdrisma piedavajumus.
Jaatceras, ka més esam viens otram vajadzigi un spéjam palidzét!

Uznemeju izglitibas pasakumi

XXI gadsimts ir lielu izmainu laiks, pasi jauno tehnologiju joma, kas maina
masu klientus. Tie klast zinoSaki, prasigaki un nav gatavi maksat par nek-
valitativu piedavajumu. Tapéc |oti butiska ir tlirisma produkta izstrade un
Tsteno$ana iesaistrto cilveku apmaciba, kvalifikacijas celSana un pieredzes
apmaina. TUrisma informacijas centru darbinieki ir tie, kuri komunicé ar
tdristiem, uznémejiem, pasvaldibu un valsts institciju darbiniekiem. Vini
katrs ir profesionalis vai vélas par tadu klut, tapec apmacibu joma ir Joti plasa.
Katrai grupai ir savi merki un uzdevumi, tatad ari konkrétas zinasanas un
iemanas, kas nepiecieSamas, lai tlrisma attistiba ritetu sekmigi. Tas nozimé,
ka nepiecieSama talakizglitiba cilveékiem konkréetas darbibas jomas - édienu
gatavosana, marsrutu un piedavajumu izstrade, ekskursiju vadisana, gultu
klasana utt., bet ir jomas, kas bitiskas visiem, pieméram, svesvalodu prasmes,
starpkultiru saskarsme, marketings, planosana un tml. jautajumi.

Popularakie uznemeéju izglitoSanas pasakumi un aktivitates, ko prak-
tize informacijas sniedzgji:

uznemeju tiksanas pasakumi un seminari par turisma aktualitatem dazados
lfmenos — pasaulg, Latvija, regionos, pasvaldibas; par norisém nozarég, taristu
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vélmeém, jaunajiem piedavajumiem, papildus finansu ieguves iesp&jam un
citiem jautajumiem

lekcijas un fakultativas apmacibas par kadu noteiktu, aktualu jautajumu, lai
iegltu papildus informaciju vai uzlabotu zinasanas

profesionalas apmacibas, piesaistot sertificétus pasniedzejus un apmacibu
agentdras, kas izsniedz sertifikatu par kada macibu priekS§meta vai kursa
apguvi par noteiktu trisma jomu - komunikacija, marketings, tirisma produktu
veidoSana, kvalitates novertéSana un ievieSana

kopigi pieredzes apmainas braucieni, kas |auj macities no citiem uznémeéjiem,
apmeklgjot tlrisma objektus, izzinot to darbibu un daloties pozitivaja un art
negativaja pieredze, veiksmigajos un neveiksmigajos risinajumos dazadu
praktisku jautajumu un problémsituaciju risinasana, taristu apkalposana

mazo grupu veidosanas veicinasana uznemeéju vidi, lai veicinatu savstarpgjo
komunikaciju un macisanos vienam no otra, kopigu produktu veidosanu un
informativo atbalstu, neiesaistoties tlrisma informacija sniedz€&jiem.

So aktivitasu organizatori var biit gan pasi tirisma informacijas sniedzgji,
gan vinu piesaistiti eksperti un pasniedzgji. Tos var organizét ari regionalas
un profesionalas tirisma asociacijas vai profesionalas macibu iestades un
agentdras sadarbiba ar vietgjiem tlrisma informacijas centriem un pasval-
dibam. Macibu pasakumi var bit gan vienreizéji, gan ilgtermina. Tarisma
informacijas sniedzgjiem, domajot un stradajot pie uznemeéju izglitibas
pasakumu planosanas un realizé$anas, svarigi sakt ar informacijas apko-
posanu no paSiem uznémejiem par to, kadas zinasanas tiem ir aktualas un
nepiecieSamas. Pec tam var veikt objektivus pétijumus, lai secinatu, kadas
apmacibas un kvalifikacijas celSanas aktivitates nepiecieSamas, lai tirisma
piedavajums un pakalpojumi attiecigaja teritorija batu kvalitativi ilgtermina.

3. Informacijas vaksana, apkoposana,
sistematizéSana un atjaunosana par savas
teritorijas turisma piedavajumu

Tdrisma informacijas sniedzgji, galvenokart turisma informacijas centri Latvijas
teritorija, ir galvenie tirisma informacijas izzinataji, apkopotaji un izplatitaji.
Tie katrs atrodas sava konkréta teritorija un, atbilstoSi esoSajiem resursiem,
izstrada novada piedavajumu, lai popularizétu ta savdabibu un piesaistitu
tdristus no Latvijas un arzemem.

Latvijas viesi ir |oti dazadi gan interedu, gan zinaanu, gan iespéju zina. Ipasu
véribu un profesionalas zinaSanas prasa sociala tlrisma klienti, Tpasi vides
pieejamibas jautajumos. Sie celotaji, tapat ka visi, vélas iepazit, izjust un
atceréties dazado Latvijas novadu savdabibu un unikalitati.

Uzsakot veidot tirisma piedavajumu, precizi jazina, par ko un kada informacija
jaieglist, kas ir tas par ko turisti varétu intereséties.
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Turistu interesu objekti un to iedalijums

Nosakot tiristu interesu objektus, jaizmanto tlrisma, dabas un kulttrvéstu-
risko vértibu apkopojumus (dabas un antropogénie resursi).

. Visbiezak izmantojamie dabas resursi tiirisma produkta izveide:

* Udens resursi — jUra, upes, ezeri, avoti, tdenskritumi

¢ reljefs — kalni, pauguri, ldzenumi, alas, ainavas

* flora — mezi, plavas, purvi, dizkoki

« fauna — savvalas dzivnieku daudzveidiba, eksotiskie dzivnieki
* klimats un iespé&ja baudrtt ta daudzveidibu gada ietvaros

. Antropogeénie resursi un to iedalljums:

+ vestures un kulttrvesturiskie resursi — kultiras un maksla objekti, arhi-
tektlras pieminekli, arheologiskie izrakumi, vésturiskas pieminas vietas,
muzeji, religiskie centri

« cilveku radrti musdienu turistu intereSu objekti — tematiskie parki, atrakciju

parki, darzi un parki, kdirorti, konferencu centri, spélu zales, tirdzniecibas
centri, muzeji

¢ tradicijas un to piekopsana misdienas — dZivesveids; valodu un dialektu
daudzveidiba; folklora; etniskie, gadu mijas, saulgriezu un citu svétku
svinéSanas pasakumi; iesp€ja izjust un piedalities viet€jo iedzivotaju
sadzivé un briva laika pavadisana

+ cilveku aktivitates ka turistu interesu objekts — sporta spéles, festivali,
konkursi, gadatirgi, izstades, izrades, pilsétu svéetki

« Tdrisma resursus var iedaltt arT péc tlirisma veida vai celojuma mérka.
Pie sada iedaljuma izdala izzinas, etniska, rekreativa, lietiska, zinatniska,

Turistu interesu objektu vertesana

Noteikta trisma informacijas sniedzgja teritorija var but plasa tlrisma objektu
daudzveidiba vai vispusigs pasakumu klasts. Tapec javeic objektu atbilstibas
novertesana - kadai merka auditorijai tas vislabak piemeérots, kadam tdrisma
veidam atbilst.

. Vertejot turistu intereSu objektus, véra janem |oti butiska iezime — sezonalitate,

kas nosaka vai objekts var biit izmantojams visu cauru gadu, vai kada konkréeta
gadalaika

2. Pie objektu vertésanas bitiskas tadas Tpasibas, ka:

 atraktivitate — cik dzivs, interesants, saistoss, neaizmirstams ir objekts
vai pasakums

+ pievilciba — kads izskatas objekts no arpuses un iekSpuses, ka noforméts,
kada ir darbinieku attieksme

* unikalitate — vai Sis objekts ir unikals pasaules, Eiropas, valsts, novada,
konkréetas vietas meroga

Rokasgramata tiirisma informacijas sniedzejiem

* komforts — cik erti nokl|ut l1dz objektam, piedavata servisa atbilstiba klientu
vélmem, cik érti ieraudzit un izpétit piedavato un tml.

3. BieZi tlrisma resursus izverté pec:

+ tehnologiskiem vai funkcionaliem kritérijiem — atbilstiba tGrismam vai
kadam no tirisma veidiem, ta jauda, kvalitate, izmantoSanas apstakli,
caurlaidibas sp&ja (muzeja, nacionalaja parka, pludmalg, kaln3, ala utt.)

+ fiziologiskajiem kritérijiem — vai esoSais resurss piemérots atpGtai un
rekreacijai

+ psihologiskajiem kritérijiem — vérte resursa estétiskas un emocionalas
iezimes, izmanto tadus jédzienus ka izzinas vértiba, popularitate, atrakti-
vitate, pievilciba un tml.

Tdrisma informacijas centra darbiniekiem ir jaatlasa un jaapkopo informacija

ne tikai par turistu interesu objektiem vai pasakumiem, bet jasp€j nodrosinat

art otrs celotajiem nozimigais informativais bloks, kas saistits ar praktisko
trisma informaciju - ,Ka nok|Gt?”, ,Kad vislabak doties cela?”, ,Kur naksnot
un paést?”.

Celotajiem nepiecieSama praktiska informacija
Transporta pakalpojumi

So informaciju var dalit divas dalas — ka noklt lidz Latvijai vai kadai
citai valstij, ka parvietoties Latvijas teritorija. Te janem véra sociala
turisma klientu Tpasas vajadzibas, kas saistitas ar parvietoSanas
problemam - konkréta transporta lidzekla pieejamibu (iekltisana,
izklusana, iespéja sanemt palidzibu utt.). Tas nozimé, ka tarisma
informacijas centra ir apkopota un pieejama informacija par:
starptautiskajiem avio un autobusu reisiem, starptautiskajiem pasazieru
vilcienu parvadajumiem, pramju satiksmi un auto Tres pakalpojumiem
iekSzemes avio, dzelzcela, autobusu reisiem un auto Tres pakalpojumiem

Tdrisma informacijas centrs sniedz informaciju ne tikai par atieSanas laikiem,
bet ar par cenam un nepiecieSamo celojuma dokumentaciju, ja tada ir vajadziga.

Izmitinasanas uznémumu piedavajums

Tuarisma informacijas centru darbinieku uzdevums ir sniegt celotajiem
patiesu un vispusigu informaciju par izmitinasanas uznémumiem vinu
teritorija un valstt kopuma. Informacijai, kuru TIC darbinieki publisko
datu bazes, jabut uzticamai. Lai to Tstenotu, nepiecieSams:

sava parzinas teritorija personiski ierasties katra izmitinasanas uznémuma,
kas vélas, lai pie viniem apmestos tdristi

veikt apsekosanu un iepazisanos

Rokasgramata tiirisma informacijas sniedzejiem
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* apkopot informaciju par izmitinasanas vietas tipu (viesnica, motelis, kempings
u.c.), servisa [imeni, vietu skaitu, cenam, papildus piedavajumiem, ka art
nok|isanas iespgjam, sezonalitati (vai strada visu gadu), pielagotibu cilvekiem
ar Tpasam vajadzibam un valodu zinasanam

* apkopotinformaciju par to, kadas sociala tirisma klientu grupas uznemums
var pilnvertigi uznemt un sniegt ipasus pakalpojumus (pieejamiba cilvekiem
ar invaliditati — redzes dzirdes, kustibu problemam, gados vecakiem cilvékiem,
maminam ar mazie bérniem)

» uznémums jaapmekl€ atkartoti, lai uzzinatu par jaunajiem piedavajumiem un
uzlabojumiem, lai bitu parlieciba, ka pakalpojumu limenis nav pasliktinajies
Ar pakalpojumu sniedzgjiem javienojas, ka informacijas apmaina ir abpuséji
regulara, lai noverstu situacijas, kad TIC datu baze un publiski pieejamos
informacijas resursos, pieméram, pasvaldibas vai regiona tlirisma majas lapa
ir novecojusi vai nepreciza informacija. Sis uzdevums prasa nepartrauktu
kontaktu uzturéSanu ne vien no tirisma informacijas sniedzeju, bet arf no
uznémeju puses.

Edinasanas uznémumu piedavajums

Stinformacija ir tik pat svariga ka informacija par izmitinaanas uznémumiem.
Turisma informacijas centru darbiniekiem personiski jaiepazistas ar édina-
Sanas uznémumiem un to piedavajumiem un sistematiski jauztur kontakti.

Informacija, kas nepiecieSama
par édinasanas uznemumu piedavajumiem:

* sava parzinas teritorija personiski jaierodas katra edinasanas uznemuma,
kurs velas but ieklauts turisma piedavajuma

* javeic apsekoS$ana un iepaziSanas

* jaapkopo informacija par édinasanas uznémuma tipu (restorans, kafejnica,
bars u.c.), ietilpibu un édienkarti, ipasu uzmanibu pieversot, taja ieklautajiem
edieniem vegetariesiem, bérniem, nacionalas virtuves piedavajumam, dzérienu
klastam, cenam, nok|iisanas iesp&jam, darba laikiem, sezonalitatei (vai strada
visu gadu), pielagotibai uznemt viesus ar ipasam vajadzibam

+ kadas sociala turisma klientu grupas uznémums var pilnveértigi uznemt un
sniegt Tpasus pakalpojumus (pieejamiba cilvékiem ar invaliditati — redzes
dzirdes, kustibu problemam, gados vecakiem cilvekiem, maminam ar mazie
bérniem)
Papildus informacija.

Atkariba no piedavajuma un pieprasijuma, TIC var apkopot informa-
ciju art par citiem papildus servisiem un pakalpojumiem, kas var bt
noderigi tarisitiem:

* tirdzniecibas uznémumiem
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sabiedrisko tualesu atrasanas vietam un atbilstibu sanitarajam normam

iespéjam sanemt mediciniskos un neatliekamas medicinas palidzibas
pakalpojumus

policijas atrasanas vietam u.c.

Apkopojama informacija sociala tiirisma dalibniekiem, kas nav ieklauta
augstak minétajas pozicijas:

parvietoSanas iespéjas pilséta un noklisana [idz tiirisma objektiem cilvekiem
ratinkrésla vai ar spieki

iespgjas cilvekiem ar redzes vai dzirdes traucéjumiem skérsot ielas, noklat
lidz thrisma objektiem

drosiba cilvekiem ar redzes vai dzirdes traucejumiem dabas objektos

iespgjas gimeném ar maziem bérniem vai ratiniem parvietoties pilséta vai
lauku vide

Sociala turisma dalibnieku grupas ir |oti daudzveidigas, katra prasa savu
pieeju apkalpoSana un tehniskaja aprikojuma. Tapéc TIC darbiniekiem ne-
piecieSamas Tpasas zinasanas, ka Siem klientiem palidzét, tos neaizvainojot
vai netraumeéjot sevi, ko nozime vides pieejamiba tlrisma objektos un pilséta.

Informacijas apkoposSana par pieejamibu turisma

Sobrid aktivakas grupas, kas intereséjas un aktivi strada pie pieejamibas
jautajumu risinasanas ir organizacijas, kas apvieno gimenes ar bérniem un
invalidus ar ierobezotas parvietosanas iespéjam (parvietojas ratinkréslos),
ka arT ar redzes un dzirdes traucgjumiem. ArT senioru grupas un organizacijas
ir aktivi celotaji. TaCu seniori nav tik daudz stradajusi pie dazadu prasibu un
velmju apkoposanas par pieejamibas jautajumiem, ka ieprieks minétas grupas.

Pieejams gimeném ar bérniem

Biedriba Babyroom apvieno gimenes ar bérniem un apkopo informaciju par
vietam, kuras ir erti atrasties kopa ar gimeni. Galvenais uzdevums, ko ta
veic, apkopo informaciju par vietam, kur erti atrasties kopa ar gimeni, par
nozimigakajiem kriterijiem izvirzot sekojosSus: érta pieejamiba, zidainu par-
tiSanas iesp€jas, baroSanas kréslinu pieejamiba, izklaides iesp€jas berniem,
Tpasi piedavajumi gimeném, draudziga un atbalstosa attieksme gimenem ar
maziem bérniem.

Savukart Labklajibas ministrija gimenei draudziga komersanta statusa
izvértesana Sos pasus kritérijus ir defingjusi daudz precizak:

. bérnu vajadzibam (tai skaita bernu ar ipasam vajadzibam) un gimenes ar

bérniem vajadzibam piemérotas telpas un aprikojums:
ir droSa un piemeérota vieta bérna partisanai un édinasanai, tai skaita zidisanai
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ir iekartota droSa telpa vai rotalu sturitis apmeklétaju berniem
ir tualetes telpa, kas ir pieejama cilvekiem ar kustibu traucéjumiem
klientiem paredzetajas telpas var nok|at ar bérnu ratiniem, ritenkréslu

ir piemerota slipuma uzbrauktuve, kas atbilst Sadiem standartiem
(platums — 1,2 m; slipums — ne mazak ka 1:20; durvju vértnes brivais platums
atbilst vides pieejamibas standartiem - 0,90 m)

. uz klientu orientéta pakalpojuma snieg$ana:

gimene ar bérniem ir viena no komersanta atbalsta politikas mérka grupam,
to apliecina konkréti pasakumi un iniciativas

irpasi pakalpojumi, atlaides vai citas prieksrocibas kadam noipasi atbalstamo
gimenu tipiem (daudzbérnu gimeném (ar tris un vairak bérniem), gimeném,
kuras bérnam vai vecakam ir invaliditate un lidzigi)

pakalpojums ir pieejams art péc pulksten 17.00 un / vai brivdienas
darbinieki ir apmacitti atbilstosi izstradatajam pakalpojuma sanéméju apkal-
posSanas standartam - étikas kodeksam vai cita labas prakses pakalpojuma
sanéméju apkalposanas dokumenta noteiktajam

Vai uzneéméjs ir draudzigs Sai mérkauditorijai nosaka art vairakas
ieksejas aktivitates, ko nav tik svarigi minét publiskaja informacija,
bet turisma informacijas sniedzeéjam biitu verts zinat:

vai uznémumam ir izstradats pakalpojuma sanémeju apkalpo$anas dokuments,
kura noteikti pakalpojuma sanémeéju apkalposanas principi, tai skaita art
pakalpojuma sanéméju ar bérniem Tpasi apkalpo$anas principi
vai pakalpojuma saneémegju priekslikumus regulari analizg, planojot gimenei
ar bérniem draudzigu atbalsta politiku, vai priekslikumus Tsteno

Minétos kritérijus, tlrisma informacijas sniedzgji, var izmantot ka atslegas
vardus, lai raksturotu uznémumu pieejamibu gimeném ar bérniem, ka art
gimeném ar apgratinatas parvietoanas iespgjam.

Pieejams cilvékiem ar kustibu, dzirdes vai redzes traucéjumiem

Lai apkopotu informaciju par tiristu piesaistes objekta vai servisa uznému-
ma pieejamibu, vispirms noteikti jakonsultgjas ar attiecigas méerkauditorijas
parstavjiem — nevalstisko organizaciju, kas darbojas viet€ja pasvaldiba un
gatava konsultét par pieejamibas jautajumiem. Lielakas no sabiedriskajam
organizacija, kas parstav cilvékus ar kustibu traucéjumiem ir invalidu un
vinu draugu apvieniba ,Apeirons”, cilveku ar pasam vajadzibam sadarbibas
organizacija “SUSTENTQ", kas apvieno 40 dazadas organizacijas.

Savukart Lielbritanijas invalidu biedriba DisabledGo 10 gadu laika ir izstrada-
jusi pieejamibas ce|vezus, kurus var izmantot sabiedribai pieejamas vietas,
tdrisma objektos un servisa uznémumos.

Rokasgramata tiirisma informacijas sniedzejiem

57



58

Tas ir inform&josas ikonas - pieskir pec objekta apsekosanas. Latvijas
situacija tadas ir vairak neka desmit:

E leeja no arpuses un iekSpus ir viena limenTt ar durvim, ja nav — tad
ol e o e .

p—id ir lifts vai platforma; durvis atbilstosa platuma, lai bez piepiiles par-
vietotos ratinkréslos; darbojas automatiskas durvis vai ar pie ieejas
ir poga durvju attaistsanai (automatiska vai palidzibu signaliz€josa)

Pie ieejas ir rampa/slipums neatkarigi no t3, vai durvis ir automatis-
kas vai ar roku veramas

qr.
(1]

Ed B[

Nav lielu mobilitates traucéjumu, telpas ir margas, slidlentas, lifti,
eskalatori, tas ir piemérotas gados veciem cilvekiem

Telpas ir pieejamas sédvietas, ja tas nav stacionaras, tas var pieprasit

=
0

Telpas ir pieejama tualete ari tiem, kuri parvietojas ratinkréslos - bez
sliekSniem, ar pietiekamu kvadrataru, lai varétu manevrét ar ratinkréeslu,
ka arT pieejamas nolaizamas sliedes

ar

-

Telpas ir pieejamas gérbtuves, kuras var iek|at ar ratinkrésliem vai
ratiniem, bez sliekSniem, ar pietiekamu kvadratdru, lai varétu manevrét
ar ratinkréslu telpa, ka art pieejamas nolaizamas sliedes

Servisa informacija pieejama liela druka

Servisa informacija pieejams braila raksta

Servisa sniedz€js atlauj suna-pavadona klatbutni telpas

HEHE

. J
)]

Telpa pieejama skanas uzlabosanas sistema

Naktsmitne ir pieejama apmeklétajiem ratinkréslos — ir uzbrauktuve,
nav sliek$nu, pietiekami platas durvis un atbilstosi pieejamas labie-
ricibas, pieejama pazeminata vanna vai atbilstosi aprikota dusa, ka
art citi pielagoti pakalpojumi

|}

Kads no uznemuma personala prot Zimju valodu, surdotulkoSanu

i

So ikonu detalizétam raksturojumam jabiit uznémuma majas lap3, atsifréjot
katru ikonu daudz detalizetak, lai lasttajs gutu absoldtu priekSstatu par pie-
ejamibu attiecigaja objekta.
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4. Turisma piedavajumu veidoSana

Kas ir tirisma piedavajums? Ko tarisma informacijas centru darbinieki sava
parzinas teritorija var veidot, izstradat un piedavat viesiem? Tas ir ekskur-
sijas vai ta sauktas tlrisma paketes, kas palidz viesiem iepazit novadu un
piedava ideju, ka celot pa to. Tie var but pasakumi, kurus organize kada no
pasvaldibas struktdram (kultlras vai sporta centrs vai tml.) vai uznéméji.
Tdrisma informacijas centru darbinieki iesaistas organizéSanas procesa,
popularizéSana vai Tstenosana.

Uzsakot darbu pie tiirisma piedavajuma veidosanas, pamatu pamats
ir novada tiirisma resursi. Tie resursi un objekti, par kuriem tarisma
informacijas centru darbinieki ir apkopojusi, izvértejusi un sistema-
tizejusi informaciju. Lai sagatavotu piedavajumu, darbs iedalams
sekojoSos posmos:

piedavajuma (marsruta) idejas izstrade
kartografiskais materials un literatiiras avoti
darbs pie satura

piedavajuma (marsruta) sastadiSana un testésana
teksta izstrade un piedavajuma noformejums
piedavajuma testesana grupa

piedavajuma dizains

Piedavajuma (marsruta) idejas izstrade

Katrs tlirisma informacijas centrs atrodas kada teritorija ar konkrétu tdristu
intereSu objektu klastu, to vésturisko vai misdienigo saturu. Objektu klasts
biezi vien ir nemainigs, bet piedavajuma veidotaja uzdevums ir rast iespéju
caur vienu objektu atklat daudzas témas. Pieméram, izmantojot muizas, var
veidot témas gan par vesturi, gan arhitektdru, gan cilvéku dzivi, tradicijam
ka senatng, ta musdienas.

Sociala tirisma piedavajuma izstrade tema orienté konkreto klientu grupu.
Tas var bt temas, kas saistitas ar skolas macibu programmam, nostalgiskam
atminam par senu vai ne tik senu pagatni senioriem, informativi izglitojosi
piedavajumi cilvekiem ar Tpasam vajadzibam un vélmem. Jo plasaks temu
klasts, jo lielaks klientu loks, un piedavajums var radit pieprasijumu tirga.

Nemot véera temu daudzveidibu, pirms uzsakt piedavajuma izstradi,
janosaka tris lietas:

téma — par ko biis piedavajums (pieméram, ekskursija par Aleksandra Caka
dailrades vietam Riga)

Rokasgramata tirisma informacijas sniedzejiem
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* nosaukums — tdristu piesaistei un pasu zinasanai (pieméram, ,Arvienu vairak

un vairak man netikas cilvekam bdt...")

meérkis — ko gribam sasniegt (pieméram, iepazistinat ar vietam Riga, kuras
A.Caks smélas iedvesmu savai dailradei)

Rezultata radisies piedavajuma vai marsruta vizija —ko celotajs iepazis, kadu
geografisko vai kultlirvesturisko teritoriju $kérsos, kura vieta blis marsruta
sakums un beigas.

Kartografiskais materials un literatiiras avoti

Kad radusies ideja, japievérsas informacijas izpétei, lai saprastu, kadi tlristiem
interesanti resursi un tdrisma infrastruktiira atrodas planotaja piedavajuma
teritorija. Tapat ir jaieglst papildus informacija par izvéléta piedavajuma
tému, pieméram, par muizu rasanas vésturi apkartné un Latvija kopuma, ar
ko atSkiras Tukuma apkartnes pilis un muizas no Vidzemes pilim un muizam
utt.. leglta informacija palidzes atrast piedavajuma ,rozintti".

Misdienas plasi izmanto internetu, kas atvieglo un paatrina informa-
cijas ieguvi. Tacu lietderigi ir izmantot ari tradicionalos informacijas

avotus, kas biezi vien var piedavat iespgju atskirties un iegiit infor-
maciju, kas interneta nav pieejama, un ar to parsteigt tristus. Sadi

informacijas avoti var but:

muzeju ekspozicijas un to veidotaju stastijums

novadpétniecibas avoti — dazadu vietéjas vestures un kultdras liecibu vacéji
un apkopotaji, un to pasuma esosa informacija

ieverojamu novadnieku vai cilveku biografijas
dailliteratiiras darbi, kas saistas ar konkréto vietu vai izcilu cilveku biografiju
enciklopédijas, véstures, geografijas u.c. satura gramatas

tiksanas ar realiem cilvekiem, lai uzzinatu,- ar ko konkreta vieta dzivo Sodien,
kadas izmainas notikusSas pedejo gadu laika, kapec konkréti notikumi teritorija
risinajusies

interesantu vietgjo ,divainu” izcel$ana saulité (savdabigas kolekcijas un hobiji)
gimenes foto albumi, majas video

kino filmas un kino hronikas dzives Tstenibas atainosanai un unikalas vizualas
informacijas ieguvei

prese, TV un radio raidijumi, pasi vieté&jie izdevumi un kanali.

Darbs pie satura

Saja darba posma uzmaniba japievérs apkopota materiala izvértésanai, jai-
dentifice veésturiska patiesiba, ta ir ticamibas izveértéSana dazadiem avotiem
un informacijai. Jaatceras, ka turisti, ipasi vietgjie iedzivotaji, ir ar savu zina-
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Sanu loku un dzives pieredzi, vini vienmeér vérté un salidzina, kritiski uztver
citu sniegto véstijumu.

Janem vera, ka ne visa informacija, kura iegdta, var tikt izmantot piedavajuma
veidoSana. Informacija ir jaizverté un jaatlasa atbilstosi témai. Ta veidojas
pamatmaterials un pasivais materials. STs témas pasivais materials biis
pamatmaterials kada cita téma. Neviena vertiga, interesanta informacija nav
lieka. Ta vienmér jasaglaba!

Péc informacijas atlases veicama objektu izvéle, jaatlasa objekti, kas atbilst
témai. lespéjams, piedavajuma teritorija, ir ari tadi objekti, kas neieklaujas
téma, bet nepamantt tos nevar. Tade| tiek veidots papildus objektu saraksts,
objektus piemin, bet plasak neinformé.

Izveloties objektus piedavajumam, janem vera to izzinas vértiba, cik pievilcigi
tieizskatas. Tapat ir janem véra, kada ir objekta nakotne - vai to nav paredzéts
nojaukt, kam tas pieder, ka darbojas un kadi irizmanto$anas noteikumi. Svarigi,
kur objekts atrodas un ka tam pieklt.

Piedavajuma (marsruta) sastadiSana un testésana

Stradajot pie piedavajuma satura un izvéloties tiiristu piesaistes objektus
attiecigajam piedavajumam, tos verts iezimét karte, lai rastos marsruta
idejas vizualais attélojums. Kartografiska materiala vélamais mérogs atkarigs
no piedavajuma marsruta: 1 : 200 000 gariem marsrutiem, kas Skérso lielas
teritorijas un iet galvenokart pa autoceliem; 1: 100 000 1sakiem marsrutiem,
kas aptver vienu administrativo teritoriju un iet pa mazakas nozimes celiem;
1:50 000 lokaliem unTsiem marsrutiem, kas iet pa maziem celiem, tai skaita
meza celiem, takam utt.

ekskursijas, ja tas grib padarit interesantakas un ilgstosakas. Objektus pie-
davajuma jasarindo tada seciba, lai, ejot vai braucot, tie atklatos viens pec
otra, biezi neatkartojot jau ieto vai nobraukto celu. Veidojot piedavajumus vai
marsrutus par kultiras mantojuma témam, var gadities gratibas ar véstures
hronologijas saglabasanu. Ja tas neizdodas, tad to risina ar gida stastijuma
palidzibu ekskursijas laika.

Uz kartes uzlikto piedavajumu vajadzétu izbraukt, lai noskaidrotu apstaklus —
celi dazados gadalaikos, nepieskatitu/klainojosu sunu esamiba marsruta un
tml. Pirma testa versija var bt ka ,izlikgajiens”, lai piedavajuma veidotajs
novertétu situaciju daba. Pec tam var veidot otro piedavajuma testéSanu
lielaka interesentu skait3, aicinot lidzi dazadas mérkauditorijas, pieméram,
gimenes ar bérniem (ja ta ir piedavajuma mérkauditorija), lai uzklausTtu vinu
viedok|us un ieteikumus par piedavajumu un ari fizisko gatavibu (ja tas ir
pargajiens vai velo marsruts).

Apkopojot informaciju, svarigi apzinat ari tirisma servisa sniedz€éjus un attie-
cigas teritorijas uznémejus, ka art informét par ieceréto — jauna piedavajuma
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veidoSanu. Svarigi tos iesaistit un aicinat sniegt komentarus un ieteikumus
par piedavajumu kopuma, un papildinat pieejamo pakalpojumu sarakstu
attiecigaja teritorija ar saviem piedavajumiem, konstruktivos priekslikumus
iestradajot piedavajuma apraksta.

Teksta izstrade un piedavajuma noforméjums

Péc pirmas marsruta versijas testéSanas, parasti, rodas papildinajumi,
grozijumi un alternativas idejas. Nemot tas vera, var gatavot piedavajuma
apraksta versiju.

Piedavajumam, ko sanem celotajs vai tiirisma agentiras darbinieks
(atkariba no ta, kam tas veidots), jabut izveidotam ar Tsu un kodoligu
informaciju. leteicamie punkti, kas fikséjami piedavajuma:

piedavajuma/marsruta raksturojums, nosaukums

o

piedavajuma/marsruta raksturojums, uzsverot konkréta piedavajuma ,rozintti

ieteicamais laiks (gadalaiks, sezona, diennakts laiks un tml.) piedavajuma
izmantosanai vai marsruta stenosanai

mérkauditorijas nosauksana (var ari nebit, tacu, ja piedavajums bis izvie-
tots starp lidzigiem, tad labak to atseviski pieminét, vai iestradat marsruta
raksturojuma)

parvietoSanas veids — marsruts velo vai auto braucgjiem, vai pargajiens, vai
piedavajums ar miksétiem parvietoSanas veidiem

gratibas pakape marsrutiem un piedavajumiem,Tpasi domati tiem, kuri izvélas
marsruts — piemeérots visplasakajai mérkauditorijai, ved pa relativi [idzenu
reljefu, ta veik§anai nav nepiecieSamas Tpasas orientéSanas iemanas vai
fiziska sagatavotiba; vidéjs marsruts — garaks marsruts, kas prasa nelielu
fizisko slodzi un/vai atrodas Skérs|otaka apvid; griits marsruts — ved pa
kalnainu apvidu, staviem un augstiem upju krastiem un/vai to veikSanai
nepiecieSama fiziska sagatavotiba

laiks — aptuvenais stundu vai dienu skaits, kas nepiecieSams marsruta
veikSanai ,videéjam” tlristam

marsruta garums un cela segums minams jebkura parvietoSanas Iidzek|a
izmanto$anas gadijuma, jo autobraucejiem, autobusu grupu vaditajiem,
velobraucegjiem un pargajienu tdristiem svarigi zinat, kada bis pamatne pa
kuru iet marsruts; asfaltéto un zemes celu posmus var minét gan procentos,
gan kilometros

piedavajuma vai marsruta sakuma/beigu punkts

logistika — informacija, ka tlrists noklGst no galapunkta sakuma punkta, ja
tas nepiecieSams, ka ari, ja piedavajums ir lokals un paredz ierasanos sakuma
punkta noteikta laika, informacija par ierasanas iesp&jam (pieméram, elek-
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trovilciena reisi no Rigas lidz Tukumam, pienaksanas laiki, ka art atgrieSanas
iespéjas péc celojuma)

markéjums — janorada markéjuma esamiba un formats, ja tads ir

marsruta gaita — uzskaititas nozimigakas apdzivotas vietas un kilometraza
starp tam

alternativas — ieteikti citi marsruta varianti, iesp&jas marsruta apkartné

interesantakas apskates vietas — dabas, kultirvesturiskie vai cilveku/uznéméju
raditie objekti, kas noteikti ir jaapskata celojuma laika

papildus objekti — saraksts ar papildus objektiem, kas apskatami papildus
ieprieks nosauktajiem vai izmantojami piedavajuma alternativas

noderiga informacija — padomi, kas janem véra (pieméram, attieciba uz
apgeérbu, tehnisko aprikojumu, zalas celosanas noteikumiem un tml.)

kartografiskais materials un piedavajumu/marsrutu raksturojoSie fotoattéli
kontaktinformacija ar un par piedavajuma sniedzgjiem

Veidojot informativo materialu, aprakstu par objektiem, no visas iegiitas
informacijas tiek izmantota tikai neliela dala, kas tiek ieklauta piedavajuma
apraksta.

Ja tlrisma informacijas sniedzéjs piedava art gida pakalpojumus, tad paré-
jais materials var tikt izmantots, veidojot ekskursijas tekstu. Japiebilst, ka
katram darbiniekam, kur§ uznemas ekskursijas vadiSanu — gida vai grupas
pavaditaja loma3, ir jaizstrada savs individualais ekskursijas teksts, jo caur
savu personibu un attieksmi, caur savu témas redzejumu, tiek atdzivinata
konkréta téma un objekts. Sis cilveks klist par tulku starp objektu un tdristu.

Grupu piedavajuma testeSana

Ja jaunais turisma piedavajums ir grupas ekskursija, tad tas izpéete —
testésana, japievers uzmaniba vairakiem faktoriem:

laika uzskaitijums - kopgjais laika paterins ekskursija, cik ilgs laiks paiet no
viena objekta [T1dz otram, cik ilgs laiks patérejams pie katra objekta, cik ilgs
laiks nepiecieSams nok|Gsanai ITdz objektam no autobusa un atpakalcels,
iekap$anas un izkap$anas laiks autobusa; janem véra laika patérin$ darba
ar grupu vai individuala ekskursija

vietas izvéle - jaatrod vieta, no kuras objekts vislabak apskatams, jaizskata
visi iesp€&jamie papildus jautajumi, kas saistiti ar tdristu érttbam, pieméram,
stavesana tie$a saules gaisma vai €na, lietu vai véja

izgaismojums - kura diennakts laika objekts vislabak izgaismots unizskatas
vislabak, jafikse labak ieteicamie skatu punkti fotografiju veidoSanai utt.
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objekta ietilpiba — japrecizg, cik lielu skaitu tristu objekts vienlaicigi var uznemt

objektu

Tpasa vériba japievers pieklisanas vai iekliSanas iesp&jam objekta cilvekiem
ar Tpasam vajadzibam, kadas ir értibas, ja uzturéSanas objekta ir ilglaiciga
(pieejamas sédvietas, labiericibas un tml.)

konkreta cela fikséSana — pa kuru celu parvietoties, kad un kur nogriezties

Piedavajuma dizains
Gatavojot piedavajuma dizainu, katrs tlirisma informacijas sniedzgjs var izstradat
savu sagatavi jeb matricu, ka un kadu informaciju tas pasniedz piedavajuma,
defingjot gan obligati ietveramas lietas (skat. ieprieks ,Piedavajuma teksta
izstrade”), gan art defingjot informativos laukumus (kur un kada informacija
atrodas, pieméram, logo - aug$eja kreisaja sturt, nosaukums — augsa pa vidu,
kartografiskais materials — kreisaja mala, informacija par interesu objektiem
- lapas otra pusé un tml.).
Piedavajuma noformé&jumam jabat logiskam un tehniskais risinajums jaizvélas
ta, lai samazinatu izmaksas. Tam var izmantot, pieméram, daZzadas atvérta koda
datorprogrammas, grafikas un burtu salikumus, lai piedavajumu operativi var
veidot vai labot, papildinat vai aktualizét pats tlrisma informacijas sniedzgjs.

Kad piedavajums noforméts gan saturiski, gan dizainiski, to var izplatit, izsu-
tot saviem sadarbibas partneriem — citiem tdirisma informacija sniedzejiem,
tdrisma agentlram un citiem sadarbibas partneriem, pieméram, vietéjo nakts-
mitnu Tpasniekiem. Piedavajumu var ievietot attieciga turisma informacijas
centra majas lapa — jaunumu sadala un piedavajumu/marsrutu sadala, ka
art piedavat klientiem, kuriem interesé papildus aktivitates.

5. Teritorijas marketinga veidosana

Teritorijas marketings paredz konkuréetspejigo prieksrocibu izzinasanu,
prieksrocibu definéSanu, to pozicionésanu un attistiSanu dazadiem
patérétaju segmentiem. Galvenas mérka grupas uz kuram orientéeta
teritorijas marketinga stratégija:

vietgjie iedzivotaji

vietgjie uznemegji

taristi (var izdalit atseviski Latvijas un arvalstu)

potencialie investori un nakotnes uznémeji

Kur meklet prieksrocibas, domajot par teritorijas marketingu ttrisma? Atbilde
ir vienkarsa — visapkart: vieteja kultira un vesture, daba un cilvekos, mrtos,
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teikas un nostastos, maksla un amatnieciba, dzivesveida un tradicijas, pa-
kalpojumos un apkart esoSaja radoSuma. Lai saskatttu prieksrocibas, visla-
baka metode ir skats no malas — méeginat paskatities pasiem uz sevi $§ada
veida, vai aiciniet kadu citu to izdarit. Jo vairak cilvéku taja bis iesaistits, jo
interesantaki bds rezultati.

Teritorijas marketinga stratégijai tapat ka citiem planoSanas doku-
mentiem ir logiski veidotas sastavdalas, kas virzitas uz noteiktu
merku sasniegSanu, tiirisma — uz pozitiva turisma téla veidosSanu un
turisma popularizésanu. Teritorijas marketinga stratégijas dokumenta
sastavdalas var biit sekojosas:

1. marketinga stratégijas izstrades principi un uzdevumi — ar kadu mérki sis
dokuments izveidots un kadi bls marketinga stratégijas galvenie uzdevumi;
te var minét art kadi principi ir izmantoti, sagatavojot stratégiju, ka art kadi
tiks ieveroti, to realizgjot; svarigi ir minét, ka ST stratégija sasaistas ar citiem
teritorijas attistibas un planosanas dokumentiem, lai Sis nav tikai sagatavots

+papirs nolikSanai plaukta”, bet ir saistoSs ikvienam teritorijas attistitajam

2. definétas teritorijas mérkauditorijas jeb teritorijas galvenas lietotaju grupas un to
mijiedarbiba teritorijas izmanto$ana un marketinga; ta ka vairaku merkauditoriju
vélmes un intereses var parklaties, tad uz dazadam grupam vérstas marketinga
aktivitates var tikt izmantotas ari citu grupu uzrunasanai

3. katras mérkauditorijas jeb lietotaju grupas (vietéjie iedzivotaji, tlristi, uznéméji)
analize — gan pasas mérkauditorijas, gan ieprieks veikto marketinga aktivitasu
sasniegtie rezultati: vienalga, vai ieprieks marketinga stratégija jau ir bijusi vai
né€, ir vérts noskaidrot un fiksét tdristu skaita pieaugumu vai samazinajumu un
taiemeslus, to viedoklus par pilsétas télu un sanemto servisu, vietgjo iedzivotaju
attieksmi, tlirisma nozares norisém un sasniegumiem (sava veida SVID analize
saistiba ar teritorijas t€lu (pakalpojumi, produkti) un tas viesu viedokli par to)

4. meérku un ricibas virzienu definé$ana katrai mérkauditorijai, nosakot galvenos
darbibas virzienus un sasniedzamos rezultatus; tdrisma gadijuma — Latvijas un
arvalstu (ja arvalstu tlirisms ir noZimigs un svarigs teritorijai) tdristu uzrunasanai
un viedokla par teritoriju un uzvedibas mainiSanas (biezaku apmeklgjumu)
veicinasanai, pieméram, apmeklétaju skaita un/vai apmekl€juma ilguma
palielinasana vasaras vai cita sezona, noteikta laika posma par noteiktiem
procentiem, vai viesmilibas imena paaugstinasana, palielinot pozitivo véertéjuma
Tpatsvaru par teritorijas t€lu un tdrisma piedavajumu par noteiktiem procentiem
un tml.

5. ieksgjais marketings jeb aktivitates, kas vérstas, lai stratégijas realizacija
iesaistitos ikviens, pieméram, pasvaldibas darbinieks vai teritorija esosais
turisma uznémejs; te var bt minétas visas aktivitates, kas veicina ikviena tirisma
iesaistita interesi teritorijas marketinga, pieméram, efektivas komunikacijas
nodrosinasana starp visiem pasvaldibas darbiniekiem, tai skaita komunalajiem
dienestiem, attistibas planotajiem u.c., par sasniegtajiem rezultatiem tdristu
viedokla maina par attiecigo teritoriju un tml.
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6. teritorijas marketinga ricibas programma, kura minétas visas aktivitates
(pasakumi) péc lietotaju grupam, kas realizéjami mérku sasniegsanai
katra mérka grupa. Pec satura Sie pasakumi var bat saistiti ar klasiska
marketinga ,Mix 7 P" Tstenosanu — produkta, cenas, virzibas un vietas,
ka art cilveku, procesa un fiziskas vietas kvalitates uzlaboSanu un mérka
grupu attieksmes mainu pret tiem

7. stratégijasisteno$anas un uzraudzibas sistéma — regulara resursu, ricibu

un rezultatu parbaude dod iespé&ju noteikt, ka stratégija tiek ieviesta,
parskatit paveikto, identificét jaunas problémas un iesp€jas, nodrosinat ar
informaciju visas ieinteresétas puses; stratégijas uzraudzibai un analizei
var veidot atseviSku marketinga padomi vai darba grupas, kas regulari
izskata stratéegijas rezultatus.

6. Informacijas sniegSana klientiem
klatiene, pa telefonu un elektroniski

Informacijas sniegSana klatiene

Pamatojoties uz Latvijas standartu (LVS 200-7:2001), galvena tiirisma
informacijas sniedzéja funkcija ir tirisma informacijas apkoposana un
snieg$ana, tatad komunikacija ar klientu. Jebkurs klients, kurs ir ienacis
tdrisma informacijas sniegSanas iestadg, vélas kaut ko uzzinat, vinam
ir kads noteikts mérkis, un tiirisma informacijas sniedzgja darbinieka
uzdevums ir darit visu, lai Sis klients no vina aiziet sanémis atbildes uz
saviem jautajumiem un sasniedzis savu mérki. Darbiniekam, komunice-
jot ar klientu, ir jabat universalam, jo vinam ir jaspgj informét, izskaidrot,
diskutet, pazinot, pamacit, noraksturot, argumentet, interpretét, propagandet,
agitet, stimulet, parliecinat, apburt, parrunat, prezentet, uzrunat, stridéties,
deklamet, citet un dziedat, ja tas ir nepiecieSams.

Tas, vai klients jutas labi vai slikti, vienmeér ir atkarigs no uzvedibas kulti-
ras, ko izvelgjies darbinieks. Darbiniekam ir jabGt laipnam un smaidigam.
Janodrosina pozitivs pirmais iespaids par sevi. To var panakt ar labu
izskatu un laipnu attieksmi. Klientam ienakot, darbinieks pace| galvu un
uzsmaida. Tas varétu bt arT vienkarss, draudzigs acu skats, majiens ar
galvu vai laipns Zests ar roku, kas liecina, ka klients ir pamanits. Tatad —
pirmais, kas ir jaizdara, ar klientu ir jasasveicinas ar vardiem vai kermena
valodas palidzibu.

Nav labais tonis, ja klients vel pat Tsti nav ienacis telpa, bet apkalpojosa
persona jau sauc: , Ka varu jums palidzet?”. Klientam vajadzéetu |aut
ienakt un apskatit tirisma informacijas sniedzéja telpas, saprast, ko
vins vélas Seit Tsti noskaidrot un ko Seit varetu sanemt, un tikai tad, ja
jut, ka nepiecieSama palidziba, cilveku uzrunat. Latvija saskarsme starp
nepazistamam personam ir pienemts lietot uzrunas formu ,Jus".

Darbiniekam ir jajut klienta emocijas, vélmes un prasibas, jaseko l1dzi

Rokasgramata tiirisma informacijas sniedzejiem

klienta uzvedibas kultdrai, kermena valodai, vardiem, sejas izteiksmei un tml.
Nevajag partraukt klientu pusvarda. Ja klientam nepiecieSamas informacijas
mekléSana prasa ilgaku laiku, japiedava apsésties.

Etikete nepielauj likt klientam gaidtt, ignorét to, Jaut vinam iziet pa durvim
sadusmotam vai neapmierinatam. Nebdtu jarada sajuta, ka par klientu ner-
p€jas, ja kaut kas nav izdevies.

Uzsakt sarunu ar klientu var péc situacijas: |aujot klientam pirmajam uzdot
vinu interes€joso jautajumu, vai ari, ja klients minstinas, uzdot jautajumu
vinam: ,Vai Jums ir nepiecieSama palidziba?", ,Ka varu palidzet?” un tml.

Saruna ar klientu jaruna skaidri, mérena tempa, pietiekami skali. Ar balsi var
nianseti paradrtt attieksmi, tade| komunicejot jaizvelas patikams, draudzigs
balss tonis. Jaruna literaraja latvieSu valoda, ja tas ir latviski runajoss klients.
Ja pie turisma informacijas sniedzeja ienakusais klients runa svesvaloda,
kopigi janoskaidro, kada valoda abas puses var kopigi saprasties.

P&c nepiecieSamibas saruna ieteicams izmantot izteicienus: ,Es ceru, ka
Jums pie mums patiks!”, ,Cik patikami to dzirdet!”, ,Vai es varu vél kaut ko
piedavat?”’, , Vai Jus tas apmierina?”, ,Esmu parliecinats, ka tas palidzes., ,
Es gribetu Jums ieteikt..."utt.

Darbiniekam, atvadoties no klienta, ir jalieto pieklajibas frazes, pieméram:
,Paldies, ka apmeklgjat mis!”, ,Gaidisim JUs atkal!” u.c.

Ja sarunas laika klientam ir kaut kas apsolits, tad tas noteikti arT jaizpilda.

Informacijas sniegSana pa talruni

Talrunis tirisma informacijas sniedz€ja darba ir nepiecieSams sazinas lidzeklis.
Ar ta palidzibu iespéjams sazinaties gandriz visa pasaulé. Musdienas talruni
izmanto visi, taCu ne vienmer lietotajs apzinas, cik loti svariga ir saruna. Tadé|
|oti batiski ir pareizi uz galda novietot talruni, vienmer turét parociga vieta
nepiecieSamo talrunu sarakstu, vizitkarsu katalogu, rakstampiederumus un
papiru. Runajot ar svesinieku pa talruni, darbinieks rada pirmo iespaidu par
sevi un iestadi, kura vins strada, bet tirisma informacijas sniedzeja gadiju-
ma - arT par vietu, regionu un valsti. Ir svarigi bat pieklajigam, veidot logisku
sarunu, pareizi to uzsakt un pabeigt.

Lietojot talruni, jaiemacas nostadit savu balsi, lai radttu parliecinoSu iespaidu:
pareizi sasveicinaties, raiti un draudzigi uzsakt sarunu, vardus izrunat skaidri
un saprotami, nerunat monotoni, veidot veiksmigu dialogu. Svarigi ir sarunas
laika smaidtt, jo smaidiSana maina intonaciju. Svarigi ir arf nerunat lieki, bet
konkréti un lakoniski, taktiski partraukt ieilgusu sarunu.

Darbavieta darbinieks pa talruni nedrikst risinat personiskus jautajumus.
Steidzamibas vai arkartas gadijumi, protams, ir iznémumi, tacu darba laika
personiskas dabas jautajumi, pasi klientu klatbatng, ir slikts tonis.

Darba dariSanas parasti zvana darba dienas no pulksten 9.00 [idz pulksten
18.00, vai ari cita diennakts laika, ja tas atbilst darbibas jomai. Talruni ietei-
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cams pacelt péc tresa zvana un sarunu veidot péc shémas - telefona sarunas
sakums — saruna — sarunas nobeigums.

Telefonsarunas sakums — iepazistinasana ar sevi

Pacelot telefona klausuli, pienemts, ka tiek nosaukta darbavieta, vards,
uzvards un notiek sasveicinasanas. Pirms varda un uzvarda nosauk$anas
var minét arf amatu. Pieméram, ,Ogres novada TIC, konsultante llze Liepina
klausas, labdien!”. Tsaks variants varétu bat: ,Ogres novada TIC, lize Liepina”.
Tacu pieredze rada, ka klienti, dzirdot abreviatiiru TIC, nezina tas skaidrojumu.
Arm nosaukt garo nosaukumu ,Ogres novada tirisma informacijas centrs” ir
laikietilpTgi. Tapéc ir pielaujami saisinajumi ka, pieméram, ,Ogres tdrisma
informacija”, vai savadak, tomér t3, lai klientam bitu saprotams, kur vins ir
piezvanijis. Uzvarda nosauksSana ikviena lietiSka saruna ir obligata — tas ir
apliecinajums, ka darbinieks ir gatavs uznemties atbildibu par saviem vardiem
un ricibu. ,Hallo!” pie darba telefona ir pilnigi nepienemama atbilde.

Telefonsaruna

Telefonsarunas laika zvanitajs ir jauzklausa aktivi: ar isam frazém paradot,
ka sarunas partneris tiek dzirdéts. Sarunas laika nevajag baidities pajautat
precizejosus jautajumus, ka art parjautat ko nesaprastu vai nesadzirdétu.

Tdrisma informacijas sniedz€éja darbiniekam ir nepienemami uz klienta jauta-
jumu atbildet ar frazi ,Es nezinu!”, ,Més to nevaram izdart!”, ,Es nevaru!” un
tml. Ja atbilde nav zinama, ir janosaka precizs laiks, kad darbinieks atzvants,
pieméram, ,Es jums piezvanisu péc desmit minGtém (vai pulksten piecpad-
smitos un tml.). Nevajadzétu lietot formu ,Es jums piezvanisu vélak!”. Ja
zvanttajam nakas gaidit, japajauta, vai vinam ir laiks to darit, precizi japasaka,
cik ilgi bus jagaida, japaskaidro gaidisanas iemesls.

Ja klients telefonsaruna jauta ko tadu, ko ttirisma informacijas sniedzéjs ne-
piedava, tad péc negativas/noliedzosas informacijas sniegSanas jasniedz art
pozitiva. Pieméram, ja klients jauta, vai TIC nodrosina ari gidu pakalpojumus,
bet TIC to nepiedava, tad atbilde varétu bt sekojosa: ,Més turisma informa-
cijas centra gidu pakalpojumus nesniedzam, tacu més varam Jums piedavat
sazinaties ar musu datu bazeé esosajiem gidiem, kuri piedava ekskursijas pa
pilsétu latviesu valoda (vai valoda, kadu klients vélas)."

Telefonsarunas laika ,nekada gadijuma, nedrikst lietot pavéles formu. Sarunai
pa talruni jabat pieklajigai un viesmiligai.
Telefonsarunas nobeigums

Telefonsarunas, tapat ka jebkuras citas lietiSkas sarunas, nobeiguma abas
puses Tsuma apkopo parrunato. Telefonsarunas partrauc zvanitajs. TIC dar-
binieks atvadas no zvanitaja un pateicas par zvanu, un gaida, lidz zvanitajs
noliks klausuli pirmais.
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Péc sarunas, svarigas telefonsarunu ieteicams Tsi pierakstit. Vajadzibas
gadijuma bis iespeja korekti atsaukties uz Siem pierakstiem, pieméram,
,Telefonsaruna $.g. 16.septembri més vienojamies, ka ...".

Ja telefonsaruna izteikts solfjums vai panakta vieno$anas, atgadinajumu par
to ,sarunas partnerim, vélams nosiita 24 stundu laika rakstiski. Ja pa talruni
IGgts informet kadu kol&gi, informaciju adresatam par to nodod rakstiski.
Telefonsarunas pieraksti ietver $adas zinas: zvana laiks, zvanitaja vards un
uzvards, darbavieta, talrunis, zvana iemesls, zinas par turpmakajiem kontak-
tiem (kur$ kuram zvanis?).

Kas irTszina? - vai ta ir komunikacija pa talruni? Ja, ari ta ir komunikacija pa
talruni. Tadu jaatceras, ka ta irisa zina un tikai! Sis mobila talruna pakalpojums
paredzéts zinas nodoSanai adresatam gadijuma, ja tas nav sazvanams, vai ja
janododTsa, lakoniska informacija. ArT rakstot 1szinu jaievero visas pieklajibas
normas, nosutita zina nedrikst bt familiara.

Jaatceras, ka prieksroka un nedalita uzmaniba pienakas cilvekiem, ar kuriem
saruna risinas klatiené. Ja klatienes sarunas laika nav iesp&jams pacelt
telefona klausuli, tad noteikti veicama atzvaniSana uz neatbildéto numuru.

Informacijas sniegSana e-pasta

Elektroniskas sarakstes, jeb tikla etiketes nosaukums ir netikete (netiquette),
kas tulkojuma no anglu valodas ir divu vardu salikums — network (tikls) un
etiquette (etikete). Ta regulé elektroniska pasta lietotaju uzvedibas kultdru.
Tas ir profesionalitates apliecinajums. Korekta un pieklajiga e-pasta izmanto-
Sanarada pozitivu profesionala télu. Pareizi noformétas un labi strukturétas
vestules ir efektivakas un atrak sasniedz vélamo rezultatu.

Latvija nav juridiska dokumenta, kurs reglamentétu, kas obligati bitu jaievero
elektroniskaja sarakste. Tomer, tapat ka realaja dzive, ari virtualaja vide pastav
elementaras pieklajibas normas, kas jaievéero, rakstos e-véstules.

Galvenais tikla etiketes noteikums ir ciena — gan pret citiem, gan sevi. Jaat-
ceras, ka elektroniskaja sarakste cilveku neredz. Te nedarbojas ne Zesti, ne
mimika. Cilveks sada saskarsme ir |oti bezpersonisks, tadel, joTpasi, japievers
uzmaniba vissikakajai niansei.

Precizs e-vestules nosaukums, jeb ,Subject”

Nekada gadijuma nedrikst atstat tukSu vestules nosaukuma — Subject, lauku!
Vestules priekSmetam jabat jegpilnam, tapec tas noradams péc iespéjas pre-
cizak. Tas palidzes vestules sanemejam izveleties prioritates, ka ari organizet
e-pastu. Kodoligs vestules priekSmets palidz izprast vestules merki. Tas ir ka
atslégvards, péc kura spriez par véstules saturu. Ja priekSmets nebis precizi
noradits, cilvekam, kurs ikdiena sanem |oti daudz vestulu, bas grati izvertet
par ko ir véstijums. Vestules bez priek§meta vai ar nekonkrétu priekSmetu
var nepamantt, nepieverst tam uzmanibu vai pat noturét par surogatpastu
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(Spam). Vestules priekSmets nedrikst bat arT parak gars. Zinojuma saturu
jaapkopo dazos vardos, pieméram, ,Par uzneémeju tikSanos 15.12.2014", ,Par
darfjumu tdrisma statistiku” un tml..

Vestules sakums un nobeigums
Vestule jasak ar sasveicinasanos un uzrunu, jabeidz ar atvadiSanos un parakstu.

Sasveicinasanas ir véstules ievads. Parasti tas ir kads sasveicinasanas vards,
kam seko adresata vards vai uzvards. Véstules uzruna apstiprina, ka zina ir
suttta tieSi adresatam. Atkariba no situacijas, personas vardu un uzvardu var
art neminét, bet vestuli var sakt ar vardiem ,Sveicinati!”. Uzmanigi jalieto vardi

,Labrit!”, ,Labdien!” un ,Labvakar!”, jo nav zinams, kura diennakts laika vestules
sanémejs sutjumu izlasis. Tacuy, ja vestule tiek rakstita darba laika, droSi var
lietot ,Labdien!”.

Etiketes specialisti neiesaka vestuli sakt uzreiz ar pamatinformaciju. Vismaz
viens teikums véstulé veltams draudzigiem ievadvardiem, pieméram, ,|zlasiju
Jusu reklamas materialu laikraksta ,Diena™, ,Paldies par atsatito informaciju,
taCu man ir raduSies dazi jautajumi” u.c. Véstules uzruna un ievads sagatavo
lasttaju, pievers un koncentré uzmanibu.

ArTvestules nobeigumam lasitajs ir jasagatavo. Ta var biit pateiciba, atvadiSanas
vai novélgjums. Véstules nobeiguma drosi var lietot laba vélgjumus, pieméram,

,<Jauku dienu!”, ,Veiksmi darba!”. Sadas frazes véstuli atdzivina, taéu pamata
izmantojamas tikai sarakstée ar pazistamiem cilvekiem.

Vestules nobeigums norada, ka zina ir pabeigta. Biezi sastopams vestules no-
beigums ir arT,Ar cienu”. Etiketes specialisti gan iesaka labak rakstit vienkarsi

,Ciena”. Paraksts ka véstules pedeja, nosledzosa dala ir strukturéts atseviski un
nodalits no paréeja teksta. Paraksta noradams satitaja vards, uzvards, iestades
un amata nosaukums, telefona numuru, e-pastu un timekJa vietnes adresi.

Talruna numuru paraksta uzrada, lai véstules sanémeéjs varétu nekavéjoties
iegut papildinformaciju. Korekti ir veéstules paraksta uzradit arf e-pasta adresi.
Tacu janem vera, ka paraksts nedrikst but parak gars. Specialisti iesaka to
veidot ne garaku par 4 rindinam.

Pie paraksta var but pievienots art tirisma informacijas sniedz€ja vai teritorijas
logo, vai kada turisma informacijas sniedz€ja aktualitate vestules rakstiSanas
bridt, pieméram, informacija par mobilo aplikaciju ar QR kodiem tas lejupieladei.
Tapat te var biit izvietota informacija par kadas nozimigas nozares balvas
iegusanu.

Daudzas e-pasta sistémas parakstu (Signature) var izveidot un véstulei pievie-
not automatiski. Tas samazina laika patérinu paraksta rakstisanai manuali.
Vienlaikus, var izveidot arT vairakus parakstu paraugus, pieméram, Latvijas un
arvalstu e-pastiem, vai ar vienu amata nosaukumu, vai kopigi ar citiem amatiem,
tituliem un zinatniskajiem gradiem.
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Kodoligums un lakonisms

Batiski ir raksttt e-véstules lakoniski, konkréti un saprotami, jo lasiSsana
datorekrana ir saméra apgratinosa. Lai arT e-pasta zinojumu garums nav
ierobeZots, e-pasts ir paredzets atrai sazinai. Daudzi ik dienas sanem vaira-
kus simtus e-zinojumu, tapec garas véstules apgritina. Jo véstule garaka,
jo lielaka iespégja, ka sanéméjs to neizlasis. Un otradi — jo 1saka véstule, jo
lielaka iesp€ja, ka ta tiks izlasita lidz galam.

Vienota e-véstules garuma standarta nav. DazZi specialisti iesaka véstules
tekstu ieklaut viena, augstakais - divos datorekranos, citi ka maksimalo
teksta apjomu min aptuveni 50 vardus, ja paredzams, ka vestule bis garaka,
rekomende to veidot ka piesaistni (Attachment). Pavisam gariem izklastiem
un skaidrojumiem piemeérotaka ir saruna pa talruni vai klatiene.

Pareizrakstiba un valodas kultiura

Rakstot e-véstules, ievérojamas gramatikas normas, pareizrakstiba un va-
lodas kultdra.

Pavir$i sagatavots e-pasta zinojums rada neprofesionalu iespaidu. Tapat
valodas kludu dé| var rasties dazadi parpratumi, pieméram, nepareizi saliktas
pieturzimes un citas k|tdas var traucet teksta uztveri un pat pilntba maintt ta
nozimi. Ja nav parliecibas par savam gramatikas zinasanam, lielisks paligs
teksta korigesana ir pareizrakstibas parbaudes programmas.

Nav vajadzibas parspilét ar pieturzZimju lietoSanu uzmanibas piesaistiSanai.
Piln1gi pietiek ar vienu jautajuma vai izsaukuma zimi. Tas pats attiecas uz
daudzpunktes izmantosanu.
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Teksta struktiira

Ipasi svariga ir e-véstules struktdra. Strukturé$anai izmantojamas Tsas
rindkopas (Paragraph), kas atdalami ar tuk§am rindam. ledalfjums rindkopas
atvieglo vestules sanémeéjam pareizi uztvert informaciju.

Tradicionali tiek uzskatits, ka katra jauna rindkopa atspogulo jaunu domu,
tacu e-véstulé to var neievérot. Lidzko rindkopa ir 5-6 teikumi, ieteicams
sakt jaunu, kaut téma veél turpinas. Atkapes un parskatami uzskaites punkti
padara vieglak lasamu art apjoma zina garaku vestuli.

LietiSkas vestules ieteicams rakstit ar melniem burtiem uz balta fona, atturoties
no jebkadiem rotajumiem. Nav ieteicams izmantot sarezgitus, maksliniecis-
kus, griti salasamus burtu fontus, spilgtas krasas, raibus fonus utt. Tas var
apgratinat teksta lasamibu programmu nesaderibas dé.

Véstules pamatteksta nevajag ievietot tabulas, diagrammas, kartes un cita
veida Zimejumus, attélus un grafikus, jo véstules sanéméjs, visticamak, So
informaciju nevarés apskatit vai pat tiks blokéta vina e-pasta sistéma. Labak
So informaciju adresatam nogadat piesaistnes veida.

Tapat velams viena vestulé runat par vienu tému un dot tai atbilstosSu prieks-
metu jeb nosaukumu. Ja témas ir vairakas, katrai no tam veltama sava véstule.
Tas atvieglos gan atbildes sttiSanu, gan vestulu kartoSanu un grupésanu.

Lielo burtu lietosana

Lielos burtus ieteicams izmantot nosaukumos vai atsevisku vardu izcelSana.
Véstules pamatteksts rakstams ar mazajiem burtiem. Tekstu, kas rakstits
ar LIELAJIEM BURTIEM var uztvert ka augstpratibu, kliegSanu, uzbazibu vai
trauksmi. Daudzi $adus, ar lielajiem burtiem rakstitus, tekstus uzskata par
uzbrukoSiem un agresiviem.

Saisinajumi un emocijzimes

Sapratigi izmantojamas ir abreviatdras, salsinajumi un emocijzimes. Bez
atsSifrejuma lietojamas tikai visparzinamas un konteksta saprotamas abre-
viatliras, pieméram, TAVA (Ttrisma attistibas valsts agentara), TIC (tGrisma
informacijas centrs) un tml. Ja teksta izmanto kadu mazak zinamu abreviatdru,
tad tai, to pirmo reizi pieminot, blakus iekavas ievietojams abreviatiras atsif-

rejums - pilns nosaukums. Lai izvairitos no parpratumiem, teksta ieteicams
atsifrét visas abreviaturas.

Oficialaja korespondencé ieteicams izmantot tikai visparpazistamus saisina-
jumus - u.c. (un citi), utt. (un ta talak), sk. (skatt), .g. (STgada), Ipp. (lappuse).
Dartjumu vestules nemédz lietot ikdiena, Tszinas un personigaja e-saraksté
ierastos neoficialos saisinajumus un apzZimé&jumus.

Jokojot un izradot emocijas, jabut |oti piesardzigiem. Ar e-pastu emocijas
pilntba parsutit nevar, tapec adresats var sitito nesaprast vai parprast. Tacu
reizém var, un reizém ari vajag lietot emocijzimes, bet ari tas vélams lietot
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ar mery, lai nerastos parpratumi. Emocijzimes pieskir tekstam emocionalas
nianses un spilgtina to, tacu, ja véstule ir nopietna un kontaktpersona mazak
pazistama, labak tas nelietot. LietiSkajai veéstulei jabut pec iesp€jas neitralakai,
ta nedrikst paust liekas emocijas.

Dazi emocijzimju pieméri:

:) vai :-) smaids; laimiga, prieciga seja

:(vai :-( bédiga, skumja seja

;) vai ;-) piemiegta acs
:| vai :-| vienaldziba, divdomiba
‘0 vai :-o parsteigums, ieinteresétiba
:x vai :-x klusésana
:p vai :-p izbazta mele (parasti jokojoties)
:D vai :-D plats smaids, smiekli
:/ vai :-\ apmulsums, apjukums, Saubas
‘e vai :-e vilSanas
‘@ vai :-@ kliedziens

Parlasisana

Pirms sGtiSanas e-véstule ripigi japarlasa un japarbauda. Jaatceras, ka vestuli
lasts cilvéks ar citu uztveri un uzskatiem, tapéc novérsams viss, kas varétu
traucet skaidrai domas izpratnei. Slikti strukturéta un gramatiski kladaina
véstule sanémejam liek domat, ka satitajs vinu neciena, jo ir veltijis maz laika
zinas rakstiSanai.

Tpasi uzmanigi pirms véstules nositisanas parbaudama sanéméja e-pasta
adrese. Viena kludaina rakstzime var to piegadat citam adresatam. Ja zinojums

tiek sutits vairakiem adresatiem, japarbauda visas adreses, lai nevajadzigi
neizsutitu atbildi kadam, kam tas nav vajadzigs.

Jatiek sutTta vestule ar piesaistni, vienmer japarliecinas, ka piesaistne vestulei
patieSam pievienota.

Izvairieties no rakstiSanas, kad esat dusmigs! Péc zinojuma nositiSanas to
vairs nevar atsaukt.

Tuliteja atbilde

Laikus atbildiet uz sanemtajiem zinojumiem! Véstulu ignoréSana ir nepieklajiga.
Nav noteikts, cik atri ir janosita atbilde, taCu parasti e-véstule tiek sitita, lai
péc iesp€jas atrak to sanemtu.

Dazados informacijas avotos ir minéts atskirigs laiks, kad skaitas korekti
sanemt atbildi. Tomér vairuma gadijumu, ka vélamais atbildes laiks ir minéts
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laiks no 1 lldz 24 stundam. Ja véstule ir sarezgita un nav iespéjams sniegt
tahteju atbildi, nostitama starpatbilde - zina, ka véstule ir sanemta un atbilde
tiks sagatavota, pieméram, 3 dienu laika.

Vislabak, protams, ir atbildet nekavejoties. Ja rakstitajs velas sanemt
operativu atbildi, vestulé tas delikati noradams. Velams noradrtt konkretu laiku,
pieméram, lidz nakamas dienas beigam.

Ja paredzama dos$anas ilgsto$a prombitne, pieméram, atvalinajuma vai ko-
mandéjuma, un ir nolemts e-pastu $aja laika neizmantot vai piek|uSana pie
ta ir apgritinata, iespgjams sagatavot véstijumu ka automatisko atbildi, no
kura lldz kuram datumam darbinieks nebus pieejams. Tad€jadi cilveks, kurs
bis sitijis e-vestuli, sanems automatisku atbildi ar zinojumu, un vinam bds
skaidrs, kapec uz vina vestuli neseko reakcija. Vairums e-pasta programmu
lauj veidot sadus automatiskus zinojumus. Otrs variants, ja Sada automatis-
ka atbilde nav sagatavota, péc atgrieSanas janosita atvaino$anas vestules
visiem $aja laika rakstijusajiem, paskaidrojot, kapec nav atbildéts laikus un
atbildéet uz vestulem.

Korekta atbilde

KlTda ir atbildi sakt ka jaunu véstuli (New message). Korekta atbilde vienmér
ieklauj sanemtas vestules originalu. Lai to izdarttu, jaizvélas atbildes funkcija
(Reply). Sada veida tiek saglabats véstules konteksts, un atbildes sanéméjam
nav jatere laiks nosiititas véstules mekleésanai, lai konstatétu, par ko ir atbilde.

Jasanemta vestule ir gara, bet atbildé ir tikai paris teikumi, nav nepieciesams
sutit atpakal visu vestuli. Sada gadijuma var izdzest visu, kas neattiecas uz
atbildi, atstajot tikai tos fragmentus, kas paskaidro atbildes saturu.

Atbilstosi e-pasta etiketei, atbilde uz jautajumu sniedzama nevis vestules
sakuma vai beigas, bet pie jautajuma. Seviski svarigi tas ir tad, ja jaatbild uz
vairakiem jautajumiem. Lai nerastos parpratumi, atbilde skaidri noskirama
no iepriek$gja sttijuma. Pirms katras atstatas rindas, kas tiek citéta no ie-
prieksejas vestules, pienemts likt simbolu ,>", ja to jau nav izdarijusi e-pasta
programma automatiski.

Piemeram:

> Vai naktsmitné x ir pieejams internets?

Ja, naktsmitné x ir iespéja izmantot bezmaksas pieeju internetam.
> Vai ir iespéja izdrukat tekstu no interneta un cik tas maksa?

Ja, A4 lapas cena ir EUR 0,08.

Ja ir vélesanas, atbildi var arT trekninat (Bold), rakstit slipraksta (/talic) vai
iekrasot cita krasa. Janem ver3, ka atbildes funkcija izmantojama tikai rakstot
par jautajumiem, kas skarti pienakusaja sttijuma. Izmantot atbildes funkciju
citu tematu apsprieSanai vai jaunas véstules sutiSanai, ir nepieklajigi.
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Jauzmanas, izmantojot iespgju ,Atbildet visiem” (Reply to all). Tas darams
tikai tad, ja patiesam ir nepiecieSamiba vestuli nosutit visiem adresatiem.
Neuzmanigi lietojot So iespé€ju, var radit daudz lieku e-pastu.

Sutisana vairakiem adresatiem

E-pastam ir priekSrociba, ka vienu sutijumu var nosutit uzreiz vairakiem
adresatiem. Parasti visas adreses raksta tiesa adresata (7o) lauka, tacu ir
e-pasta sistémas, kas taja |auj ierakstit tikai vienu adresi. Sada gadijuma
parejas adreses rakstamas redzamas kopijas (Carbon copy, Cc) vai neredza-
mas kopijas (Blind carbon copy, Bcc) lauka. Visas To un Cc lauka ierakstitas
adreses ir redzamas visiem sanémeéjiem, savukart Bec lauks dod iespégju
nosutit zinojumu vairakiem adresatiem t3, ka vini neredz par€jo adresatu
adreses. To lauka aizpildi§ana ir obligata, vairuma e-pasta sistému bez st
lauka aizpildiSanas vestuli nositit nevar. Pat ja sistéma pielauj To lauku atstat
tuksu, labak to nedart, jo, pirmkart, tas ir bezpersoniski, otrkart, bistami, jo
vestule izskatisies péc surogatpasta.

Par Cc un Bec lauka izmantosanu tikla etiketes specialistiem nav vienota vie-
dokla. Dazi specialisti uzskata, ka pareizak ir izmantot Bcc lauku, jo, ierakstot
visas adreses Cc lauka, ir skaidri redzams, ka véstule sutita daudziem. Turklat,
atklajot visas adreses visiem adresatiem, tiek parkapts konfidencialitates
princips — bez atlaujas publiskotas sveSas e-pasta adreses. Atbilstosi tikla
etiketei, izpaust e-pasta adreses bez toTpasnieku piekriSanas ir nepienemami.
Tapéec specialisti iesaka izmantot Bec lauku, kas dod iespgju ,paslépt” adre-
ses, atstajot redzamu vien savu un sanéméja adresi. Cc lauka izmantoSana
pielaujama vien tad, ja visi adresati ir lietas kursa par to, ka véstuli sanem
arf citi. ST viedok|a oponenti apgalvo, ka Bcc lauka lietosana ir neétiska, jo
§ada veida adreses tiek apzinati sleptas, un iesaka $o iesp&ju izmantot péc
iespé€jas retak.

Lielapjoma piesaistnes

Piesaistnu pievienoSana dod iesp€ju nosutit garakus tekstus, attelus vai citus
dokumentus. TaCu pastav ierobeZojums, cik apjomigu piesaistni drikst satit.
Spéju uznemt sutijumu nosaka art adresata e-pastkastites izmérs.

Pirms siitiSanas ieteicams noskaidrot, cik lielu e-véstuli pretgja puse ir spgjiga
sanemt. Piesaistnu apjoma samazinasanai izmantojamas datu kompresijas
programmas. Liela apjoma dokumentu sutiSanai e-pasts nav piemérotakais
lidzeklis. Labak izmantot citas iesp€jas, pieméram, programmu Skype, vai
datu apmainas programmas, piemeéram, failiem.lv u.c..

Nav pielaujama tukSas vestules sutiSana ar piesaistni. Lai gan ir redzams,
ka véstulei pievienota piesaistne, pieklajiba prasa bilst vismaz dazus
paskaidrojosus vardus. Tas pieversis sanémeja uzmanibu un garantés, ka
ta netiek noturéta par surogatpastu.
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Prioritates lietoSana

Tikla etiketes specialisti iesaka uzmanities ar augstas prioritates apzimeju-
miem, jo sanémeéjam $ads apzimé&jums var Skist agresivs. Tapat péc iespgjas
retak priekSmeta lauka (Subject) minami vardi ,svarigi” un ,steidzami”. To
dara tikai tad, ja véstule patiesam ir loti svariga. Sados gadijumos eksperti
rekomendé izmantot telefonu. Ja gribat tuliteju atbildi, zvaniet!

ParsiitiSana

Vestuli parsitot (Forward), atstajama tikai ta informacija, kas adresatam
nepiecieSama. Daudzi aizmirst So vienkarso pieklajibu un apgratina sane-
meéju ar liekam iepriek$€jo sutitaju detalam. Informacija, pirms to parsata
kadam citam, vienmeér ir japarbauda. Konkrétai personai adresétu vestulu
parsutiSana, iznemot atseviskus gadijumus, pieméram, ja tas ir ligums to
parsutit, principa nav korekta.

E-pasta kartoSana

Regulara e-pasta kartoSana ir neatnemama e-pasta etiketes sastavdala un
e-pastkastites Tpasnieka atbildiba. Katra e-pasta sistéma ir mapju (Folders)
sistéma, kas |auj véstules kartot un grupét pec nepiecieSamibas.

E-vestulu izdrukasana ir lieka resursu téreésana. Labak ir sakartot savu e-pa-
stkastiti un izdzest no tas visu, kas vairs nav vajadzigs. Daudzie, vairs neva-
jadzigie e-pasti tikai aiznem vietu, un, ja to sakrajas parak daudz, ierobezota
pastkastes apjoma dé| var pazust svarigi satfjumi.

E-pasta ar laiku jaatstaj tikai tas véstules, kas patiesam var kadreiz nodereét,
vai ir ka citadi svarigas. Ja pastkaste ir pilna, un lielako dalu zinojumu ir
vélme saglabat, visas véstules var parveidot par datném un uzglabat jebkura
areja datu nesé€ja.

Kedes vestules un surogatpasts izdzeSams tulit, neatliekot to uz velaku laiku.
Ar e-liekpasts aiznem vietu, turklat tas var saturet datorvirusus.

Regularas virusparbaudes

Noteikti uzstadama un regulari atjauninama antivirusu programma, kas ga-
rantés drosibu un nelaus sanemt un satit vestules ar datorvirusiem.

Katram tlrisma informacijas sniedzéjam bitu svarigi izstradat elektroniskas
sarakstes reglamentu, kas var bit gan atsevisks dokuments, gan iek$gjas
kartibas noteikumu sastavdala.

7. Informacijas pasniegsana interneta

Majas lapas izveide un aktualizesana

Viens no popularakajiem informacijas mekléSanas rikiem misdienas ir
globalais timeklis. TUrisma informacijas sniedzgjs ir kanals, kas bez majas

Rokasgramata tiirisma informacijas sniedzejiem

lapas globalaja timeklIi nav iedomajams. Lai arT globalie meklétaji, ka Google,
ir vispopularakie informacijas meklésanas avoti, tomér tirisma informacijas
sniedzéja majas lapas ir tas, kur potencialie taristi meklé informaciju, jo atzist
to par uzticamu un precizu ieguves avotu, kas ,uzliek” atbildibu majas lapas
izstradatajiem un uzturétajiem. Turisma informacijas sniedzeja veidota un
uzturéta majas lapa ir konkréeta galameérka vizitkarte, ar ko potencialais turists
sastopas informacijas meklésanas procesa. Lidz ar to jaievéro vairaki svarigi
faktori majas lapas veidoSanas un administréSanas procesa.

Majas lapai jabut vizualai, tatad - jasatur daudz un kvalitativus () attélus par
tdrisma objekta galamérki. Nereti viena bilde ir 1000 vardu véerta! Tekstiem un
attéliem jarada aicinoSs iespaids. Visam sadalam majas lapa jabut vienota
stila, kas varetu bt saskanots art ar citiem reklamas materialiem. Galvenajai
lapai ir jabut veidotai ta, lai ievilinatu lasitaju dzilak lapa, lai tas izpétitu péec
iespé€jas vairak pieejamas informacijas par galamérki.

Svariga ir lietojamiba un lietotaja pieredze (User Interface Design -
Ul/ User Expierence - UX). Lai majas lapa butu veiksmiga, tas dizainam
ir jabat uzrunajosam, iedarbigam, lietotaju iesaistosam, efektivam,
viegli saprotamam un uztveramam. Biitiskakais ir, lai apmekletajam
batu erti un patikami izmantot konkreto majas lapu un tas sagadatu
aizraujosu lietoSanas pieredzi. Ka to panakt?

. Lapai jabut viegli parskatamai, ar labu navigaciju

. Tris klik§ku likums - saskana ar So likumu lietotajs nepiecieSamajai informacijai

vai majas lapas piedavatajam pakalpojumam var piek|at ar tris peles kliksku
palidziby, ja tas nav iespéjams, tad lietotajs lapu pamet. Tacu likums ir vairak
tade, lai uzsvertu skaidras navigacijas nepieciesamibu, logisku struktdru un
viegliizsekojamu majas lapas saturu. Kliksku skaitam nav tik butiska nozime,
svarigak lietotajam nodrosinat sajdtu, ka vins majas lapa labi orient€jas.
Informacijai majas lapa jabut konkrétai un viegli atrodamai, skaidri formuléta
“satura raditaja”

. Whitespace jeb briva laukuma izmanto$ana (lapa nedrikst bt parblivéta ar

atteliem un satura elementiem, jaatstaj vieta, kur ,atpatinat acis”)

. VElams pielietot eye-tracking (acu/skatiena kustibas) pamatprincipus jeb to,

ka majas lapas apmeklétajs ,nolasa” butiskaka informacija

. Atsaucigais (responsive) dizains, lauj majas lapas apmeklétajam to apskatit

no dazadu veidu ieficém - mobila talruna, planSetes, datora, nav nepiecieSama
pietuvinasana vai attalinasana — elementi pasi izvietojas parskatama veida

. Butiski ir parliecinaties vai majas lapa darbojas un ir redzama neparveidota

izskata ar1 globala timekla parltikprogrammas (Chrome ~ 40% lietotaju, Internet
Explorer ~ 20% lietotaju, Firefox 16 % lietotaju, Safari un Opera 18 % lietotaju)

Rokasgramata tiirisma informacijas sniedzejiem
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Piemers ka
Valmieras TIC
majas lapa

ir iespeja mainit
teksta izmeru

8.

Live Riga

(Rigas Tarisma
attistibas birojs)
majas lapa
izvietotais
meklesanas riks

Viegli salasams burtu fonts, kas paredzéts konkrétai mérkauditorijai (cilvekiem
[[dz 30 gadu vecumam — Sans Serif, virs 30 gadiem — Serif, iesp€&ja mainit
teksta izmeéru)

S} LVIEND RUIEST 10sage Tanaun
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Lapa nedrikst figurét nepabeigts saturs. Ja vietné ir daudz apskates objektu,
vai kadu citu datu bazu, vélams izmantot filtru un meklésanas riku

Javietné ir daudz apskates objektu, vai kadu citu datu bazu, vélams izmantot
filtru un meklésanas riku

10. Valodas lietojums:

Ventspils TIC
majas lapa ir
pieejama 8
valodas

un informaciju
regulari atjauno
visas valodas.
Valodu
apzimejumiem
ir izveletas burtu
kombinacijas.

Gulbenes TIC
majas lapa
ir pieejama

5 valodas,
informaciju
regulari atjauno
visas no tam.
Valodu
apzimejumiem
ir izveleti karogu
simboli
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publicétajai informacijai jablt gramatiski un stilistiski precizai, valodai —
izkoptai un literari korektai. Publicétajai informacijai jabut skaidri saprotamai
un uztveramai, Tsai un saturigai, tacu tai jabat arT intrigéjosai, lai raditu vélmi
celotajam piedzivot ko jaunu;

ja majas lapa, atbilstoSi mérkauditorijai ir dazadas valodas, tad, batiski
atceréties, ka katra valoda prasa savu atjaunosanas laiku. Japardoma vai
visai informacija, pieméram, anglu valoda ir nepieciesams tulkojums no
latvieSu valodas, iesp&jams, pietiek ar lakoniskaku informaciju;

* PELNI VENTUS

P Swix=8

fd} Atklaj Gulbeni no jauna!
A . )

03 s

Adajun leparistl  Atpdbes akiivi  Lauko abumi Foigarkigl  Nakkno  Pasiomi Parmuoms  Calenias

Rokasgramata tiirisma informacijas sniedzejiem

* japardoma, vai, lapu veidojot, darbinieki parzina konkrétas mérkauditorijas

valodu, kura lapa ir jauztur, vai art bis jalidz pakalpojums no malas, kas
prasa papildus izmaksas

 jablt parliecibai, ka bis iespéja sniegt potencialajam turistam atbildi uz

informacijas pieprasijumiem taja valoda, kura ir veidota majas lapa, vai kada
no tuvakajam valodam, kuru klients saprot

+ japardoma, kada veida apzimet izmantotas valodas — ar karogu palidzibu vai

burtiem, jo jaatceras, ka ne visi atpazist dazadu valstu karogus, tai pat laika
art neparzina valstu salsinajumus.

Nav ieteicams izvietot reklamas uz ar€jiem resursiem/blakus uznémejdarbi-
bam, kas nav saistiti ar trisma informacijas sniedzeja pamatdarbibu vai
sniedzamo informaciju. TaCu majas lapas ir pielaujami iznémumi, jo $Tm
lapam ir informativa nozime, parklajot dazadas nozares un sféras (jaunumi,
tdrisma objektu saraksts regiona, restorani, celojumi, naktsmitnes, sadarbibas
partneri un tml.). Tomér jaizvairas no acimredzama konkréta uznémuma
lobésanas. Lai no ta izvairitos, var visu uznémumu informaciju veidot péc
viena templeita jeb sagataves.

Majas lapa nedrikst izskatities vizuali novecojusi, jo ta var atgriist potencialos
galamerka apmeklétajus.

. PARRIGU KO DARIT PASAKUMI RESTORANI

! Q
ERDET rosToriN
MEKLET RESTORANUS +
RESTORANI
mm " \ '] RESTORANS
SWOUCTERA MY Hesnnanee
WA fu labfkajiern madermi
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IATAERIN e, Sarhaen
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Sinav
klasificgjama

ka reklama

Live Riga

(Rigas Tarisma
attistibas birojs)
majas lapa,
bettair
informacija par
Riga pieejamiem
restoraniem.
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Kada informacija jaieklauj tirisma informacijas sniedzeja majas lapa:

1. Kontaktinformacija, jabiit viegli pamanamai un pieejamai, jaatrodas redzama
vieta. Var pievienot karti ar biroja atrasanas vietu

Tukuma TIC WTIC i g
kontaktu

novietojums # damips,  WERIEILE

masers g |

Tukumu péc smukuma!l

Hpvikates coekti B Uz
whums r nebalz mazpisét
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Kur paist ?

Pictis wn viesibu teloaa

Sesnininu letoay

Kartas

Tubeuma T caeleyumi

=

A Fatogalesija
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| Video galerija
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Iajuplicisjama Flay Stor
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IepsaTati Tukumu @mastat Sy informidaar mekidiany savd vizdtiiasl]

2. Jaunumi/aktualitates, japiedoma par regularu (vismaz reizi nedéla) jaunumu/
aktualitasu pievienosanu

3. Pasakumu kalendars

Gulbenes TIC
majas lapa
iespejams aplukot
pasakumu
kalendaru un
apskatit planotos
notikumus

8.novembri— ekskursija uz Gaismas piliun
Sokolades muzeju Riga

Mo
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11. Informacija par tlirisma informacijas sniedzgju: vésture, panakumi, darbinieki,

Informacija par apskates objektiem, atpUtas un izklaides iespg&jam. Var pievienot
objektu interaktivo karti. Atseviski izcelt apskates vai tarisma objektu TOPu

Informacija par apmesanas iesp&jam — naktsmitnem

Informacija pa édinasanas iespg&jam

Informacija par seminaru, konferencu u.c. telpu nomas iespgjam

Informacija par marsrutiem, ekskursijam, ka art kartes

Foto un video galerijas

0. Noderiga informacija: drukatie informacijas materiali elektroniska formata,

informacija par noklisanu galamérki, palidziba arkartas gadijumos utt.

viesu statistika, informacija presei utt.

12. lespé€ja pieteikties jaunumiem

Teveets ¥ Fitew

LirpagaT el

LiepaaTravel

LispagaTramet

KO PAR VENTSPILI
SAKA TWITTER? m
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LIEPAJAS TEATRIS
AICINA!

gl adsRfg

ATRODI MUS ARI SEIT:

Jelgavas
regionalas TIC
aicina pieteikties
jaunumiem

ar e-pasta
starpniecibu

Liepajas regiona
trisma biroja
majas lapa
integrétie socialie
tikli Twitter

un Facebook,
Tsceli uz socialo
tiklu profiliem

Tsceli uz socialo
tiklu profiliem,
integrétais
sociala tikla
Twitter konts
Ventspils TIC
majas lapa
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14.lesp€jams pievienot ar1 citas sadalas un rikus, kas klientam atvieglos
nepiecieSamibu uznemt / uztvert / iesniegt nepiecieSamo informaciju.

Svarigi atceréeties, ka majas lapas saturs ir regulari jaaktualize, tas nedrikst
bt novecojis! Tapat informacija regulari japilnveido.

EX T 1

Lai uzrunatu
potencialos
novada
apmekletajus,
Ogres novada TIC
izveidojis sadalu
,,Interesanti fakti” Gajeju tilts, Ogre
ar unikaliem
faktiem par
Ogres novadu

=

=E Interesanti fakti

Pasaulé vienigo , sauszemes hiku” un eksporiciju pasaulslavenajam Larvija
dzimuajam kino reflsoram Sergelam Elzendtelnam var aplikor Kinosmacl]s
Kelpend.

Live Riga

(Rigas Tarisma
attistbas birojs) BOOKING
majas lapa
integrétas
rezervésanas REZERVET LIDOJUMU
iespejas
lidojumiem

ar aviokompaniju
AirBaltic,

naktsmitném no m

baltichotelsonline.com
un kompanijas
SIXT auto nomai

MEKLET NAKTSMITNI

Lot ke

‘_.,_ $ LIEPAJATRAVEL € L

Q
Liepajas regiona
tarisma birojs O o Q
celotaju piesaistei Q

ieklavis celojumu s g - &
planotaju, N \ !
kas |auj organizét . ATVERT KART)

atpUtu pilséta

Kas attiecas uz majas lapas dizainu, tad majas lapu iesp&jams padarit tas
lietotajam aktualu, interesantu un uzrunajosu, izmantojot dazadus spéles
elementus. Tacu svarigi ir atceréties, ka, ieklaujot S$adus elementus, nedrikst
pazust majas lapas galvena funkcija — informacijas sniegSana.
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Lai majas lapas veiksmigak varétu atrast globalaja timekli, tiek izmantotas
dazadas satura optimizacijas metodes. lesp&ju robezas, sadarbibas partneri
jaaicina turisma informacijas sniedzéju majas lapu adreses izvietot savas
majas lapas, lai veicinatu tiirisma informacijas plasaku pieejamibu un teri-
torijas tlrisma piedavajuma marketinga attistibu.

Efektivakai majas lapu parraudzibai, svarigi redzét tas apmeklétibas statistis-
kos raditajus, cik interneta lietotaji majas lapu, noteikta laika posma, apmeklg,
kuras ir popularakas majas lapas sadalas, no kadam valstim fikséti majas
lapas apmekl&jumi, kadas valodas informacija apskatita vai lasita utt.. Sadi
iespéjams apzinat un monitorét méerkauditoriju un vinu intereses, attiecigi
reag€jot un sniedzot informaciju. Pastav vairakas majas lapu statistikas
raditaju programmas, pieméram, Google Analytics, tomeér labak noskaidrot,
kadu lapas statistikas programmu iesaka lietot tas izstradatajs. Svarigi at-
ceréties, - jo vairak laika un naudas ieguldits majas lapas marketinga (baneri,
reklamraksti, publikacijas, utt.), jo svarigak parbaudit rezultatus, lai fiksétu,
vai lapa iegulditie resursi atmaksajas.

No ka jaizvairas, uzturot majas lapu:

. Slikti izstradatas majas lapas klientus nevis piesaista, bet atbaida
. Novecojusi informacija, nekvalitatva un Iéna komunikacija starp informacijas

turétaju un klientu, vairo risku zaudeét potencialos celotajus uz visiem laikiem

. Jauzmanas no skanu baneriem, par ekranu slidosam bildem u.c. efektiem, kas

majas lapu apmekletajiem biezi vien k|Tst traucgjosi. Pieméram, juras Salkona
var radtt juras slimibas efektu tiem, kam ir problémas ar vestibularo aparatu

. Parak lena majas lapas un tas sadalu atvérsanas, rezultata apmekletaji zaude

pacietibu un pariet uz citam lapam.

Rokasgramata tiirisma informacijas sniedzejiem

Ventspils TIC
majas lapa, sadala
L,PELNI VENTUS"
iespejams virtuali
(autorizejoties

ar kadu no socialo
tiklu kontiem)
spelét speles,
pieméram,

,Celo pa
Ventspili!",
piedalities
viktorinas,

likt puzli,

pildit testu,
augSupieladet
bildes,

un iepazist pilsétu,
vienlaicigi

pelnot ventus
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Ventspils TIC
majas lapas
visitventspils.com
sakumlapa
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Turistiem domato majas lapu labas prakses piemeri

Ventspils tiirisma informacijas centrs, www.visitventspils.com

Aktuals un moderns dizains

Responsivs dizains - majas lapa un tas mobila versija pieejama bez ievéro-
jamiem traucejumiem un dizainiskam izmainam, pieméerota jaunakajam un
popularakajam operétajsistemam, parlikprogrammam un iericém (planseteém,
mobilajiem telefoniem, datoriem utt.)

Valodu daudzveidiba - 8 valodas, kuras informacija tiek sistematiski atjaunota

Integreti socialie tikli, tostarp iesp&ja autorizéties majas lapa ar socialo tiklu
profiliem

Celojuma marsrutu plano$anas iespéjas
Spelu elementi un iespé&ja auditorijai lldzdarboties
Pasakumu kalendars

Rokasgramata tiirisma informacijas sniedzejiem

Liepajas regiona tlrisma informacijas birojs, www.liepajaturisms.lv,

www.liepaja.travel

Aktuals un moderns : N
dizains - ¥ UEPAJATRAVEL <

Responsivs dizains —
majas lapa un tas mobi-
la versija pieejama bez
ievérojamiem trauceju-
miem un dizainiskam
izmainam, piemérota jau-
nakajam un popularaka-
jam operetajsistemam,
parlukprogrammam un
ieficem (plansetém, mobi-
lajiem telefoniem, dato-
riem utt.)

Integréti socialie tikli

LACPLESA DIENA

Celojumu planosanas
iespéjas

Pasakumu kalendars
Erta iespéja pieteikties
jaunumiem ar e-pasta
starpniecibu

Reklamas, kas klasificé-
jamas ka aktualas sada
tipa majas lapai

Rokasgramata tiirisma informacijas sniedzejiem

Liepajas TIBIC
majas lapas
liepaja.travel,
(liepajaturisms.lv)
sakumlapa
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Vi

Stockholm
sitors Board
majas lapas

visitstockholm.com
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sakumlapa

Stokholmas apmeklétaju padome (Stockholm Visitors Board),

www.visitstockholm.com

Aktuals un moderns
dizains

Integréti socialie tikli

Responsivs dizains, tomér
majas lapai un tas mobi-
lai versijai vérojami trau-
céjumi un dizainiskas
izmainas uz jaunakajam
un popularakajam ope-
retajsistemam, parluk-
programmam un ieficém
(plansetem, mobilajiem
telefoniem, datoriem utt.)
Uzrunajosi informativie
teksti

Kvalitativi foto attéli

Reklamas, kas klasifice-
jamas ka aktualas sada
tipa majas lapai
Piedavajumi dazadam
merkauditorijas grupam —
gimeném ar bérniem,
iepirkSanas turistiem,
gardeziem, makslas milo-
tajiem utt.

Majas lapai izveidotas
,apakslapas” jeb atse-
viskas lapas ar vienotu
dizainu, kas domatas
konkrétam interesem,
pieméram, investoriem,
potencialajiem iedzivota-
jiem, MICE sektoram utt.
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Insbrukas turisma padome un tas apkartnes ciemi (Tourism Board
Innsbruck and its Holiday Villages), www.innsbruck.info

Aktuals un moderns
dizains

Responsivs dizains —
majas lapa un tas mobi-
|a versija pieejama bez
ievérojamiem trauceju-
miem un dizainiskam
izmainam, piemeérota
jaunakajam un popula-
rakajam operéetajsiste-
mam, parlikprogram-
mam un iericém (plan-
Setem, mobilajiem tele-
foniem, datoriem utt.)
Integreéti socialie tikli

PNEDRICE'S Holeay Viages +

lespéja maintt burtu izme-
rus labakai un értakai
informacijas uztverei

leklauti pardoSanas ele-
menti un rezervacijas
iespéjas tieSsaiste (nakts-
mTtném, celojumu pake-
tém utt.)

Erta iespéja pieteikties
jaunumiem ar e-pasta
starpniecibu

Majas lapaiek|auta inte-
raktiva karte

Dee OBO0 =
lespéjams apskatit daza- 2
du gadalaiku Insbrukas ’ e % ——

panoramas skatus

lespégja apskatit Insbruku W .
ar tieSsaistes kameras ] ' [ e

starpniecibu

Tourism Board
Innsbruck

and its Holiday
Villages

majas lapas
innsbruck.info
sakumlapa
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Viktorijas tUrisma
regiona

un Melburnas
majas lapas
visitmelbourne.com
sakumlapa
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Viktorijas tirisma regions un Melburna, www.visitmelbourne.com

Aktuals un moderns
dizains

Responsivs dizains -
majas lapa un tas mobi-
Ia versija pieejama bez
ievérojamiem traucéju-
miem un dizainiskam
izmainam, uz jaunaka-
jam un popularakajam
operétajsistémam, par-
lukprogrammam un ieri-
cém (plansetém, mobi-
lajiem telefoniem, dato-
riem utt.)

Integréti socialie tikli
Kvalitativi foto attél

leklauta rezervacijas
iespéja tiessaiste (pie-
méram, naktsmitném)
Erta iespéja pieteikties
jaunumiem ar e-pasta
starpniecibu

Majas lapaiek|auta inte-
raktiva karte

Pasakumu kalendars

Majas lapa pieejama 8
valodas, ir iesp&ja nora-
dit valsti no kuras pla-
nots Melburnu apmeklét

majas lapa, ar filtru pali-
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tam meérkauditorijam
piemérotako tdrisma
piedavajumu
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Rokasgramata tiirisma informacijas sniedzejiem

Komunikacija socialajos tiklos

Socialie fikli ir viens no XXI gadsimta efektivakajiem komunikacijas instrumen-
tiem, kas izpauzas ka komunikacija globala timek|a virtualaja vide, savstarpgji
mijiedarbojoties cilvekiem, veidojot, daloties un apmainoties ar informaciju,
viedokliem un idejam. Socialo tiklu tehnologijam ir dazadas formas, misdienu
lietotajiem tie ir plasi pieejami. Socialo mediju vida ir arT blogi un mikroblogi — tadi
ka Twitter, interneta forumi, Zurnali, video un fotografijas. Socialie tikli ir viens
no atrakajiem un efektivakajiem veidiem ka dalities ar jaunako informaciju.
Sobrid Latvija popularakie ir Facebook, Draugiem.lv, Odnoklassniki, Twitter. Véra
nemami ir art mobilie socialie mediji, kas izpauZas ka socialo mediju apvie-
nojums ar mobilajam iericém, kas to lietotajiem |auj paradit savu atrasanas
vietu un atspogulo konkretu laiku, piemeram, Foursquare.

Kapec izmantot socialos medijus

Lai arT informacijas parbagataja laikmeta tendences rada, ka socialo mediju,
tostarp, socialo tiklu lietotaji pamazam sak orientéties uz viena sociala tikla
lietoSanu, neskaitami pétijumi apliecina, ka socialo mediju lietoSana joprojam
ir aktivu iedzivotaju neatnemama ikdienas sastavdala. Savas ietekmes un
popularitates zina, tie parspgj televiziju, radio un presi, klGstot par informacijas
kanalu un komunikacijas instrumentu, kurs jaizmanto ari tirisma informacijas
sniedzéjiem, jo Tpasi tapéc, ka to viena no galvenajam funkcijam ir informét
péc iespejas plasaku sabiedribu.

TieSi ar socialo mediju starpniecibu tirisma informacijas sniedz€ji var popula-
rizet savas aktivitates, atbalstit savus sekotajus, veidot attiecibas un uzturéet
tas, vairot savu publicitati un atpazistamibu, ka art vérot savus sadarbibas
partnerus un konkurentus. Kas ir |oti butiski — socialie mediji ir ka barometrs,
kas atspogulo sabiedribu intereséjosas tendences.

Ka izveleties, kura sociala medija lietosana bis
efektivaka, un ka uzsakt ta lietosanu

Misdienas interneta lietotajiem ir pieejams plass socialo tiklu klasts, svarigi

izvéleties, kuru no tiem lietot sava komunikacija ar sabiedribu. Tapéc svarigi

ir izveidot socialo mediju komunikaciju planu. Komunikaciju planam ir jabt ri-
pigi pardomatam. Tikai tad, kad Sis plans ir izstradats, var sakt veidot socialo

mediju kontus izvélétajos informacijas kanalos.

Veidojot planu, pirmkart, butiski izvirzit méerki un saprast, ko turisma informa-
cijas sniedzejs velas ieglt, komunicgjot ar socialo mediju starpniecibu: vai
ta ir jaunu sekotaju piesaiste, informacijas sniegsana, ertaka komunikacija
ar sekotajiem, vai kas cits. No §T mérka identificéSanas atkarigs turpmakais
komunicésanas veids.

Otrkart, bitiski ir izanalizet un definét galveno mérkauditoriju. Kas ir mérkau-
ditorija? No kadam valstim nak sekotaji, kada valoda tie runa? Svarigi vinos
ieklaustties un saprast, kas patik, kada veida diskusijas tie iesaistas, ar kada
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veida informaciju tie dalas. Atbildes uz Siem jautajumiem tiks rastas, vérojot
un analizgjot profila darbibu socialaja medija. Tas palidzes veidot veiksmigaku
komunikaciju ar eso$ajiem un potencialajiem sekotajiem.

=n

lietojumu Latvija” liecina, ka Latvijas interneta lietotaju vida joprojam popu-
larakais socialais medijs ir pasmaju Draugiem.lv, ko katru dienu lieto 48,9%
socialo tiklu lietotaji, otraja vieta atstajot pasaules lideri Facebook ar 47,8%.
TreSaja vieta ierindojas YouTube ar 29,5%, ceturtaja vieta Twitter — 17,9%, bet
piektaja vieta - Odnoklassniki ar 5,2%. Citu socialo tiklu lietojamibu Latvija
veido tadi ka Foursquare, Instagram, LinkedIn un vel citi, kurus kopuma katru
dienu lieto 13,4% iedZivotaji.

Lai izveletos piemerotakos socialos tiklus, atbilstosi izveletajai
merkauditorijai, butiski apskatit popularakos no tiem.

Draugiem.lv ir paSmaju popularakais socialais tikls. Taj3, lielakoties, sasto-
pama latviski runajosa auditorija. Tie ir ne tikai jauni, bet arT vecaka gada
gajuma cilveki, kurus, 19 1dz 29 gadus veci jauniesi, ir iesaistijusi ta lietoSana.
Draugiem.lv populars ir ne tikai pilsétas, bet arT lauku regionos. Draugiem.lv
lietotaji ir lojalaki “varda nesgji”, tie vairak dalas ar tam zinam, kas nak no
radiem, draugiem, pazinam. Draugiem.lv lietotaji ir empatiskaki un emocio-
nalaki neka Facebook lietotaji. To janem vera, veidojot zinas. Tapat Draugiem.
Iv, atSkirtba no Facebook lapu veidoSanas, ir plasakas dizaina iespéjas. Lapas
var personificét ne tikai ar profila attélu un fona attélu, bet ari izveidot t.s.
“adinu”, maint satura bloku izkartojumu, ievietot banerus utt..

Facebook ir viens no lielakajiem socialajiem tikliem pasaulé. Ta galvena atski-
riba no vietgjiem socialajiem tikliem ir globalitate. Facebook ir pasi iecienits
jauniesu vidd. Ta mérkauditorija, parsvara, ir cilveki zem 30 gadiem ar labam
anglu valodas zinasanam. Jaatzist, ka Facebook, klustot ar vien populara-
kam, nereti svarigaka informacija paztd (lidzigi ka Twitter, par kuru apraksts
vel sekos). Tomer tas netraucé Facebook biit par vienu no iemijotakajiem
socialajiem tikliem misdienu pasaulé. Tlrisma informacijas sniedz&jam ir
svarigi veidot publicitati ar Facebook palidzibu tapéc, ka potencialie klienti
(celotaji) neizmanto Facebook, lai veiktu pirkumu, bet meklétu informaciju
par celojumu, viesnicu utt.

YouTube un Vimeo ir video publicéSanas portali, kas dod iespéju ne tikai no-
skatities miljoniem video, bet arT izveidot savu video profilu. lepriek$s daudz
popularaks ir bijis YouTube kanals, tacu Vimeo strauji seko YouTube pedas.

Twitter mikroblogs ir paredzets Tsu - 140 rakstu zimju, zinu publicéSanai, ka art
atrai komunikacijai ar eso$ajiem un potencialajiem sekotajiem. Lai veiksmigi
lietotu Twitter kontu, taja japavada 24 stundas diennakti, 7 dienas nedéla.
Janem vera, ka Twitter ierakstiem lielakoties ir mirkla raksturs. Veiksmiga ta
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lietoSana ,pieprasa” dialoga veidoSanu un atru sazinu. Ar Twitter palidzibu
ir iesp€ja atri uzzinat, ko par Jums doma. Ta ir arT iesp€ja personigi uzrunat
cilvekus, iespéja palidzet, ka art uzrunat viedokla liderus.

OpHoknaccHukm un BKoHTakte darbojas lidzigi ka Draugiem.lv un Facebook. Tie
ir noderigi krievvalodigo mérkauditorijas uzrunasanai no Krievijas un citam
krievu valoda runajosam valstim.

Foursqaure un Swarm ir uz lietotaja atrasanos balstita tieSsaistes sociala tikla
timekla vietne, kuru visértak izmantot ar mobilo iericu palidzibu. Swarm un
Foursquare |auj sazinaties ar draugiem, uzzinat par jaunam, apmekléSanas
vertam, vietam pilséta (vai cita realas dzives telpa/vid€) un vertét tas.

Instagram ir lielisks veids, ka sazinaties ar ar attélu un Tsu video palidzibu,
radot klatesamibas mirkli, izmantojot viedtalruna aplikaciju. Instagram ir
lieliska aplikacija tapéc, ka ar tas palidzibu savas fotografijas var publicét
art citos socialajos tiklos (Twitter, Facebook utt.) un atziméties (pievienojot
attelu) fotografijas uznemsanas vieta.

Pinterest ir aktuals socialais tikls kops 2012.gada. To lieto un ir iecientjusas
sievietes, tacu viriesi Tpasi neatpaliek. Saja socialaja t1kla iespéjams atrast
neskaitamas lieliskas kvalitates fotografijas, un ,attiecibas” ar sekotajiem
veidojas, ievietojot savas fotografijas un sekojot citu ievietotajam fotografijam.
Sis socialais tikls domats, lai izklaid&tu un iedvesmotu.

LinkedIn ir uz biznesa un profesionalo kontaktu veidosanu orientéta sociala
tikloSanas platforma, kas paredzéta sadarbibas partneru meklésanai. LinkedIn
lauj veidot un uzturéet savu kontaktu tiklu, meklét un piedavat darbu, sekot
citu uznemumu profiliem, publicét fotografijas utt.

Kad ir skaidrs, kadus socialos medijus turisma informacijas sniedzgjs lietos,
svarigi padomat par satura veidosanu un sevis pozicionésanu (par ko runat
un ka runat), lai tas ir piemérots izvelétajai mérkauditorijai. Veidojot saturu,
jadoma par vélamo atbildes reakciju no sekotajiem.

Batisks ir laiks un laika planosana. Socialie mediji darbojas 24/7/365 rezima.
Sis apstaklis noteikti janem vera, izvéloties komunikaciju socialajos tiklos.

Zinam, ko plano publicét, ir jabat vienmeérigi sadalitam gan pa dienam, gan
laikiem, kuros tas tiek publicétas. Petijjumirada, ka saturs, kas tiek publicéts
Draugiem.lv laika no plkst. 18.00 idz 19.00, sanem vislielako lietotaju atsaucibu.
Mazako atsaucibu sanem no rita publicétas zinas. Savukart Facebook vairums
uznémumu visaktivak komunicé darba dienas, tacu lielaku atsaucibu gust tas
zinas, kas publicétas péc un pirms darba laika, ka arT nedéelas nogal€s. Toties,
Twitter lielaka aktivitate vérojama darba dienas un darba laika.
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Tukums sevi
pozicioné

ka rozu pilsétu,
kas atspogulojas
art Tukuma TIC
Facebook profila.
Par profila bildi
izvelets attéls

ar Tukuma TIC
darbiniekiem

Sigulda aizrauj!
Un Siguldas
simbols ir
Turaidas
muzejrezervats,
ko TIC veiksmigi
izmanto sava
Twitter profila.
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Ka komunicét jeb praktiski ieteikumi efektivai
komunikacijai socialajos tiklos

Lai vairotu sociala medija konta/profila atpazistamibu un sekotaju
skaita pieaugumu, svarigi nemt vera ieteikumus, kas veicina kvalitativu,
vizuali pievilcigu un efektivu divpuséjo komunikaciju ar sekotajiem.

. Veidojiet tarisma informacijas sniedzéja konta profilu un uzlabojiet to! TGrisma
informacijas sniedzeja kontam ir jaizskatas profesionali, pieklajigi un individuali.
Personalizgjiet to, izvéloties profila attélu (pieméram, logo vai darbinieku foto)
un fona attélu, kas raksturo novadu /pilsétu (piemeram, ainava, pilsétas vai
dabas skats, ko var maintt atbilstosi gadalaikiem, pasakumiem utt.).

<
Tuktuma™
Travel/Lelsure

[RIGA|2014| WS OO Pou
RlGA - 1,508 198 982
PARTNERIS
Tweets  Twests & replies Photos & videos
Siguldas TIC B
Skgukda atzrauj ar ainavam. ekstrémam @ Siguldas novads

ANTVIRANEM LN KrAENIEm pasAkumiem
Skquida Thnills your hear with
Iandscapes, extreme acthities and
owents

Siguldas viesis swidien pazauddjis automasinas AUDI atsifigas ar pulti
Ja kads ir atradis l0gums sazinaties ar ipasnieku. pelshasgpgmail com
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. Publicgjiet kvalitativi veidotas zinas!

Talsu TIC kosa
Facebook lapa.
Vienots stils
publicétajos
materialos

gan socialajos,
gan ,klasiskajos”
medijos

CENTR S

+ Faollowang Message

AS

+ Frienda «

CRMACLF

Timaling About Photos Friends 5 uw More -

Tapat profilu var personalizét, noforméjot to attiecigas krasas (Draugiem.lv un
Twitter). NoZimigs ir apraksts par tdrisma informacijas sniedzeju, kam jabatTsam,
koncentrétam un uzmanibu saisto§am. Pievienojiet uznémuma kontaktus.

. Veidojot aktualitati vai zinu, atbildiet sev T ™4 linaparto,

o kaSigulda atzita

B partredo jaukako
mazpilsétu Eiropa
ieguva socialajos

uz jautajumu: ,Kadu labumu veéstijums
sniegs sekotajam”?
Lai zina batu efektiva, tai jabut racionalai,

socialai un emocionalai. Izcili, ja zina mdosl p'i??

. Lo _ . popularitati,

ieklauj visus trls_fa_lktorus. .Ja tas neiz Jo vestiums bija

dodas, velams taja ieklaut vismaz divas racionals,

no Sim Skautném. socials un
emocionals

Siguica Arau) Like Page =
Publicetajam zinam ir jabat gramatiski 2 o
un stilistiski precizam, valodai - izkoptai.
Saglabajiet neuzbazigu un vienkarsu
komunikacijas stilu, veidojot Tsas un
kodoligas zinas. Katru publicéjamo zinu ¢
rlpigi parlasiet un tikai tad publicgjiet. =&
Publicétajai zinai ir jabGt skaidri sapro-
tamai un uztveramai.

Rl jaukika mag

. Radiet saturu ar kuru sekotaji

vélesies dalities

Komunikacijas veidiem un zinu saturam G _ Publicgjot zinu

irjabit daudzveidigiem. levietojiet video, M it s s nebaidies bt
A gt L pirmais, Tpasais

publicgjiet fotografijas, uzdodiet jauta P — un inovativais —

jumus, veidojiet pasakumu kalendarus, T Rt arar ideju!

e Tiegi talVentspils realizé projelau "Valsts

veiciet aptaujas, izsludiniet konkursus (@ints_goze T _
utt.. Tapat nebaidieties bt aspratigiun o o oo oo acdalala zonanauda

ar labu humora izjutu. Veidojiet zinu ta, iz Eoisaato

lai ta bGtu radoSa, atraktiva, aktuala, oot
rada klatesamibas sajatu un ir dziva,

pieméram, idejas var smelties tadas Facebook lapas ka If You Like Latvia,

Latvia likes you vai Live Riga.

Sobrid aktuali sekotaju skaitu ,audzét” organiski nevis maksligi. Tas palidz
veidot lojalaku un kvalitativaku sekotaju auditoriju.
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5. Publicéjiet zinas ,istaja laika"™ Sekotaji pierod pie seciguma (arT brivdienas).
Svarigi rast lldzsvaru starp ,rakstiSanu parak biezi” un ,rakstisanu parak reti”.
Ja rakstisiet parak biezi, sekotaji var parstat sekot, ja rakstisiet parak reti,
ta bis neproduktiva resursu teréSana. Nav radita viena formula — cik biezi
zinas japublice. Svarigi nemt véra darbibas jomu un mérkauditorijas interneta
parlikosanas paradumus. Socialaja tikla Facebook ieteicams publicét zinas
tris reizes diena. Twitter ieteicamais zinu publicéSanas biezums ir viena zina
divas, tris stundas. Veidojot komunikaciju globala méroga, janem véra laika
zonu atskiribas.

6. Esiet aktivi atgriezeniskaja saité ar sekotajiem, veiciniet auditorijas iesaisti,
iesaistiet sadarbibas partnerus! Auditorija sagaida un pat pieprasa personigu
lesaistiet attieksmi un atru reagésanu. Lai saglabatu auditorijas lojalitati un interesi, ir
sekotzius  NepiecieSams to iesaistit. Dalieties ar zinam, reagéjiet uz komentariem,
unsadarbibas  véstulem, jo Tpasi uz kritiku un krizes situacijam. Pieminiet sekotajus un
partnerus!  partnerus savas zinas. Sakiet — PALDIES!

I“riis Ril‘t.‘lh\fill:ﬂi;; kvl ep m. tudio - Sep 1

Radas iespéja palidot pa LV. Rundales pils no augsas FALDIES JUMS - @ TunsmsBauska un paldies mums - G bal_Tra_Studio

4| Wiew more photos and vides: 1 1 View more phofos and videos
: Normunds Kalnins posted a question 1o Sigulda Tounsm o Siguida Alzrau)
timeline: Kuru Latvijas bldza kolektivu Tu gribétu redzét Bilza ! i
alsal var Mdz 20 jingam

suiitkos Sigub

. Siguida Rives, July 27, 2043 asked A queston
[ i T E k 37 Balsol var

Coalman’s Repornt H 50

Latvian Blues Band i

Elasile

Rikojiet aptaujas!

Reaggjiet krizes
situacijas!

98

Slguidas gatsa trosu vagonlgs plang atsakt braucienus Tz ar tenniska
azinuma legidant

Sesidienas notlkums IF vienTgals Siguldas galsa vagonina sasvertanas
gadiums kopd darhThas uzsdkianas 1968 gadd
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Tapat ieteicams iesaistities diskusijas un sniegt padomus, ja tos Itdz. lesais-
toties sarunas un diskusijas, tiek paradits, ka profils tiek aktivi parvaldits un ar
Jums var sazinaties ik dienu. Optimalais laiks atbildes reakcijai Twitter un art
citos socialajos ftiklos ir viena stunda. AtzZimégjiet savus sekotajus bildés (Tag),
kas stasta par publiskiem pasakumiem. Ta Jus ,audzésiet” auditoriju. Ja tu-
risma informacijas sniedz&ja mérkauditorija ir starptautiska, katrai valodai var
veidot savu profila kontu, lai sekotajs justu, ka zina adreséta tiesi vinam. Tacu
jaatceras, ka katram no Siem profiliem ir javeltt pietiekama uzmaniba un ar Sie
konti regulari jaaktualize. Veidojiet cilvécigu un pozitivu telu!

. Esiet interaktivs! Publicgjiet bildes un Video publicesana

video! Aktualas ir tadas bildes un video, Facebook profila.

kas tiek publicétas no pasakuma norises
vietas konkrétaja mirklt. Labais tonis
nosaka, ka bitu vélams izmantot un
publicét tadas bildes un video, kas ir pasu
uznemtas. Ja publicgjat bildi, kas nav
Jusu radita, saskanojiet to ar autoru.

Saulkrastu novada TiC Galerijas .
Galeriju
publicésana
Draugiem.lv.

& Gamrm SDOTE ATHAS QA00 NOGIE| “EAR OUNQE” AINA RODAUGE. .. SITASTY SEpleMDS SIS Fomioras ﬁ“\-’r.\l\ L

. Izmantojiet rikus, kas veicina profila atpazistamibu Sacmriaaic oZ=  Saulkrasti TIC

sekotaju un potencialo sekotaju starpa  RT avelomuseum: Papildinajums fiku izmantoSana

socialajos medijos - tematiskas mirklbirkas Koo et st
(#), retvitosana (RT), informacijas avota

ieklausana (URL) utt..

. Informéjiet majas lapa par socialo kontu esamibu! levietojiet Tscelus, kas ved

uz profiliem socialajos tiklos, ta Jis informéjat majas lapas apmeklétaju par
savu esamibu socialajos tiklos un atvieglojat profila atrasanu. Tapat pievienojiet
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socialo mediju ikonas pie jaunakajiem rakstiem un piedavajumiem Jisu
majas lapa. Gadijuma3, ja izlasttais raksts bis ieinteresgjis, liela iespgjamiba,
ka sekotajs ar to dalisies saviem sekotajiem, un palielinas zinas auditoriju.
Tapat par socialo tiklu kontu esamibu informéjiet citos socialajos tiklos un
aiciniet sekot.

Pieméri socialo W RS TR ST e

9 LEPAJATRAVEL € &

tiklu kontu
pazinojumiem &

ABOUT >

Visit www visitventspils.com or follow us on twitter frec)
www twitter com/VisitVentspils

hitp:fwwewe visitventspils.com/

Suggest Edits

Saulkrastu novada TiC

Aktuslis saites

M www.isisauliorastd.lv & seroThs

.comisaulkastic

ietp: e, Bacehaak. coml Saulkrast] &
heip:\instagram.com/saulkraste &
Jaunumi Ls® sandous ieraksns . e 2
i T g i 2 ik II * m
| Halowsen karagke ar Fridi un daivis mizikas Ik ‘ -
vakars

Pleﬁ AN Uescini drmugos

“ —
31 ciclobi kafejica "Pledod man” aicinit uz

10. Izpétiet citas lapas, kuras uzskatat par labu pieméru. Izpétiet, kadas vél
stratégijas tiek izmantotas, un veiksmigas idejas integréjiet sava profila. Tapat
sekojiet lldzi konkurentu aktivitatém un macieties no vinu pieredzes.
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11. Piesekojieties nozarei stratégiski svarigajam lapam, spiezot “Patik”, sekojiet
vadosajiem nozares uznemumiem, viedoklu lideru un mediju profiliem! Nebaidieties
komentet tas zinas, kas saistitas ar ttrisma industriju vai citu saistitu jomu.
Ja komentars tiek sniegts profesionali, balstoties uz parbauditiem faktiem
un informaciju, tad ta ir lieliska iespgja paradit Jisu kompetenci un veicinat
Jisu profila atpazistamibu.

12. Regulari veiciet socialo mediju monitoringu! Sekojiet [T1dzi tam, ko par Jums
raksta socialajos medijos un attiecigi reaggjiet!
Ko nevajadzétu darit?

1. Nevajag izlikties, ka internets neeksistée

2. Socialie mediji nav tikai preses relizu publicésanai. Nepublicgjiet garus tekstus,
tos tapat neviens nelasis. Socialo tiklu mérkis ir komunicét ar mérki - uzrunat
un radtt interesi

3. Neatstajiet savus sekotajus bez atbildem. Atbildiet pat tad, ja jJums ir nepatikami,
pieméram, atzit savu kladu

4. Neslavegjiet sevi! To jlsu vieta daris citi, ja bUsiet pelnijusi
5. Nemelojiet!
6. Neméginiet aktivi ,uzbazties” ar savu piedavajumu

7. Netvitojiet reti vai gluzi otradi - parsatinati. Socialajos medijos nepiecieSams
stradat ar pilnu jaudu un atdevi. Publicétajiem jaunumiem ir jabGt aktualiem

8. Neparspilgjiet ar citu zinu retvitotoSanu. Labak izvéleties but par zinu radrtajiem

9. Nedublgjiet identiskus zinojumus visos profilos. Neparpublicgjiet informaciju
no viena sociala tikla otra. Atcerieties, ka katram socialajam tiklam ir sava
specifika. Ta ka liela sekotaju dala lieto vairakus socialos tiklus, ta nevélas
atkartoti lastt vienu un to pasu informaciju

10. Nepublicejiet zinas, kas neattiecas uz jusu darbibas jomu. Atcerieties
komunikacijas mérki!

tdrisma informacijas sniedzgja. Arijls un jusu LA} soden ux bidoas
personigajos profilos publicéto informaciju uz centru )
vero. Nepaudiet personigus un neapdomigus G e e A

viedoklus socialajos tiklos, kas neattiecas

uz lietu. Viss ir ka uz delnas! ¥ eet| Brivdabas muzejs v+
-y brivdabasmuz

smaakiss Labrit, gribétos zinat

kads s...ds tiesi notiek pie mums?

3 howrs ago

11. Atcerieties, jus esat darbinieki konkréta Armands Zarigg ks
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Piemers
neapdomigu
zinojumu
publicésanai
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Labas prakses piemeri socialo tiklu izmantoSana

Facebook

JIf you like Latvia,
Latvia likes you"
profils Facebook

If you like
likes you
Gavernment Organization

ohe Liked v w Following W Message  ewe

Timeline About Phictos Light @ Candle! More »

PEOPLE > e . . g link
I you like LM-.':J Lavtvia liwes you ir

JIf you like Latvia, Latvia likes you” uzskatams par vienu no veiksmigakajiem
galamérka popularizéSanas piemériem komunikacija ar saviem sekotajiem
Facebook. Runa par aktualam norisém un tematikam par un ap Latviju, izce|
pozitivus notikumus un faktus, izmanto originalas un kvalitativas fotografijas
un video materialus, kas tiek pasnigti kopa ar saistosu un interesantu teks-
tualo informaciju, ka artizmantot Facebook aplikacijas un iesaista auditoriju,
laujot, pieméeram, iesatit fotografijas. Tris gadu laika savu sekotaju skaitu
palielinajusi idz 72 000. Savukart, sekotaji Ts zinas ir novertgjusi ar saviem

,Patik” un daloties ar informaciju savos Facebook profilos.

,LiveRiga"
profils Facebook

LIVE'RIGA

Government Organization

Timeline Aboul Pholos Reviews More »

PEOPLE b Pust |2 Phuto | Video

»Live Riga” (Rigas TUrisma attistibas birojs) savu popularitati socialaja tikla
Facebook ieguvis ar informacijas sniegSanu par misu galvaspilsétu Rigu gan
latvieSu, gan anglu valoda, publicgjot informaciju par aktualajiem notikumiem
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Riga, publicgjot konkursus ar balvam no Rigas labakajiem restoraniem un
viesnicam, izmantojot aplikacijas (pieméram, viesnicu rezervésanas iespéja),
ka arT Jaujot tas sekotajiem atstat atsauksmes un véertéjumus par Rigu un
tas apmeklgjumu.

Valmieras Pilséta
Government Organization

Timeline About Photos

PEOPLE » Post (=] Photo ) video

»Valmieras pilséta”, kuras sekotaju skaits ir aptuveni 2700, popularitati iegu-
vusi, publicgjot informaciju par aktualitatem Valmiera, sakot ar planotajiem
pasakumiem un beidzot ar notikumu apskatu un vides zinam. Tapat ir iesp€ja
atstat atsauksmes un vértejumu par Valmieras pilsetas apmeklejumu vai
pilsétas piedavato pasakumu apmeklgjumu. Valmieras pilséta sekotaju
iesaistiSanai izmanto konkursus ar vértigam balvam, pieméram, uz kadu no
Valmiera notiekoSiem pasakumiem.

Twitter

Tweels  Tweels & rephes  Photos & videos

~ Ventspis e
28. novembrT Ventspils Jaunrades nama

nnfike nara halvac |ialaic 1&8kahe 20147
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Valmieras pilsétas
profils Facebook

Ventspils Tarisma
informacijas
centra

Twitter konts
(@VisitVentspils
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Siguldas novada
Twitter konts
@sigulda_lv

SIGULDA

Tars | aes 4 Polow
Tweats wels & replias Fhotos & videos Don't miss any Lpdgtes
Siguldas novads
g. v from Siguldas novads
SUESS AOYBAN DOMWRIETAS IemALE B Sagukas

O e et e i, gt kg o st ks, | [t

@ Lata

Valmieras pilsétas

(Valmieras
Tdrisma
informacijas
centrs)
Twitter konts
@valmiera_lv
Vaimleras pliséta Twests & replies  Photos & videos
= [ e o
Viskriit domil e el Sctrid nont dars pe Bvanias SAUSCHIES ROVErianas. AtvInomes
";“:::; :«.—)::-::‘:R wedzivolipom par radibaglm radr fhdml veimanm ki ana/pae.valm
So Twitter kontu popularitate skaidrojama ar precizas mérkauditorijas apzi-
nasanu (vietgjie iedZivotaji un pilsétas viesi), precizi izvélets zinojumu saturs
— kvalitativas un uzrunajosas fotografijas, konkursi, pasakumi un noderigi
jaunumi, ka art — preciza laika izvéle zinojumu publiceéSanai - atbilstoSi zino-
juma saturam. Savu lojalitati sekotaji apstiprina iesaistoties zinu parpubli-
césSana (Retweet) vai arm uzdot jautajumus uz kuriem sanem atbildes. Tapat
tiek izmantota sadarbibas partneru iesaistiSana, izmantojot @ un saites uz
paplasinatu informaciju. Rekomendacija izmantot #... mirk|birku (Hashtag)
vai @.... Tacu kampanai jaseko [1dzi un ta ,jamonitore”, lai neparaditos ieraksti
ar negativu piesaknu.
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Draugiem.lv

Tirisms Gulbwres novadi

oﬂu\r!syo - [ fe———

18 nevembn - 2ajais urazind Guibanes
Dewlazsls stacijh

Tircizind bis. leapéjarm iegidaties. gariiges

ju getavotin Retas. higindtan shels wn gafe. shibBtu  Lam LA

- Amadh b e

— Runa @ Rasmmton IR L. vece

Saumr3nU Povaoa TIC

Alsuslie wnime

g viads sl by o
bomgihmitine comssorustic

bomg v facabosch com Saulkravs
b Tissagrn. comamulbamatic

e opmey s
o

PRT— Habowedn Karadke ar Fridi um dzivis muzikas
. e Pieaod man
[ - e i
M chteke Latapied P AT R ur
ey bt & vk lagriacin Fridia 3L ORI s v

R S W S 1 OMEITIY] s [ 30020

Limeaty tenams e rmasiyas
eentrs

.!—_ ! Saureemi
¢ VeiKSMIGEKD JaUNS Tnsma

I nanosana par
Bl procuins 20747 i sancsm

Draugiem.lv ka populars pasmaju socialais tikls veiksmigi izmantots vietgjo
iedzivotaju un pilsétas viesu (Latvijas ietvaros) informésanai par aktualajiem
notikumiem un pasakumiem, sasniedzot to auditoriju, kas neizmanto, piemé-
ram, socialo tiklu Facebook, ko veiksmigi redzam augstak minétajos pieméros.
Draugiem.lv ir populars regionos arpus lielajam pilsétam. Veids - I1dzigi ka
Facebook auditorijas piesaistiSanai video un foto materialu publicéSana, kon-
kursi, informésana par aktualitatem utt.. Tapat, augstak minétajos pieméros,
redzamas iespégjas veidot ,Lapas” dizainu, pieméram, personificét ne tikai
profila attélu, bet art izveidot t.s. "adinu” un érti izkartot satura bloku..
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Gulbenes novada
padvaldibas
agentdra
“Gulbenes
trisma un
kultrvesturiska
mantojuma
centrs”
Draugiem.lv lapa

Saulkrastu
novada

Tdrisma
informacijas
centrs
Draugiem.lv lapa

Limbazu tlrisma
informacijas
centrs
Draugiem.lv lapa
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Pasakuma
,Rozu svetki
Tukuma”

lapa Draugiem.lv

draugism.bv =

J el =R
Vo ] 3. joiijs

12viles 31vu rozes simbsk un Ka pozitivs piemers pieminama Tukuma
pilsetas rikoto Rozu svétku popularize-
$ana ar Draugiem.lv starpniecibu. Siem
svetkiem Draugiem.lv izveidota neatka-
riga ,Lapa”, kura publicéta informacija
par svétku norisi un aktivitatém, svétku
programma, galerijas no pasakuma
norises vietas. Ipasi pozitivi vértéjama
aplikacija ,Rozu braliba” ar kuras palidzi-
bu bija iespéjams davinat rozes saviem
draugiem un pievienot rozes savai profila
bildei, popularizejot svetkus.

Rozu svetki

Piedalies rodu swétkos

Instagram

Liepajas pilsétas Tnstognam
Instagram profils

. Hlepajaty: _ o . ™ 1395 1656
@liepajalv profila konts Instagram ir praktisks piemérs ka izmantot Instagram,
lai uzrunatu ar aicinos§am bildem apmeklét galameérki un sekot §im profilam.

@liepajalv pagaidam ir viens no retajiem un oficialajiem galamérki populari-
z€josiem profiliem Instagram — Latvija.
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Pinterest

LIVE RIGA

Riga Architecture Green Riga 3 Riga in Winter

Piemérs ka Rigas Turisma attistibas birojs izmanto socialo tiklu Pinterest, lai
uzrunatu profila sekotajus apmeklét Rigu. Sobrid ,Live Riga” konts ir vieni-
gais oficiali veidotais, aktivi lietotais un konkrétu galamérki popularizéjosais
profils Pinterest — Latvija.

Misdienas arvien vairak runa par ,socialo mediju ce|otajiem” (social traveller)
jeb celotajiem, kuri savas izveles un lemumus par galamerki, uz kuru doties,
pienem, balstoties uz pieejamo informaciju un rekomendacijam, socialajos
medijos. To svarigi nemt véra un neignoret, veidojot un uzturot socialo mediju
kontus, komunicgjot ar esoSajiem un potencialajiem sekotajiem.

Mobilas aplikacijas
Klustot mobilakiem un ,brunotiem” ar viedtalruniem un plansetdatoriem, mo-
bilas aplikacijas ir kluvusas par ikdienu $o iericu lietotajiem.

Mobilas aplikacijas ir speciala mobilajam platformam izstradata programmatdira,
ar kuras palidzibu var sniegt informaciju, popularizét savu piedavajumu, komu-
nicet ar klientiem, piedavat papildus servisus klientiem visa plasaja pasaule.
Mobilas aplikacijas veidotas, lai klientiem ertak, operativak un koncentretak
sniegtu informaciju, atbilstosi vinu dzives ritmam, pielagojot aplikaciju atbilstosi
tdrisma informacijas sniedzéja teélam, ka art klientu vélmém un vajadzibam.

Pamata mobilas aplikacijas izstradatas uz divam popularakajam platformam
— Apple i0OS (iPhone viedtalruni un iPad plansetdatori) un Android (pieméram,
Samsung viedtalruni un plansetdatori). Viedtalrunu un plansetdatoru lietotaji
aplikacijas var iegit no aplikaciju ,glabatuvém” — Apple Appstore vai Android
GooglePlay.

Musdienas ar mobilo aplikaciju starpniecibu tiek maksati rekini banka, izsaukti
taksometri, maksats par stavvietam utt..
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LiveRiga
profils Pinterest
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Mobilas
aplikacijas
Valmiera
ekransaving
no viedtalruna,
kas balstits

uz Android
platformas.

Mobilas
aplikacijas
Visit Tukums
ekransaving
no viedtalruna,
kas balstits

uz Android
platformas
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Mazass loks Tuikuma
pa Tudumu apkirtres pilis

Listain loks
=

Lai art mobilas aplikacijas izveide ir relativi darga, tomér mobilas aplikacijas
veiksmigi var izmantot arT tirisma informacijas sniedzgji. ligtermina tas iz-
veide atmaksajas. Sobrid viedtalrunu un plansetdatoru lietotajiem Latvija bez
maksas ir pieejamas divu tiirisma informacijas sniedz€&ju veidotas aplikacijas.

Pirma ir Valmieras pasvaldibas izveidota mobila aplikacija. Ta veidota ta, lai
bltu noderiga un saisto$a gan pilsétas viesiem, gan tas iedzivotajiem. Tu-
ristiem ta piedava atrast nepiecieSamo informaciju par planotajiem pasaku-
miem, turisma objektiem, kas attéloti karte, sabiedriska transporta kustibas
sarakstiem u.c. informaciju. Aplikacija pieejama tikai Android versija latvieSu
un anglu valoda. Aplikacija Android versija lejupieladéta Iidz 5000 reizem.
Lielais lejupielades skaits saistits ar to, ka aplikacijas saturs domata divam
mérkauditorijam — vietgjiem iedzivotajiem un pilsétas viesiem.

B Tedzvotajiem

Mill lake

Otra mobila aplikacija ir Tukuma TIC izveidota mobila aplikacija Visit Tukums,
kura iespg&jams apliikot informaciju par apskates vietam, piedavatajam aktivi-
tatem, nakSnoSanas iesp€jam ar konkrétu atrasanas vietu kartg, ka art uzzinat
par aktualakajiem pasakumiem un izstadeém, arT uzzinat citu noderigu infor-
maciju par Tukumu. Pieejami arT turisma marsruti Tukuma pusé. Aplikacija
Visit Tukums pieejama latviesu, ang|u, lietuvieSu un krievu valoda. Aplikacija
pieejama gan Android, gan Apple iOS versijas. Aplikacija Android versija lejup-
ieladéta lidz 500 reizém, bet iOS versija fiksétas vairak neka 200 lejuplades.

2
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To, vai tirisma informacijas sniegSanas iestadei nepiecieSama mobila apli-
kacija, var art planot, analizejot majas lapas statistiku, kura ir redzams, cik
no tas lietotajiem to ir apmekl€jusi ar viedtalruna vai planSetdatora starpnie-
cibu, ka arm — no kadas platformas — Android vai Apple iOS.

Premary Dimession: Device Category

Secondary demenane ¥ | 5ol Type | Detmd ¥ 0 awvanced ([l @ = | T
e —— Reharvios Commraine
Lo o) ey i Mewusen  BounceRae D9 g semion o 508 “-'i‘:hm
Duration Rake
2,213 | 76.19% 1,686 53.46% 3.37 00:02:38 0.00% 0
I deskiop 2018 TESTN 151 5133% Ja8 000247 000% 0
2 maobile 143 (s TEE2% | 108 (a4 5 03% 232 000057 000% 0
3 tablet 52 (2% 85 4% 4% 05 18% 235 00.0142 0.00% 0
Primary Dwnension.  Wobde Devee info  Mobile Device Branding  Service Provieer  Mobde Input Selectod Opevating System  Omhar
Secondary dmantion + | Zori Type | Defut = A | awmces [BI@ 2
AequisHion Rebavica Convalons
Mty e e, sevtioms i WewlUses  BownceRamte Do Avg fession o 00N St
Duration
195 78.46% 153 65.13% 2.25 00:01:09 0.00% 0
1. Appie BE (44100 2% TSamw G162% 240 1R R I 0.00% 0
2. Samsung 54 (zrsw B1L11% 3 T9.62% 1.54 00:00:37 0.00% 0

19 mrew) TAEEN M g 5163% 32 00:02 45 0.00% ]
13 (ears 2M% | 12 J 53.85% 248 00-00:58 0.00% 0
5 LG 4 (ros%) 100.00% 4 2500% 450 000059 0.00% o

Veiksmiga mobila aplikacija galamérka popularizeéSanai ietver vairakus
elementus. Viens no svarigakajiem — mobilajai aplikacijai jabut éertai, atrai
un viegli navigéjamai, pievilcigai un ,iesaistosai”. Tai jabut art praktiskai un
saprotamai, kura érti sameklét nepiecieSamo informaciju.

Mobilaja aplikacijas ieteicams ieklaut informaciju:

par tirisma apskates un piesaistes objektiem, interesSu vietam, édinasanas
iespéjam, naktsmitném, izklaides iesp&jam. Informacijai jabat plasai un precizai

par celojumu marsrutiem, kas jau ir sagatavoti, ka art marsruta planoSanas
iespé€jas, balstoties uz celotaja velmem

tdrisma objektu darba laiki, atraSanas vietas
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Piemérs ka
Google Analytics
parada ierices
no kuram
konkréta perioda
ir apmekléta
kada uznemuma
majas lapa —
izmantojot
datoru,

mobilo talruni
vai
plansetdatoru

Google Analytics
var palidzet
analizet ari to,
kadu platformu
izveléties - Apple
i0S vai Android.
jato vairak
apskatijusi

Apple tehnologiju
lietotaji,

tad verts domat
par aplikacijas
izveidi, pieméeram,
tikai i0S
platforma
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Papildinatas

realitates

piemérs turisma

galamérka
iepazisana

ar viedtalruna
vai plansetdatora
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palidzibu

* ariespgju vertét un komentét tlirisma objektu, naktsmitni utt., pieméram,
pievienot iespéju novertet objektu Foursquare

e pasakumu kalendaru
* jabut pieejamam kartém vai navigacijai, kas pieejama art atrodoties bezsaiste
* iespé€ja karte, ar mekléetaja palidzibu, atrast ielu, €ku, ka arT intereséjoso
objektu, var izmantot papildinatas realitates (augmented reality)
111 —
Explore the city and locate
all the Points of Interest

* varieklaut pastkarsSu sttiSanu vai citas ,daliSanas” opcijas caur socialajiem
medijiem Foursqaure, Swarm, Twitter, Facebook

* sabiedriska transporta kustibas sarakstu, valitas konvertoru utt.

Mobilajai aplikacijai jabut veidotai valodas, kuras par starptautiskam atzinusi
celotaji, piemeram, anglu valoda, vai valodas, kuras viesi, attiecigaja teritorija,
izmanto visbiezakie

Labas prakses piemeri mobilo aplikaciju izveide
Tronheimas celvedis

Tronheimas celvedis ir mobila aplikacija, kas veidota gan Android, gan Apple
i0S platformai. Ta ieklauj nepiecieSamos elementus veiksmigai aplikacijai:
strada bezsaistes reZima (iznemot programmas atjauninasanu), ieklauj celvedi
pa pilsétu, kura ieklautie objekti ir vertéti no celotaju puses, ieklauj karti (art
bezsaistes rezZima), iespéja veidot personalizétus marsrutus, ieklauj papildi-
natas realitates elementus, celojumu Zurnalu, kura vari atzZimét vietas, kuras
esi apmeklgjis, pievienot fotografijas un komentarus ar ko vélak vari dalities
socialajos medijos, ka arT dod iespéju sitit bildes ar e-pasta starpniecibu un
citus rikus, kas atvieglo celoSanu un informé par iespéjam pilséta.
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Trondheim Guide Tronheimas

mobilas
aplikacijas
PRSI piedavajums
GooglePlay
Zalcburgas gids
Zalchurgas
mobilas
aplikacijas
piedavajums
GooglePlay
V=
SALZBURG T -
p O R TA L #+1 | Recommsend this on Google
-
Lidzigi ka ieprieks aprakstita mobila aplikacija, arT Zalcburgas aplikacija kas
veidota gan Android, gan Apple iOS platformai, ieklauj jau iepriek§ minétos
rikus. St aplikacija papildinata, piemeéram, ar kuponiem, kurus izmantot tiirisma
objektos un interesu vietas, tostarp naktsmitnés un restoranos.
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TripAdvisor
veidotas mobilas
aplikacijas
piemeri

Eiropas pilsétam
GooglePlay -
Berline

un Londona

12

TripAdvisor Eiropas un pasaules celvezi

BER "
X9 ...

TripAdvisor veidotie celvezi ir praktiski un strada ar bezsaistes rezima. Tos
lieto miljoniem ce|otaju un atsauksmes novértéetas vidgji ar 4.5 punktiem no
5 gan Android, gan Apple iOS lietotaju vidi. Papildus ierastai informacijai par
to, kas un kur skatams, TripAdvisor piedava apskatit attiecigo objektu vai
uznémumu novertéjumu un sniegt to pasam lietotajam.

Rokasgramata tiirisma informacijas sniedzejiem

8. Poligrafisko materialu veidoSana

Kas janem veéra, veidojot turisma celvezus un kartes

TIC izdod vairaku veidu poligrafiskos materialus:

celojuma bukletus — sava veida ieligums uz kadu apvidu; iepazistina ar
tdristus intereséjosam vietam un apskates objektiem, kas atrodas apvidi
tematiskos bukletus —sniedz vispilnigako informaciju par konkréto tému

programmu bukletus — programmas, marsruti un nodarbes noteiktam laika
posmam, noteikta teritorija

prezentacijas bukletus — iepazistina ar kadu objektu vai organizaciju un tas
pakalpojumiem/piedavajumiem

kartes — palidz celotajam orientéties teritorija

Veidojot poligrafiskos izdevumus, jabiit skaidram mérkim — kapéc tas tiek
veidots, un mérka grupai — kam Sis izdevums adreséts.

Gatavojot poligrafisko materialu, janem véra:

saturs jasagrupe t3, lai lasTtajs neapjuktu informacija

jaizmanto tikai kvalitativas ilustracijas/fotografijas (janorada to autors)
janorada izdevejs un kontaktinformacija

kartés janorada merogs

visiem apziméjumiem un piktogrammam jabdut paskaidrotiem
materiala jaizvieto logo un sauklis (ja ir)

obligati janorada izdoSanas gads

Veidojot poligrafiskos materialus, jaievero sada seciba:

ideju faze, materialu vakSana, tikSanas ar iespéjamiem sadarbibas partneriem
skice — teksta daudzums, ilustracijas/fotografijas, kartes un formats

izdevuma uzmetums — uzmetums sniedz parskatu par burtu un rindkopu lielu-
mu, teksta daudzumu, ilustraciju/fotografiju skaitu un lielumu, kartes lielumu

uzmetuma noveértéjums pie ekspertiem un sadarbibas partneriem
redigésana

bukleta maketa izveide

korektura — labojumu veiksana

materiala nodosana tipografijai

izdevuma izdrukas nodosana apstiprinasanai

bukleta iespiesana

bukleta izplatiSana

Rokasgramata tiirisma informacijas sniedzejiem
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Kurzemes tlrisma
informacijas
centru celveZi

114

Poligrafisko izdevumu labas prakses piemeéri

Apskatot Latvijas tlrisma informacijas sniedz€ju izdotos materialus, ka labas
prakses piemeéri minami Kurzemes tdirisma informacijas centru izdevumi. Vismaz
10 gadu garuma sesi tirisma informacijas centri ir mérktiecigi veidojusi savu
teritoriju télus, izvéloties un sava starpa vienojoties par ,teritorijas krasu”, tie ir
Tukuma, Talsu, Saldus, Ventspils, Kuldigas un Liepajas tlrisma informacijas
sniedzgji. Tapat kurzemnieki ir panakusi, ka minétajam sesam teritorijam izde-
vumi ir A4 formata, kas koptéla apvieno visu regionu.

Wric=—_

TUKUMS
UN.&PKART.INE

T is

Talsu novads ™

tarisma celjvedis me
x -

Sajos celvezos ir izmantots liels skaits kvalitativu fotografiju, art kartografis-
kais materials, nav aizmirsts par teritorijas Zimola izmanto$anu. Ipasi izcelams
Zimola izmantosana ir Talsu novada TIC, kura ,svitru kods” tiek izmantots
dazados veidos
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Talsu TIC
izdevumi ar
Lsvitru kodu

"

Savukart Tukuma TIC izcelas ar konsekventu ,sarkanas krasas” pielietosanu
visos centra izdevumos.

Wric

Wric Wric Wric
Tukurms un apkirtne

Tulums un apkartna

MILITARAIS ATPUTA PIE UDENIEM
MANTOJUMS Mot s s . ki,

ki e

Tukums un apkértie Tukums un agirtve
KULTORTORISMS TUKUMS VELOMARSRUTI
UN APKARTNE 5

Tiiwisma karte
S

T

Limbazu TIC ir aktivi stradajis pie novada zimola izstrades un ir arf viens no  Tukuma TIC
aktivakajiem ta lietotajiem un popularizétajiem. LZ:;E;S turisma
BRIVDIENU MARSRUTS
Bifini;Limbazi-
Taja-Saulkrasti

Limbazu TIC
izdevumi ar
Limbazu ‘kamoliti’
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kartes

Par veiksmigiem atziti 2012.-2013.gada tapusie izdevumi par velotdrismu, kas
sagatavoti projekta ,Central Baltic Cycling” laika. No Latvijas projekta bija ie-
saistitas Kurzemes tlirisma asociacija, Vidzemes tlrisma asociacija un Zem-
gales planosanas regions. Pie izdevumu tap$anas aktivi lldzdarbojusies art
tdrisma informacijas centri, kas palidzéja veloturisma brosaru un karsu sasta-
disanas procesa. Tapusie izdevumi ir krasaini un uzmanibu piesaistosi. Tapat
tie ir saturiski bagati un lietoSana praktiski: celvezi satur informaciju par
marsrutiem, tajos nozimigakajiem apskates objektiem un pieejamo servisu.
CelveZos ievietots kvalitativs kartografiskais materials. Tie izgatavoti t3, lai
lietoSana batu ilgakam laikam, materials ir mitruma izturigs, izdevuma lapas
savilktas ar spirali.
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Latvijas tdrisma informacijas sniedzgji meklé padomus ar1 pie arzemju
koleégiem, pétot, ka tie veido savus tlirisma izdevumus. Tacu ar arzemju pie-
redzi jabat uzmanigiem, jo arvalstu izdevumi veidoti péc attiecigo valstu vai
regionu celotaju ieradumiem un vajadzibam. Pieméram, Latvijas apstak|os,
celotaji nepraktize reklamas laukumu lasiSanu, tapéec veidot turisma brosuras
ka reklamas apkopojumus nebus labaka pieredze, ko parnemt no arzemju
kolégiem. Arvalstu kolégi iesaka panemt un iedzivinat tas idejas, kas pasiem
Skiet vispienemamakas un progresivakas.

leskatam Skotijas tlirisma valsts agentiras VisitScotland veidoto
brosuru dazi aspekti. VisitScotland pec vienada principa veido vairaku
Skotijas regionu turisma brosiras:

. katram regionam ir 2 brosiras — viena par apskates un citiem tiristu piesaistes

objektiem, otra — atsevisks izdevums ar naktsmitnu piedavajumu

Explore: Greater Glasgow
& The Clyde Valley

Where to Stay 20115 Wt #1500 B Do 209445
Explore: Greater Glasgow
& The Clyde Valley

D
250 things to see & do
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2. Sakotnégjie atverumi veidoti ka pamatinformacija par véra nemamiem un
apskatamiem tdrisma objektiem, pieminot un uzsverot galvenos vai nozimigakos
no tiem; ceveza pirma dala ir sava veida ,Welcome” dala, kas ar lielu un skaistu
fotoattelu palidzibu rosina atbraukt uz attiecigo regionu

VisitScotland
turisma celveza
par Glazgovu
un Klaidas ieleju
ieksskats — ko
skatit apkartne

Beyond e j

g i ey

gty Sl ) Mt W b By § iy e ey

3. Otraizdevuma dal3, kas ir daudz praktiskaka un veidota ka reklamas laukumu
dala, piedavats uznemejiem iegadaties reklamas laukumu, kas ir |oti izplatita
prakse Rietumeiropa. Reklamu veido péc vienota templeita, atskiras vien
nopirkta laukuma lielums

4. Starp brosiras ,Welcome” dalu un reklamas laukumu dalu ir praktiska informacija
par to, ka lasTt celvedi, jo taja izmantotas daudz ikonas

VisitScotland —
wismacele2  Howy to read the listings  Practical information

ar Glazgovu un ) ;
P Klaidgs ieleju il leughaich na liosta Fiosrachadh feumail

iek§skats —
praktiska
informacija,

ka lasit celvedi
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Parskatama veida ce|vedr ievietots lielako/nozimigako pasakumu plans, kas
ir vizuali lakonisks, tacu pateicoties izceltajiem laukumiem (ménesi) un ikonam
(papildinformacijai) ir parskatams

VisitScotland
turisma celveza
par Glazgovu
un Klaidas ieleju

What's on

Tachartasan

ieksskats -
lielako pasakumu
kalendars
Visi poligrafiskie izdevumi pieejami agentiiras majas lapa
www.visitscotland.com/e-brochures
- Qb W Bownlosd o broch [ I atais @
Visit "
& Scotland —
= 1] @ -
VisitScotland
majas lapas
visitscotland.com
g atvérums
E Brochures pollgraflsko
materialu

elektronisko
versiju lejupladei

P

LTS
SACH MOCOMMODATIHN
SEAHCH MIATS OB
SESRCH THINGS. 10 D0

SEICH (000 & i

v v

Aberdeen City and Shire  FREE Winter e-book! Argyll & The Isles

hire & Aman Dumfries & Galloway

Dundee & Angus
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Jebkura poligrafiska materiala izveide ir radoSs process, un katrs pats var
izveleties, ko un ka izmantot, lai piesaistitu viesus sevis parstavétajai teritorijai.
Tapat irjanem veéra visi drukato materialu lasamibas pamatprincipi (burtu lie-
lums, fontu izvele, atstarpju lielums utt.). Tacu Sie aspekti ir aplikojami ciesa
saistiba ar bukletos izvietojamo informacijas daudzumu, bukleta izdoSanai
planoto finanséjumu, ta izstradatajiem — maksliniekiem, maketétajiem, proti,
visam iesaistitajam pusém.

9. Ka pasniegt informaciju pieejami

Informacijas pieejamiba, saprotamiba, ticamiba un savlaicigums ir Cetras
formalas prasibas, kas tiek izvirzitas informacijai, lai ta blitu apmierinosa. Ja
viena no §im prasibam netiek pildita -informacija nav pieejama plasam sa-
biedribas masam, vai ari satur specifisku terminologiju, ir meliga, vai novélota,
var uzskatt, ka ta globaliem informativiem merkiem nav deriga.

Informacijas veidosana jaievero sekojosi kriteriji:

. informacijas saturs — kadu informaciju meklé celotajs:

 informacija par tlrisma piedavajumiem, pasakumiem, cenu, adresatu

* informacija par turisma objektu darba laikiem, atrasanas vietu, izdevigako
nok|usanu, ka art konsultacijas sanemsanu, apmeklgjuma pieteikSanu

* informacija par kartém, ce|veziem, majas lapu u.c. interneta resursiem,
kur meklet informaciju papildus

. informacijas pasnieg$anas veids:

* teksts — viegli saprotams, bez parsatinajuma

* labi salasam burtu Srifts, saprotami informativie lauki un tml.
¢ skaidrs, kvalitativs vizualais noforméjums un attéli

* informacija pieejama meérkauditorijai saprotama valoda

* skaidras norades vidg, telpa

. informacijas pasniegs$anas kanali — kur informaciju var iegut:

* tdrisma informacijas sniedzgjs vai agentiira
* internets
* intereSu kopienas

Turisma informacijas saturs un pasniegsanas veids

Turisma informacijas sniedzg&jam, veidojot poligrafisko izdevumu vai majas
lapu, jaievéro, kam informacija tiek gatavota. Veidojot tdrisma informacijas
izdevumus (gan poligrafiskos, gan interaktivos), jaatceras par informacijas
sadaliSanu pa laukiem, lai lasTtajs varétu atri orientéties lasamaja materiala:
izcelti virsraksti un apaksvirsraksti, ar lielakiem burtiem neka pamatteksts. Ja
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celveZos tiek ieverota zonésana virsrakstiem, pamattekstiem, karteém, atsevis-
kiem tekstu izvilkumiem, piemé&ram, TOP objektiem un tml., tad zongjumam
jablt nemainigam visas lapas, lai atvieglotu lasttajam ta lietoSanu, jau péc
pirmo atvérumu izlasiSanas tas bis sapratis izdevuma struktiru. Fotografiju
un citu vizualo materiala lietoSana palidzes radit emocionalo noskanu raksti-
tajam tekstam; ikonu/apziméjumu lietoSana aiztaupis garu tekstu rakstisanu
un palidzés uztver informaciju saprotamak, vai izcels atsevisSkus objektus
noteiktam lietotaju grupam, pieméram, objektus, kas pieejami ratinkréslos
sédosajiem vai gimeném ar bérnu ratiniem.

Kas attiecas uz majas lapam, lai tas varétu uzskatit par pieejamam,
to veidosana biitu velams ievérot ,web” satura pieejamibas pamat-
nostadnes WCAG (Web Content Accessibility Guideline). Lai tiirisma
informacijas sniedzéji varetu parbaudit lapas pieejamibu, var sakt
ar sekojosu kritériju parbaudi:

vai majas lapai ir iesp€jams palielinat burtus sakumlap3, apakslapas un izvélnés

vai sniegta informacija ir pieejama neredzigiem cilvekiem, kas izmanto
ekranlasitajus

vai tiek nodrosSinata titreSana audio saturam
vai majas lapu varés izmantot tie, kas nevar lietot peli
vai ir lapas karte un informacija pasniegta saprotama veida

Izvelnem jabut programmatiski noteiktam, nevis veidotam ar animacijas tehno-
logiju, piemeram, Flash, palidzibu. Ja Sis princips netiek ievérots, izvélnés esosa
informacija neredzigiem vai vajredzigiem lietotajiem nav pieejama. Noteikti
japaredz, lai timek|a vietnés iriesp€jams burtus palielinat ne tikai sakumlapa,
pretéja gadijuma iespéja iegiit informacija bis liegta nevis Sauram cilvéku
lokam, bet gan ieverojami lielakam, jo lielai dalai lasttaju bis krietni japiepdlas,
lai izburtotu sikos burtinus. Veidojot majas lapu, jauzdod jautajumi - kas bis
tie cilveki, kam $Tlapa domata, vai lapas veidotaji grib, lai to izmantotu cilveki
gados, neredzigie, nedzirdigie un cilveki ar viegliem intelektualas attistibas
trauceéjumiem. Ja valda uzskats, ka majas lapai ir jabut pieejamai cilvekiem
aripasam vajadzibam, tad ar vinu iesp&jam un vajadzibam ir jarekinas. Tacu
lai $o jautajumu risinat, art majas lapu programmeétajiem un dizaineriem ja-
paplasina savas zinasanas $aja joma. Lai iegutu informaciju par inovativiem
risinajumiem informacijas tehnologiju (IT) joma, uzzinatu, kadas ir specialas
programmas cilvekiem ar invaliditati, saprastu, ka tie strada ar internetu, vai
vienkarsi pakonsultétos par IT paligtehnologijam, invalidu un vinu draugu
apvieniba ,Apeirons” ir izveidojusi E-pieejamibas centru.

Veidojot informaciju tUristiem, iespéjams izmantot universala dizaina principus,
kas paredz, ka informacijai jabt viegli uztveramai, bet pielietojumam — viegli
izprotamam. L1dzigi, ka produktu lietoSanas pamacibas izmanto Zim&jumus,
ta art tirisma informacija var izmantot ikonas.
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Ja tiek izmantotas |oti daudz ikonas, informativaja materiala japaradas So
ikonu atsifrejumam.

How to read the listings

Itil leughaidh na liosta

Location

By’ designates that a propery ks within 10 miies
of this locatics
Mileage in brackets after the incation indicatas
the distance from the named location

Name of businei’/
Contact details
Businass description —-—"""—f.—o -

e

Quality Award Ao Adlt £, Concs. 12, Cheld 1050, Farndy £k Car
Whiere a Quality Assurance ay 15 o8 oy i i s

Map reference

Tow as5is1 you further i
business, this gid rel
1o this IApS oA pages 69 - 7

Facilitics and symbaols
See page 19 and below lor details.

Opening times and
admission prices

Nakamais solis tlrisma informacijas sniedzéju un tlrisma piesaistes vietu
majas lapu informacijas aprakstos var bt papildus apraksti par pieejamibu,
pieméram, viesnicas apraksta teikts, ka tas ir pieejams cilvekiem ar kustibu
traucgjumiem, kam seko pieejamibas ce|vedis, kura fiksets, kadi Skersli ir vai
nav pie ieejas (kapnes, slieksni, durvis), pie administratora letes utt..

Ka pozitivu pieeju turisma informacija sniegsana var pieminét VisitScotland
uzsakto projektu sadarbiba ar Lielbritanijas invalidu biedribu DisabledGo, kas
veic tUrisma nozares piedavajumu izpéti un novertésanu attieciba uz objek-
tu pieejamibu. legito informaciju izvieto tlirisma portalos www.visitsscotland.
com, naktsmttnu rezervacijas sistémas un uznémumu majas lapas, ka art
portala cilvekiem ar kustibu traucejumiem www.disabledgo.com.

Access and Language Options Login/Regster | Backes: 8 semes 000 [l
Proveding

disabled independence
and chowce Check out our new access tools!
—

Home About Us Flacesto Go lobs News and Events

Malmaison Hotel Sarnet g Changee? Click Hare

& “Jwexe L] :
X Explan These ions

Acdd To My Trip View the Access Guide
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Lidzigu informaciju uzsakusi apkopot un ar mo-
bilas aplikacijas Mapeirons palidzibu izplatit art
Invalidu un vinu draugu apvieniba ,Apeirons” un
jauno maminu un gimenu ar bérniem apvieniba

,Babyroom”. Aplikacijas mérkis - sniegt cilvekiem
precizu un parbauditu informaciju par pieejamam
vietam cilvekiem ar invaliditati, ka art vecakiem ar
maziem bérniem. Abas organizacijas informaciju
iegUst, apsekojot dazadas sabiedriskas vietas
Latvija un kaiminu valstis.

Verbala un neverbala komunikacija

Universalaja dizaina pastav ieteikumi verbala un
neverbala komunikacija. Butiba, tie ir praktiski
padomi, kurus pielietot biznesa.

Verbala komunikacija:

Mobilas
aplikacijas
Mapeirons
o atverums

I I ar detalizétu
aprakstu
Starptautiska lidosta Riga par pieejamibu
starptautiskaja
lidosta ,Riga".

© MAPEIRONS

£, 2vanit = Aaksiit & Wab

e leejas strodas invalidu stivvieta, 8ka ifts un
DlES{AMAS Akl £ INaS, B HnA|A AN kisaag
AN SARSA PAKAIBOLIMI.

Karte Apraksts

izmantojiet vienkarsu valodu - vienmér centieties izmantot péc iespéjas
vienkarsaku un skaidraku valodu, izvairieties no tehnisku terminu lietoSanas,
ar kuriem klients var nebit pazistams; ja ir japiemin kads tehnisks termins,

péc tam saprotami jaizskaidro ta nozime

domajiet, ko sakiet, pardomajiet, vai atbildéjat uz sava klienta jautajumu, vai
klients zina par tehniskajiem terminiem, kas tiek lietoti jlisu nozare utt.

runajiet skaidri - skaidra valoda, skaidri izsakot katru vardu

runajiet leni - nesteidzieties un runajiet Ieni ar savu klientu

runajiet tiesi ar klientu - tas ir ipasi svarigi, ja klientu pavada tulks (nedzird'-
giem cilvekiem vai arzemniekiem) vai asistents (cilveks, kurs pavada klientu)

sniedziet informaciju logiska seciba

pirms sarunas uzsaksanas, pasakiet klientam, par ko bis saruna

klausieties un atbildiet klientam - izmantojiet tadu valodu, kada runa klients

nepabeidziet klienta teikumu vina vieta - nepartrauciet klientu, kameér vins
runa, bet pacietigi gaidiet, kad vins bus visu pateicis

uzdodiet atvertus jautajumus - izmantojiet atvertus jautajumus, lai iegUtu
vairak informacijas no klienta, pieméram: ,Ka varu palidzet?”; atverti jautajumi
parasti sniegs izsme|o$aku atbildi, kamér uz slegtiem jautajumiem varés

sanemt vien ,Ja" vai ,Ne&"

ja neesat parliecinats, ka esat pareizi sapratis, pieklajigi ladziet klientam
atkartot sniegto informaciju vai ka alternativu atkartojiet dzirdéto informaciju,
lai parliecinatos, ka pareizi esat sapratis ligumu/jautajumu

parliecinieties, ka klients ir sapratis jlsu teikto - jautajumi un atbildes piedava
labu veidu, lai noskaidrotu, vai jlsu klients ir sapratis informaciju
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Sie ieteikumi palidzés veidot efektivu komunikacijas veidu ar klientiem. Un
ne tikai ar tadiem, kam ir kadas ar veselibu saistitas gritibas tekstu sadzir-
dét vai uztvert. Visi Sie principi ir komunikacijas panémieni. Sie ieteikumi ir
pielietojami ari uzrunas, sarunas, prezentacijas, automatiskajos atbildétajos
un publiskos pazinojumos.

Ta ka 90% informacijas, ko nododam, sastav no neverbalas komuni-
kacijas, tad jaatceras, ka biitiska nozime ir balss skalumam, tonim,
ritmam un intonacijai, ka art kermena valodai, it ipasi sejas izteiksmei.
Tade| batiski ir ieverot art labas neverbalas komunikacijas principus:

draudzigi smaidiet un runajiet pieklajigi - tas nomierina cilvekus, jo katrs
klients velas sanemt labu apkalpoSanu

esiet pacietigs - paturiet prata, ka daziem cilvékiem ir nepiecieSams ilgaks
laiks, lai saprastu un atbildétu

klausieties klienta - kermena valoda ir nozimiga klausiSanas uzvedibas
sastavdala, tade| noteikti ir japiedoma par savu pozu, acu kontaktu un sejas
izteiksmi, ka art balss intonaciju

runajot, skatieties uz klientu - veidojiet acu kontaktu un paveérsieties pret
klientu, kad runajat ar vinu

runajot, neaizsedziet muti ar roku - cilvekiem ar dzirdes problémam bis gruti
jus saklaustt vai lastt no lupam, ja ar roku aizsegsiet muti, tapat bis griti
saprast teikto

nestaviet ar muguru pret gaismas avotu (pieméram, logu), kad runajat ar
klientu, jo bUs redzams tikai jusu siluets. Tas cilvekiem ar redzes traucéjumiem
radTs gritibas jus saskatit un cilvekiem ar dzirdes traucéjumiem — saprast
vai lastt no lipam

noveérsiet fona trok$nus [Tdz minimumam - runajiet vieta, kur ir maz fona
trokSnu. Tas jo Tpasi svarigi, jo saskana ar statistiku vienam no septiniem
klientiem ir kada veida dzirdes traucejumi

atrodiet komunikacijas veidu, kas apmierina jusu klientu - turiet tuvuma
rakstamo un papiry, lai nepiecieSamibas gadijuma varétu piefiksét dzirdéto
vai nodot informaciju skaidrak

lai novérstu valodas barjeru, piedavajiet informaciju, izmantojot komunikacijas
veidu, kas neprasa valodu — piemé&ram, Zimju valodu, universalus simbolus,
tulkosanas programmas, vardnicas

ja piedavajat palidzibu, sagaidiet apstiprinajumu - nekad nepieskarieties
personai, dZivniekam, kas strada (pieméram, sunim-pavadonim) vai personas
tehniskajiem paliglidzekliem (pieméram, ratinkréslam) bez atlaujas

parziniet un izprotiet jusu klientu kultiras normas
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ievérojiet distanci starp jums un klientu - nestaviet parak tuvu, bet art parlie-
cinieties, ka neatrodaties parak talu

izturieties pret visiem klientiem lidzvertigi - izvairieties no stereotipiem,
rasistiskas attieksmes, aizspriedumiem vai diskriminacijas

Vizualais noforméjums materialos un norades

Kas attiecas uz informativajam noradem, tad universalais dizains art
te piedava vienkarsus risinajumus, ko ievérot:

teksta vieta izmantojiet starptautiski atpazistamus simbolus

kur vien iespgjams, izmantojiet simbolus, kas atbilst tekstam; Tpasi svarigi
tas ir norades, kas ir divas vai vairakas valodas, jo simboli palidz klientiem
atrak atpazit sniegto informaciju

izmantojiet bultas, lai noradttu virzienus

jabit skaidram kontrastam starp noradi un fonu, pie ka ta piestiprinata; tas
palidz pievérst uzmanibu noradei

jabut skaidram kontrastam starp tekstu/simbolu un norades fona krasam,
tas palidz pievéerst uzmanibu norades saturam

ja tiek izmantota krasu kodéesana, tad parliecinieties, ka tas ir viegli atskirt
noradém jabit matétam, jo spidigas virsmas var radit atspidumu

noradém jabat vienmérigi izgaismotam un apgaismosanas [imenim jabut
200 luksi

reljefainas norades |auj klientiem lasit ar tausti, ja tas ir rokam sasniedzama
augstuma

reljefa burtiem jabdit izvirzitiem no norades virsmas 1-1,5 mm un katra burta
virsmai jabat 1,5 - 2 mm platai

reljefa burtiem jabit 16 - 50 mm augstiem
jainformacija tiek piedavata Braila raksta, tam jaatrodas zem konkréta teksta
jaizvairas no izrobotiem un iegravetiem burtiem, jo tos ir griiti izlastt ar tausti

norades jaizvieto nozZimigos punktos cela garuma ikreiz, kad celi krustojas
vai Skiras

taktilas un Braila raksta norades jaizvieto viegli aizsniedzama vieta
novietojiet norades t3, lai tas lasot, klienti netraucétu citiem

parliecinieties, ka virziena norades palidz cilvekiem atceréties, kur vini ir gajusi,
ka arT palidz identificét alternativus galamérkus eka/vide, bez nepiecieSamibas
atgriezties sakumpunkta
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Universalaja dizaina attéliem un grafikiem, kas tiek izmantoti pie rakstis-
kas informacijas, jabut atbilstoSiem tekstiem. Attélam vai nu japapildina

rakstitais teksts vai japaspilgtina teksta nozime. Atteli ipasi noderigi ir

cilvekiem, kuriem ir griitibas lasit (pieméram, disleksija), cilvekiem, ku-
riem konkreta valoda nav dzimta valoda, ka art personam ar intelektualo

invaliditati. Sis ir Zurnalistikas viedoklim pret&js viedoklis, ka attéls var
nebut saistits tiesi ar tekstu, jo attélam pasam par sevi ir jastasta stasts.
Ka papildus padomi tiek minéti art sekojosi ieteikumi:

izvietojiet attelu vai grafiku tuvu tekstam, uz ko tas attiecas

parliecinieties, ka attéls vai grafiks paskaidro vai papildina teksta saturu

izvairieties lietot attelus ka teksta fonu, jo tas padara tekstu grutak izlasamu,
tomer, ja attéls ir vienas krasas, pieméram, skaidras debesis, uz $ada attéla
tekstu izlasit nebus gritibas; svarigakais ir parliecinaties, ka attéls zem
teksta netrauce lasit

izmantojiet attélus un grafikus ar skaidram konttiram un labu krasu izskirtspéju,
neaizklajiet vienu bildi ar otru

izvairieties no attéliem un grafikiem, kas satur parak daudz informacijas

atcerieties par saviem klientiem - dazi cilveki var neatpazit grafikus un nezinat,
ka tie lasami

grafikos izceliet svarigakos faktus un skaitlus
paskaidrojoSo tekstu novietojiet tuvu, bet atseviski no grafika

Veidojot bukletus, kartes, vai gatavojot informaciju majas lapai, svarigi, cik
vienkarsi un saprotami teksts ir uzrakstits. Universalais dizains $aja gadijuma
iesaka veidot tekstu viegli lasamu un saprotamu, izvairoties no tehniskas valodas,
ko klienti vareétu nesaprast. Teikumus javeido Tsus, censoties izmantot viena
teikuma ne vairak par 10 — 15 vardiem. Teikumus nevajag atdalit ar semikolu.
Labak lietot punktus. P&c pieturzimém jalieto atstarpes. Tas 1pasi palidzés
cilvekiem, kuri lasa, izmantojot teksta lasiSanas programmas/sintezatorus.

Lai veidotu savus produktus un pakalpojumus pieejamus plasakam klientu
lokam, informacijas piedavasana japaredz dazados alternativos formatos
- lielaka druka (pieméram, 14 burtu lielums), audio, Braila raksta, vieglaja
valoda. Viegla valoda ir veidota t3a, lai tekstu butu vieglak gan izlastt, gan
uztvert. Tas Tpasi paredzéts personam ar intelektualo invaliditati, bet tikpat
labi var noderét arr berniem un cilvekiem, kuri tik labi nezina konkréto valodu.
Parasti teksti vieglaja valoda tiek papildinati ar attéliem un grafikiem, lai
palidzetu skaidrot tekstu. Izceliet butisko informaciju, jo cilveki biezi lasa
,pa diagonali”, tapéc ir svarigi izcelt svarigako informaciju, virsrakstus vai
teksta rindkopas. Tacu ieteikums ir nelietos LIELOS BURTUS, ka art nelietot
sliprakstu un teksta pasvitrosanu. Cilvéki atpazist pazistamu vardu formu,
nevis lasa katru burtu. Izmantojot LIELOS BURTUS, sliprakstu vai pasvitrojot
tekstu, tas parveido varda formu un padara to griitak izlasamu, ipasi cilvekiem
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ar redzes traucg&jumiem. Lai izceltu kadu tekstu, labak izmantot treknrakstu
vai lielaka izmeéra tekstu. Tapat bitu jaizvairas parnest vardus jauna rinda,
jo tas trauce teksta plidumam.

Visiem izdevumiem ir svarigi pievérst uzmanibu krasai, kada tiek izmantota
tekstam un fonam. No izvélétajam krasam bds atkarigs tas, cik viegli bis
izlasama konkréta informacija. Veidojot informaciju, noteikti ir japarliecinas
par kontrastu starp teksta fona krasam:

parliecinieties, ka starp teksta un fona krasam ir liels kontrasts

jarakstat ar baltiem burtiem, fona krasai ir jabiit pietiekami tumsai, lai nodro-
Sinatu atbilstosu kontrastu, tacu vislabako kontrastu var panakt, izmantojot
loti tumsSas un blavas krasas

balts vai krémkrasas papirs nodrosina teksta vieglu lasamibu

izvairieties kombinét zilu un dzeltenu krasu, ka art zaJu un sarkanu krasu, jo
§adas krasas cilvekiem ar krasu aklumu ir grati atskirt

balts teksts uz melna fona izskatas mazaks, tapec butu japalielina burtu lielums

izvairieties novietot tekstu uz attéla vai rakstaina, ornamentiem pilna fona,
jo tas padara tekstu grati lasamu

Kas attiecas uz krasam, jaatceras, ka cilveki krasas redz atskirigi. Japana
ir vairak neka 5 miljoni iedzivotaju, kuri redz krasas atskirigak neka
citi. Tas saistits ar genétiskam redzes slimibam. Krasu universalais
dizains ir uz lietotaju orientéta dizaina sistema, kas veidota, nemot
vera atskirigu cilveku dazado krasu uztveri, lai Jautu to pielietot pec
iespéjas vairak individiem. Tas balstas uz 3 + 1 principu:

1 | izvelieties tadas krasu shémas, kuras viegli spgj identificet cilveki ar
jebkada veida krasu redzi, nemot véera konkréto apgaismojumu un vidi

2 izmantojiet ne tikai dazadas krasas, bet art dazadu formu, izvietojuma,
lTniju un krasas uzklasanas veidu kombinacijas, lai nodrosinatu, ka in-
formacija ir saprotama ikvienam lietotajam, tai skaita tiem, kuri nespgj
uztvert atskiribu starp krasam

3 skaidri noradiet krasu nosaukumes, ja tiek sagaidits, ka lietotajs komu-
nices, izmantojot krasu nosaukumus

47 | turklat tiecieties uz vizuali draudzigu un skaistu dizainu

Pielietojot krasu universalo dizainu, tas |aus efektivak izmantot krasas un
radrt tadu krasu dizainu, kuru ikviens uzskatis par skaistu, un taja pasa
laika nodos precizu informaciju ikvienam. Japiebilst, ka krasu universalais
dizains nav ,ipass dizaina koncepts, kas radits daltonikiem un ko cilvekiem
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ar normalu redzi griti saskatit”. Paturot prata krasas neredzigus cilvékus,
dizaina veidosanas noliks ir pilniba parskatit eso$o nekonsekvento krasu
dizaineSanas procediru, kas cen$as palielinat to krasu skaitu, kas ir liekas,
veidot nododamas informacijas elementu prioritaro secibu un radit tadu
dizainu, kas nem veéra radito iespaidu un psihologisko efektu, kas var rasties
informacijas sanéméjam. Sada dizaina rezultata radisies ,labi organizéts un
viegli saskatams dizains” art cilvékiem ir normalu krasu redzi. Turklat $ads
dizains ir noderigs ne tikai tiem, kuri neredz krasas, bet ikvienam.

Veidojot reklamas lapas, 1pasi jadoma par burtu stila krasu izveéli, krasu she-
mam un [iniju veidiem, ka arT par krasu kodésanu aprakstosiem grafikiem,
figGram un legendu atsifréSanas metodém utt.. Veidojot kartes, marsrutu
shémas, navigacijas iekartas un tml., japievers uzmaniba krasu shemai, krasu
kodesanai, liniju formai, legendu atsifréjuma metodei utt.. Majas lapas Tpasa
uzmaniba japievers fontu krasai, krasu shemam apraksto$as figuras, ka art
fona krasas izvélei. Veidojot mobilas aplikacijas, rlipigi jaapdoma krasu shé-
mas, kas mobilajos telefonos un digitalajas kameras maina apgaismojumu,
ka arm ekrana dizainu.

Turisma informacijas izplatiSanas kanali

Kas attiecas uz turisma informacijas izplatiSanu, tad tirisma informacijas
sniedzeji jau |oti labi ir izveidojusi So struktdru, ka izplatit informaciju klatiene.
Ja to merkauditorija ir taristi, tad informacijas izplatiSanas kanali ir gan pasi
tdrisma informacijas sniedzgji, gan tdristu piesaistes objekti. Ja merkaudi-
torija ir tGrisma biznesa parstavji, tad komunikacija un materialu izplatisana
notiek nozares ietvaros, pieméram, caur tlrisma agentdram.

Nozimigs informacijas izplatiSanas kanals ir internets, sakot ar savu (attie-
ciga tlrisma informacijas sniedzgja vai teritorijas) majas lapu un profiliem
socialajos tiklos. Te batiski ir sadarboties arT ar specializétajam majas
lapam un portaliem, ka arT blogiem, kas vérsti uz noteiktas mérkauditorijas
informésanu. Pieméram, ja mérkauditorija ir jaunas gimenes ar bérniem I1dz
noteiktam vecumam, tad attiecigi portali un blogi batu to sadarbibas partneri,
pieméram, babyroom.lv — par piedavajumiem gimeném ar bérniem, ka art
par objektu pieejamibu turisma informacijas sniedzgji var izvérst arf jaunaja
mobilaja aplikacija Mapeirons.

lespejams mazak izplatita ir informacijas izplatiSana interesu kopienas,
pieméram, vietéjas nevalstiskajas organizacijas par kadu sociala tdrisma
produktu. Pieméram, ja Tukuma Invalidu biedriba sp&j nodrosinat veloeks-
kursijas (tandémvelosipéds ar asistentu), tad vieteéjam tirisma informacijas
sniedz&jam bitu jainformé biedriba par jau esoSajiem velomarsrutiem Tukuma
apkartng, un kopigi jaizstrada jauni vai japielago esoSie marsruti Sai merka
grupai. Liepaja un Jurmala izveidotas invalidiem pielagotas pludmales, So
vietu informacijas sniedzgjiem jasadarbojas ar vieteéjam NVO, ka ar1 par to
jainforme visas valsts invalidu biedribas, kas varétu savu biedru atpdtu or-
ganizét pie jlras, speciali pielagotas pludmalés.
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10. Atgriezeniskas saites veidosana TIC darba

Pec tirisma pakalpojuma vai produkta pardo$anas ir svarigi git atgriezenisko
saiti, lai noskaidrotu kadas atsauksmes bijusas par pirkumu — vai pakalpojums
apmierinajis un kadas ir klienta talakas velmes — vai tas jauzlabo, vai notiks
atkartots pirkums, kas jauns vai papildus ir nepiecieSams, lai notiktu atkartots
pirkums. Tas pats ir attiecinams art uz tlrisma informacijas sniegSanu un
teritorijas marketingu. Ta ka klienta noturé$ana ir spécigs uznemumu pelnu
veicinosSs instruments, tapat art tlristu intereses noturéSana par attiecigo
teritoriju vai tlrisma piedavajumu ir svarigs visas nozares attistibas noteikums.

Efektiva atgriezeniska saite ir biitisks instruments, ar ko pardevéjs var palielinat
pircéja uzticibas imeni. Efektiva atgriezeniska saite ietver mijiedarbosanos,
t.i., censties péc iesp€jas vairak kontaktéties ar esoSajiem pircgjiem ar nolaku
attistit efektivu dialogu. TUrisma informacijas sniedz&ju gadijuma darbinieki
censas komunicét ar savu eso$o un potencialo klientu maksimali daudz, lai
péc iespgjas vairak uzzinatu par vina interesém, vélmem, gaidam un tml..

Lai uzzinatu par klientu apmierinatibu, izmantojamas 2 pieejas:

. pasiva atgriezeniskas saites ieguve:

* informacija, kuru uznemums var vadtt un kontrolét — viesu gramatas,
stidzibu un ierosinajumu gramatas, komentaru un vertéjumu kartites un
anketas, iesp&ja uzrakstit atsauksmi uznémuma majas lapa interneta,

* informacija, kuru uznémums nevar tiesi kontrolét — blogi, komentari inter-
neta vietnés, véstules, e-pasti un mutiska informacija no klienta, klienta
atsauksmes saviem draugiem, radiem, pazinam.

. aktiva atgriezeniskas saites ieguve - personiga saruna ar klientu, pasu

veikta anketé$ana, aptaujas, izmantojot internetu vai pétijumu agentiras
pakalpojumus, aptaujas pa telefonu, ,slepena klienta” apmeklgjumi, fokusa
grupu diskusijas, elektroniskas ierices viedokla izteiksanai.
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11. Personigo profesionalo iemanu pilnveide

Lai sekmigi varéetu stradat turisma informacijas centra vai biroja, ta
darbiniekiem — gan vaditajiem, gan specialistiem ir nepartraukti
japilnveidojas. Un pilnveidoSanas jomas ir loti plasas:

marketings visplasakaja nozime saistiba ar dazadu tiirisma izdevumu veidosanu,
majas lapu un mobilo aplikaciju veidoSanu, sabiedrisko attiectbu veidosanu
un uzturésanu, teritorijas tlrisma té€la un zZimola veidoSanu

jaunako IT sasniegumu un tehnologiju apguve, iespgjas izmantot to tlirisma
darb3, t.sk. gan pasiem darboties sava ikdienas darba, gan izprast, kas no
visa jauna bus dzivotspégjigs un attistisies talak, klistot par nopietnu ikdienas
sastavdalu nakotné

planosSanas joma tlrisma, teritorijas attistibas nodrosinasanai, visbiezak
apgustot dazadu citu sféru darbibas pamatus, pieméram, dazadu infra-
struktiiras objektu izveides nosacijumus, principus, noteikumus (pieméram,
stavlaukumu izbive, sabiedrisko €ku blivniecibas noteikumi un prasibas utt.)

uznéméjdarbibas veicinasanas un uznéméju izglitoSanas joma
finansu piesaistes un apguves joma, gatavojot un realizéjot dazada méroga
projektus tdrisma, sakot no lokaliem lidz pat parrobezu projektiem

kvalitates jautajumos, iepazistot dazadas kvalitates sistémas tlrisma,
pakalpojumu un vadibas sfera

sociala tlrisma joma, lai varétu veidot ilgtspéjigu piedavajumu ikvienam

Ka visas §Ts jomas apgut un kur to izdarit? Vienam vai daziem darbiniekiem
viena tlrisma informacijas centra visu apgt klasiskas izglitibas cela ir neie-
spéjami, tadel svariga ir neformala izglitoSanas — pasmaciba un paspilnveide,
pieredzes gliSana sava ikdienas darba un apmainoties ar kolégiem.

Visvienkarsakais veids $adai zinasanu un pieredzes apguvei ir kursi un semi-
nari, tacu janem vera, ka tie reti kad bus tik specifiski, ka tas ir nepiecieSams
tarisma informacijas sniedz€ja darba. Stradajot un saskaroties ar jautaju-
miem, kuros nepiecieSams padoms, ieteicamakais bitu meklét padomu pie
specialistiem — ekspertiem, vai kolégiem, kas varétu bat jau saskarusies ar
tadu pasu vai lidzigu jautajumu: drosi zvanit kaiminam, tuvakajam kolégim
vai kadam, kam varetu bt lielaka pieredze; doties ciemos un iepazit citu
koleégu darbu un pasiem dalities ar savu pieredzi aktualos jautajumos, péc
tam uzzinato izvertét un piemérot prakse atbilstosako un labako variantu.

ArT brivdienu celojums atvalinajuma pa Latviju vai uz arzemém ir tirisma
informacijas sniedzejiem pieredzes apmainas brauciens, jo esot svesa vieta
un saskaroties ar turienes infrastruktiru tapat notiek tas izvertéesana un
labas prakses apguve un parnemsana sava ikdienas darba. Butiski, realize-
jot kadus projektus, kuros ir apkopota vertiga pieredze, vai veikti pétijumi ar
nozimigiem secinajumiem, dalities ar tiem, veidot kopigu informacijas datu
bazi, lai to izmantotu darbam. Stradajot nozarg, ikviens tas specialists viens
no otra macas un maca.
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12. Turisma informacijas sniedzeja darbibu
saistosie normativie akti un standarti

Tuarisma informacijas sniedzeju bitiba

Starp normativajiem aktiem un standartiem, kas nosaka tiirisma informacijas
sniedzeju bitibu, ka nozimigakie minami , Turisma likums” un Latvijas Valsts
standarts ,LVS 200-7. Tarisma pakalpojumi. Tlrisma informacijas sniedzgji
(Tarisma informacijas punkti. Tarisma informacijas centri. Tlrisma informa-
cijas biroji)”. Abi dokumenti fiks€, kadu veidu tlrisma informacijas sniedzgji
Latvija darbojas, defing, ka tdrisma informacijas sniedzeju galvena funkcija
ir tdrisma informacijas apkoposana un snieg$ana par Latviju un tas nova-
diem, ka arTtlirisma veicinasana Latvija. Latvijas Valsts standarts nosaka art
tdrisma informacijas sniedzéju standartprasibas, to darbibas principus un
visparigas prasibas to izveidei un aprikojumam, ka ari to atbilstibas noverte-
Sanas pamatnoteikumus. Lai arT standarts ir novecojis, tas joprojam var bt
noderigs tiem, kas plano veidot tiirisma informacijas sniedzgju, ta jaunas
telpas un iekartojumu, ka art strada pie informacijas sniedzgja darbibas
galveno uzdevumu noteiksanas.

Tdrisma likums art min, kas var bt tirisma informacija sniedzgju izveidotaji
un kads var biit to juridiskais pamats vai forma, pieméram, biedriba, valsts
vai pasvaldibas instittcija, pasvaldibas vai vairaku pasvaldibu izveidota insti-
tdcija. Ja tlirisma informacijas sniedz€ja juridiska darbibas forma ir biedriba
vai nodibinajums, tad ta darbibu nosaka ari Biedribu un nodibinajumu likums.

Ta ka lielaka dala tlrisma informacijas sniedzéju ir pasvaldibu veidoti un
finanséti, tad to batibu un arm darbibas jomas visvairak nosaka pasvaldibu
izstradatie un apstiprinatie nolikumi vai citi tirisma informacijas sniedz€ja
darbibu reglamentgjosie dokumenti. L1dz ar to tdrisma informacijas sniedzé-
ju darbibas meérki, uzdevumi un funkcijas neaprobezojas ar Latvijas valsts
standarta un Tarisma likuma minéto — tarisma informacijas apkoposana un
sniegS$ana, bet to darbibas jomas ir daudz plasakas.

2014.gada Latvijas tiirisma informacija sniedzeju galvenie darbibas
virzieni:

informacijas vaksana, apkoposana un sistematizéSana

informacijas sniegSana tdristiem

teritorijas marketinga organizéSana un nodros$inasana

sadarbibas ar uznémeéjiem organizésana un turisma uznémeéjdarbibas
veicinasana

sadarbiba ar pasvaldibam un to specialistiem vietgja tlrisma attistibas
veicinasana

profesionalisma un izglitibas jautajumu risinasana
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Saimnieciska darbiba tiirisma informacijas centra

Turisma informacijas sniedzeju standarts pielauj valsti pastavoso likumu kartiba
arm saimnieciskas darbibas veik§anu, pieméram, karsu, suveniru pardoSanu
un citu pakalpojumu snieg$anu. Pasvaldibas Latvija tlirisma informacijas
sniedzejus izveidojusas, galvenokart balstoties uz likuma ,Par pasvaldibam”
15.panta 5., 6. vai 10.punktuy, t.i.,, uznemoties autonomas funkcijas, lai ri-
petos par kultdru un sekmet tradicionalo kulttiras vértibu saglabasanu un
tautas jaunrades attistibu (organizatoriska un finansiala palidziba kultiiras
iestadem un pasakumiem, atbalsts kultiiras pieminek|u saglabasanai u.c.),
nodrosinatu veselibas apripes pieejamibu, ka arT veicinatu iedzivotaju ve-
seligu dzivesveidu un sportu, un sekmeétu saimniecisko darbibu attiecigaja
administrativaja teritorija, riip€joties par bezdarba samazinasanu. Lidz ar to,
pasvaldibu, kas izveidojusas savus turisma informacijas sniedz€jus, izstra-
datie un apstiprinatie nolikumi un citi tirisma informacijas centra darbibu
reglamentgjosie dokumenti paredz bez informacijas vaksanas, apkoposanas
un sniegSanas (atbilstosi tlirisma informacijas sniedzeju standartam) veikt
art tadas funkcijas, ka tirisma nozares un uznemejdarbibas attistibas veici-
nasanu sava teritorija, teritorijas marketinga un reklamésanas pasakumus,
tdrisma materialu un teritorijai raksturigu suveniru veidoSanu un pardosanu,
ka arT dazadu maksas pakalpojumu sniegSanu.

Tacu, lai pasvaldibu pasparné izveidotie tirisma informacijas sniedzéji varétu
veikt saimniecisko darbibu, sava darbiba ir jaievero armt Komerclikums, kas
nosaka atskiribu starp saimniecisko un komercdarbibuy, t.i., veikta saimnieciska
darbiba nedrikst biit komercdarbiba un ta nedrikst batiski ietekmét vietgjas
uznémeéjdarbibas tirgu. Biedribas ,Latvijas turisma informacijas organizaciju
asociacija LATTURINFO” 2014.gada pétijuma laika veiktaja tirisma informacijas
snhiedz€ju aptauja par sniegtajiem maksas pakalpojumiem guva apliecinajumu
no respondentu — Latvijas tarisma informacijas sniedzgjiem, ka to sniegtie
maksas pakalpojumi nav komercdarbiba (pelnu no tas tie negist), bet gan
saimnieciska darbiba, kas paplasina tlrisma informacijas sniedzéju sniegto
pakalpojumu klastu un |auj ta klientiem — TIC apmeklétajiem uz vietas sanemt
maksimali visus tam nepiecieSamos pakalpojumus, veicina to paradumus
celot, pievers to uzmanibu celoSanai pa Latviju, pievér§ uzmanibu vietéjas
teritorijas tiirisma piedavajumam. Sis darbibas rezultata giitos ienakumus
tie izlieto atkal vietéja turisma attistibas un marketinga aktivitates.

Ja tlrisma informacijas sniedzéjs ir pasvaldibas veidots un finanséts vai II-
dzfinanséts, tam, veicot saimniecisko darbibu, janem véra ari Valsts parvaldes
iekartas likums, kura mérkis ir nodrosinat demokratisku, tiesisku, efektivu,
atklatu un sabiedribai pieejamu valsts parvaldi. Ta 87.pants paredz publisko
personu, t.i. pasvaldibas un to iestazu, veidojumu darbibu privato tiesibu
joma tad, ja ta veic darfjumus, kas nepiecieSami tas darbibas nodrosinasa-
nai, sniedzot pakalpojumus vai veic komercdarbibu atbilstosi ST pasa likuma
88.pantam, proti, ja tirgus nav spéjigs nodrosinat sabiedribas interesu Tste-
nosanu attiecigaja joma, ja nozarg, kura pastav dabiskais monopols, tadejadi
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nodrosSinot sabiedribai attieciga pakalpojuma pieejamibu, ja komercdarbiba
tiek veikta stratégiski svariga nozaré vai jauna nozarg, vai nozarg, kura at-
bilstosi sabiedribas interesém nepiecieSams nodrosinat augstaku kvalitates
standartu. Vienlaikus Valsts parvaldes iekartas likuma teikts, ka, ja publiska
persona darbojas privato tiesibu joma, uz to attiecas likumi, kas reglamente
privattiesiskus darfjumus vispar, ciktal So darbibu neierobezo citi normativie
akti, t.sk. Komerclikums, ka art Konkurences likums, kura 18.panta definéts,
kas ir negodiga konkurence.

Valsts un svesvalodu izmantosana turisma
informacijas sniedzéju darbiba

Tdrisma informacijas sniedzgju darbiba |oti aktuala ir arT Valsts valodas
likuma ievéroSana. Valsts valodas likums nosaka valsts valodas lietoSa-
nu un aizsardzibu valsts un pasvaldibu iestades, tiesas un tiesu sistémai
piederigas iestades, ka ari citas iestadés, organizacijas un uznémumos
(uzneéméjsabiedribas), izgltitibas sféra un citas sféras. Ta 21.pants nosaka,
ka valsts un pasvaldibu iestazu, uznemumu, ka art uznemejsabiedribu, kuras
lielaka kapitala dala pieder valstij vai pasvaldibai, sabiedribas informésanai
paredzéta informacija sniedzama tikai valsts valoda, iznemot gadijumus, kad
sabiedribas informésanai lidztekus valsts valodai pielaujama sveSvalodas
lietoSana. Likums nosaka, ja lldztekus valsts valodai informacija lietota art
sveSvaloda, tekstam valsts valoda ieradama galvena vieta, un formas vai
satura zina tas nedrikst blt mazaks vai Sauraks par tekstu svesvaloda.

Savukart Ministru kabineta noteikumi Nr.130 ,Noteikumi par valodu lietoSanu
informacija” paredz, ka lldztekus valsts valodai valsts un pasvaldibu iestazu,
uznemumu, ka art uznemejsabiedribu, kuras lielaka kapitala dala pieder val-
stij vai pasvaldibai, sabiedribas informésanai var lietot svesvalodu, sniedzot
publisku informaciju sabiedribai pieejamas vietas, ja §Tinformacija ir saistita
ar starptautisko trismu. So informaciju sve$valoda var sniegt arT prospektos,
biletenos, katalogos un citos materialos (pieméram, brosiras, bukletos, vien-
lapés), kas atspogulo iestazu, uznémumu, organizaciju un pasnodarbinato
personu darbibu; aptaujas un péc personas (klienta, apmeklétaja) liguma
- informegjot personu mutiski un rakstiski.

Noteikumi reglamenté informacijas, kas saistita ar sabiedribas likumigajam
interesém, sniegSanu valsts valoda un svesvalodas, paredzot to sniegSanu
vienlaikus vai papildus, bet latvieSu valoda ne mazaka apmera ka svesvaloda,
ja So informaciju veido, apkopo, izdod brosiras, katalogos vienlapés un cita
veida izdevumos pats informacij as sniedz€js. Lidz ar to tUrisma informaci-
jas sniedz€jam jaapzinas, ka, gatavojot tirisma materialus (poligrafiski vai
elektroniski) svesvalodas, tam jabGt sastaditam un vienlaicigi pieejamam
art latviesu valoda.

Tacu Sobrid noteikumos nav atrunata situacija, ka rikoties ar arvalstis iegiito
informaciju par attiecigo valsti, pieméram, ja tirisma informacijas sniedzéjs
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izplata informaciju svesvaloda par citu valsti, un So informativo materialu
pats nav sagatavojis, bet to veidojusi tas izcelsmes valsts. Tipiska situacija
tdrisma informacijas centra, pieméram, kad materiali par Lietuvas tirisma
piedavajumu, Vilnu, Klaipédu vai Zemaitijas nacionalo parku, pieejami krie-
vu vai anglu valoda, jo latviski Lietuva tie nav izgatavoti. Tie ieguti, Latvijas
tdrisma informacijas sniedzéjam piedaloties arvalstu tlrisma izstadé ka
bezmaksas materiali, atvesti uz Latviju un novietoti apmeklétaju zona pub-
liskai apskatei, un intereses gadijuma — panemsanai l1dzi, lai dotos celojuma
uz Lietuvu. Paliek atklats jautajums — vai ieverot Valsts valodas likumu un
nesniegt informaciju vispar, vai ievérot viesmilibas principus un visparéjas
pieklajibas normas, sniedzot informaciju, kas ir pieejama nakamaja klientam
saprotama valoda, par to klientu ieprieks bridinot.

Tirisma izdevumi Latvijas bibliografija

Ta ka turisma informacijas sniedzeji sava darbiba strada pie dazadu

turisma izdevumu — celvezu, brosiru, karsu u.c. veida materialu izdo-
Sanas, tad tiem saistoSs ir arf Obligato eksemplaru likums. Saskana ar
to, turisma informacijas sniedzéjiem, ka izdevéjiem, japiegada Latvijas

Nacionalajai bibliotekai savu izdoto izdevumu obligatie eksemplari.
ST likuma prasiba par obligato eksemplaru piegadi attiecas uz katru

iespieddarbu, elektronisku izdevumu, kas izdots Latvijas Republika

,vai péc autora, vai Latvijas Republika registréta izdevéja pastitijuma,
tirazets arpus Latvijas Republikas. Latvijas Nacionalajai bibliotekai

piegadajami:

pieci eksemplari no katra iespieddarba veida (iznemot gramatas, brosiiras

un izdevumus neredzigajiem)

septini eksemplari no katra gramatas un brosuras izdevuma

viens eksemplars no katra izdevuma neredzigajiem

divi eksemplari no katras nekonvencionalas jeb ,pelékas literatliras”
Izdevumi, kas turisma informacijas sniedzejiem butu japiegada Lat-
vijas Nacionalajai bibliotekai:

iespieddarbi:

* tekstizdevumi (neperiodiskie izdevumi: gramatas un brosiiras (monoizde-
vumi, vienséjuma un vairakséjumu izdevumi, krajumi, promocijas darbu
kopsavilkumi, preprinti, atlanti, prospekti, izstazu katalogi un tml.), lapveida
izdevumi, plakati

* kartografiskie izdevumi: kar$u atlanti, kartes (arf shematiskas), kartografiskie
bukleti un celvezi, kartografisko izdevumu komplekti
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+ attélizdevumi: albumi, plakati, atklatnes, makslas darbu reprodukcijas,
bilZu gramatas, makslas kalendari un tabulkalendari

* lzdevumi neredzigajiem (Braila raksta, reljefa iespieduma)

* nekonvencionala jeb ,peleka literattra”:

* valsts parvaldes institliciju apstiprinatie analitiskie parskati par darbu
vai atsevisSkiem darbibas virzieniem par gadu un ilgaku laikposmu, ka art
koncepcijas un programmas, kas netiek publicétas

* promocijas darbi, fundamentalo un lietisko pétijjumu un eksperimentalo
izstradnu parskati

¢ valsts parvaldes institTciju, biedribu un nodibinajumu, politisko un religisko
organizaciju, augstskolu, koledzu un zinatnisko iestazu, komersantu orga-
nizeéto konferenéu vai kongresu programmas, referatu tézes, referatu teksti

* biedribu un nodibinajumu, politisko un religisko organizaciju statdti, prog-
rammas un darbibas analitiskie parskati

Izdevumu obligatie eksemplari Latvijas Nacionalajai bibliotekai piegadajami
14 dienu laika péc to izdoSanas. Jaatceras, ka izdevéjiem reizi seSos menesos
jaiesniedz Latvijas Nacionalajai biblioteékai parskats par iepriek$€jos sesos
ménesos izdotajiem izdevumiem.
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Gribétu teikt, ka, pateicoties tlrisma informacijas centriem (TIC), Latvija vispar
var runat par tdrisma attistibu. Ta attistibas pirmsakumos, XX gadsimta
90.gadu vidd, TIC darbinieki bija entuziasti bez jpasam zinasanam turisma
joma. TieSi vini saka nodarboties ar turismu, ka atsevisku uznémejdarbibas
nozari, parliecinaja pasvaldibu vaditajus, runaja ar potencialajiem tlrisma
pakalpojumu sniedzgjiem un ticgja tlirisma nakotnei Latvija.

Inese Sirava,
Tarisma attistibas valsts agentiras
produktu attistibas vecaka eksperte

Pedgjo 20 gadu laika globalizacija un interneta ienaksana visas dzives jomas
neatgriezeniski mainijusi pasauli, tai skaita cilveku celoSanas ieradumus un
tarismu kopuma. Cilveki aktivi izmanto internetu celojumu planosana un art
celojumu laika. Savukart tarisma informacijas sniedz€jiem, paraléli tradicionalajam
informésanas metodém, klat nacis visaptverosais interneta timeklis ar savam
prasibam péc informacijas. Tas ir |oti nopietns attistibas virziens, kas no
mums prasa jaunas zinasanas, lielu atbildibu un daudz darba.

Marina Pankova,
Latvijas Tirisma agentu un operatoru asociacijas
generalsekretare
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