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Turisma attistibas valsts agentiira vélas pateikties visiem nozares speciilistiem,
ekspertiem un organizacijam, kas iesaistijas Latvijas tarisma marketinga stratégijas
2010.-2015.gadam izstrades procesa, ipasi:

Tarisma attistibas valsts agentiiras Konsultativajai padomei
Latvijas tlirisma konsultativajai padomei

LR Ekonomikas ministrijai

LR Kultaras ministrijai

Jarmalas pilsétas domei

Aijai van der Steinai, biznesa augstskola ,,Turiba”

Maijai Rozitei, biznesa augstskola ,,Turiba”

Dainai Vinklerei, biznesa augstskola ,, Turiba”

Illgvaram Abolam, Vidzeme Augstskola

Andrim Kleperam, Vidzemes Augstskola

Janim Kalna¢am, Vidzemes Augstskola

Jurim Smalinskim, Vidzemes Augstskola/LLTA ,,Lauku celotajs”
Ivaram Kravalim, Latvijas Sporta pedagogijas akadémija
Ingai Seleckai, Rigas Tarisma un tirdzniecibas skola
Ingridai Smuskovai, Tukuma TIC

Aivitai Heninai, Ogres TIC

Inesei Turkupolei-Zilpurei, Zemgales Tarisma asociacija
Vijtautam Briivelim, Latvijas Tarisma gidu asociacija
Gatim Bolinskim, sociologisko un marketinga p&tijumu agentiira ,,Data Serviss”
Ekonomistam Andrim Strazdam,

Socialantropologam Robertam Kilim

TAVA izsaka pateicibu arT visam organizacijam un ekspertiem, kas Seit nav pieminéti, bet
deva savu ieguldijumu piedaloties dazadas TAVA rikotas diskusijas, sanaksm&s un darba
grupas stratégijas sagatavosanas laika no 01.09.2009. lidz 01.03.2010.
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levads

Pasaule un Eiropa tiirisma nozare piedzivo nozimigas izmainas: pieaug
tiirisma produktu piedavajuma dazadiba un skaits, paradas jauni tiirisma galamérki un
mainas celotaju uzvediba, palielinas e-komercijas pielietojums tiirisma, ka ar1 celotaju
vélmém pielagotu turisma produktu skaits, 1idz ar to ari Latvijai ir nepiecieSams
mekl&t jaunus risinajumus sava tiirisma produkta attistiSanai un marketingam.

Globalizacija un strauja nozares attistiba tiirisma galamérkiem liek mekI&t
arvien jaunas un radoSas pieejas, lai palielinatu konkurétsp&u un sasniegtu savus
meérkus. P&d&jos gados ari Eiropas tlirisma nozaré ir iev€rojami pastiprinajusies
konkurence, kas nosaka nepiecieSamibu veikt thirisma produktu un pakalpojumu
diferenciaciju un efektivu celojuma galamérka pozicion§umu tirisma tirg.
Paredzams, ka tuvakajos gados strauji attistisies jauni tiirisma regioni - Afrika, Azijas
un Klusa okeana valstis un Tuvajos Austrumos, kur bis novérojami straujaki
izaugsmes tempi neka pasaulé kopuma. Tadel paslaik prioritati iegiist tadi aspekti, ka
kvalitate, inovacijas un produktu atbilstiba aktualajam tirgus tendenc€m un prasibam,
kas ir - demografiskas izmainas un izmainas patérétaju uzvediba, drosiba, autentiski
piedavajumi, vides aizsardziba. Sis tendences ir janem véra arf Latvijai, jo lielaka dala
tiristu Eiropa ir pieredz&jusi celotaji ar augstam prasibam.

Pasaules finansu un ekonomiskas krizes rezultata 2009.gads Latvijas tiirisma
nozaré iezimgjas ar strauju tdrisma attistibas raditaju lejpuslidi. Latvijas ttrisma
nozare Sobrid saskaras arl ar citam problémam, kas ir saistitas ar neatbilstosas
kvalitates tiirisma produktu un pakalpojumu piedavajumu, izteikto sezonalitati un tas
raditajam tiirisma komercdarbibas apgrozijuma svarstibam, nepietieckami izmantotam
sadarbibas iesp&am visos Iimenos, strauju pievienotas veértibas nodokla likmes
pieaugumu un vienotas attistibas vizijas trilkumu. Neskatoties uz to, tirisms Latvija ir
uzskatams par vienu no valsts ekonomiskas attistibas iesp&jam un pakalpojumu
nozares prioritatém, jo ir nozimigs eksporta ienakumu avots, kas sniedz ievérojamu
pienesumu valsts iek§zemes kopprodukta.

Izvertgjot esoSo situaciju, Latvijas tlirisma nozare€ var definét vairakas biitiskas
problémas:

1) Latvijas ka tirisma galamérka atpazistamiba un konkurétsp&ja starptautiskaja
tirgll joprojam ir zema;

2) Tarisma maksajumu bilances raditaji ir negativi - Latvijas iedzivotaju
izdevumi arvalstis parsniedz arvalstu celotaju izdevumus Latvija;

3) Esosais tarisma piedavajums neveicina uzturéSanas laika palielinasanos
Latvija (paslaik tikai 1.4 dienas), lidz ar to ar1 arvalstu celotaju térinu
palielinasanos.

Nemot véra izmainas ekonomika un jaunos apstaklus tirgl, nepiecieSams
izstradat jaunu Latvijas tarisma marketinga stratégiju 2010.-2015.gadam, kas ietver
tirisma attistibas tendences pasaulé un Eiropa, raksturo Latvijas tiirisma situaciju,
definé Latvijas turisma attistibas viziju un mé&rkus, ka ari nosaka Latvijas tarisma
produktu attistibas pamatprincipus un marketinga aktivitates mérka tirgos.

Tarisma marketinga stratégija palidzés TAVA planot valsts tirisma
marketinga aktivitates un budzetu, savukart, Latvijas tlirisma nozarei paradis virzienu,
kada veidot savus piedavajumus ta, lai tie biitu konkurétsp€jigi starptautiskaja tirgi,
atbilstosi miisdienu tiiristu prasibam un ar tiem bitu iesp€ja pelnit.
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1. Tarisma nozares attistibas tendences Latvija un pasaulé

1.1. Globalas tarisma nozares attistibas tendences

Lai arT nav iesp&jams paredz€t visus globalos procesus, kas ietekm&s pasaules
tlirisma nozari, ir svarigi apzinaties svarigas tendences, kuram jau Sobrid ir un nakotné
bis liela ietekme uz tiirisma pieprasijumu pasaulé un Eiropa:

- globalizacija:
e ckonomisko, socialo, tehnologisko, politisko un citu izmainu rezultata

pasaules valstis un regioni kliist savstarpgji cie$ak saistiti — veidojas
vienoti tirgi, piem&ram, ES, notiek tlirisma uzp@émumu apvienos$anas;

- demografiskas izmainas:

e pieaug vidusslana iedzivotaju skaits Kina un Indija, kas nodro§inas ne
vien lielu turisma pliismu, bet ari radis satiksmes parslodzi uz tiem
turisma galamerkiem, kurus vini apmekl&s;

e tuvako 10-15 gadu laika iedzivotaju skaits pasaulé sasniegs 8
miljardus, kas ir par 1,3 miljardiem cilvéku vairak neka paslaik;

e sabiedribas novecoSanas rada izmainas toristu struktiird, veidojot
jaunus segmentus. Eiropa péc 2020.gada 20% iedzivotaju bis vecaki
par 65 gadiem. ST tiiristu grupa izvélésies celojumu marsrutus tuvak
majam un aktivi celos arl arpus tiirisma sezonas, ka arl izmantos
veselibas tlirisma produktus;

e Eiropa piecaug majsaimniecibu skaits, kuras dzivo viens vai divi
cilveéki, Iidz ar to pieaugs ari pieprasijums péc tiirisma piedavajuma
Sadai auditorijai gan gados jaunakiem, gan vecakiem cilvékiem, Tpasi
sievietem. Saja grupa ietilpst cilvéki darbspgjiga vecuma, ar augstiem
ienakumiem, Iidz ar to pieaugs pieprasjums péc 1sam brivdienam, lai
aizbégtu no darba noslogotas ikdienas;

- informacijas pieejamiba:

e internets un citi elektroniskie mediji klast par svarigako tirisma
nozares informacijas un pardoSanas kanalu;

e [idz ar informacijas pieejamibu, turisti klast kritiskaki un prasigaki,
vini spgj labak izverteét cenas un kvalitates attiecibu;

e pakalpojumu rezervéSana ar interneta palidzibu klist arvien
vienkarSaka, cilvéki arvien vairak tai wuzticas. RezervéSana un
pakalpojumu pirkSana biezak tiek veikta péd&ja bridi, arvien tuvak
izbrauksanas laikam;

e pieaug individuali organiz€to celojumu skaits, celojumu grafiki klast
elastigaki, tacu neskatoties uz to, starpnieki saglaba savu vietu tirgi,
piedavajot pakalpojumus ar pievienoto vertibu;

- pieredzes ekonomikas attistiba:

e ckonomika sakotn&ji no agraras ekonomikas ir parorientjusies par
industrialo ekonomiku un péc tam par pakalpojumu ekonomiku, bet $1
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briza piedavajuma parsatinajuma laikmeta ir kluvusi par ta dévéto
pieredzes ekonomiku;

pieredze var ietvert droSibu, romantiku, individualitati un autentiskumu
jeb esoso vertibu un tradiciju atklaSanu un misdienigu pielietoSanu.
Cilveki mekl€ Tstas, neviltotas vertibas un originalitati, lietu patieso
vertibu. Papildus produktu racionalajam pielietojumam, augstu tiek
novertetas ar1 sajitas, ko tas rada;

sadu tarisma produktu veidoSanai un attistibai nepiecieSams veidot
sadarbibu dazados limenos un tarisma pakalpojumu sniedzgjiem
ieguldit idejas un izdomu, radot pievienoto vertibu esosajiem
resursiem;

- individualizacija un piedavajuma pielago$ana individualam vajadzibam:

klienti arvien vairak mekI€ tieSi viniem piemé&rotus un raditus tiirisma
produktus, lidz ar to, pieaugot celoSanas intensitatei, pieaugs ari
pieprasijums péc specializétiem piedavajumiem;

sabiedriba vairs nav homogéna un iedalama viegli identific€jamas
mérka grupas. Ta klust neviendabiga, ar dazadam nisam, griitak
paredzamu un mainigu uzvedibu. Tadel fokus€Sanas uz konkrétam
mérka auditorijam un ni$am biis veiksmes atsléga nakotng;

mainas komplekso tiirisma pakalpojumu struktiira — grupas biis mazak
cilveéku, kas dod iesp&ju veidot elastigakus marsrutus, lai apmierinatu
dazadas klientu vélmes;

tiristi nakotné apmekles lielaku skaitu dazadu galamérku, ka rezultata
var samazinaties galamérku atkartotie apmekl&jumi;

- ilgtsp€jiba:

klimata izmainas, dabas piesarpojums, pieaugosais socialas atbildibas
limenis, rada pieprasijumu péc ekologiska, videi draudziga un
ilgtspgjiga ttrisma piedavajuma. Uznémumi, kuri veidos ilgtsp&jigus
tirisma produktus, iegiis jaunu konkurétspgjigu prieksrocibu;

- veseliba un veseligs dzivesveids:

cilveki arvien vairak piever§ uzmanibu veselibas uzlaboSanai, di€tam,
dabigam un veseligam @&dienam, veseligam dzives stilam,
skaistumkopSanai un sportam, tadgjadi kompens€jot mazkustigo
dzivesveidu, lidz ar to pieaug pieprasijums péc tlrisma produktiem
Saja sektora.

Iepriek§ minéto globalo tendencu rezultata, svarigakie izaicinajumi Eiropas
tirisma nozarei ir:

nostiprinat tlirisma nozari ka augstas servisa kvalitates sektoru (cenas
un kvalitates attieciba, orientacija uz patérétaju un ta vajadzibam);

pozicionét Eiropu ka pasaules celojuma galamérka izveéli Nr.1;
veidot tirisma nozari ka dalu no pieredzes ekonomikas;
attistit ttrismu ilgtsp&jiga veida,

esoSajiem tlrisma resursiem palielinat vertibu un iemacities ar tiem
pelnit vairak.
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Turisma pieprasijumu nakotné ietekmes ari citi faktori, pieméram, globala

ekonomikas izaugsme un energétikas cenas. Nav iesp&jams viennozimigi paredzet
So faktoru attistibu un savstarpgjo saistibu, tacu, piepemot, ka globala ekonomikas
izaugsme tuvakajos gados nevar biit strauja, var modelét divus scenarijus, ka turpmak
varétu attistities ttirisma nozare Eiropa:

1. scenarijs — Lai arT pasaule saskaras ar vaju globalas ekonomikas izaugsmi,
vaja globalas tarisms gast labumu no zemajam energétikas cenam. Samazinas
ekonomikas darfjumu tarisms, savukart, atpiitas tlrisma vissvarigaka klast

izaugsme/ zemas | cenas un kvalitates attieciba. Cilvéki var atteikties no sava otra
energgtikas cenas | (Tsd) celojuma, taja pat laika nesamazinot izdevumus

galvenajam celojumam. Pieaug ,,augstas pievienotas vértibas”
celojumi, jo tiiristi ar to palidzibu meklé spécigu kontrastu savai
ikdienas rutinai, problémam, stresam.

2. scenarijs — Saja scenarija abiem faktoriem — ekonomikas izaugsmei un
vaja globalas energétikas cenam — ir negativa ietekme uz tdrismu, lidz ar to
ekonomikas samazinas gan ienakoSais, gan izejoSais tdrisms Visos

izaugsme/ augstas | segmentos. Vaja globala ekonomikas izaugsme liek cilvékiem
energgtikas cenas | taupit naudu, nedro$iba par darba vietu rada nedro$ibu par savu

nakotni. Augstas energttikas cenas padara celoSanu dargaku.
Kad cilveki dodas brivdienas, vini izvé€las Tsus celojumus tuvu
majam. Lidz ar to aktuals klust vietgjais turisms un Eiropas
icks€jais tarisms. Ta ka tirgi pastav liela konkurence, visu
nosaka cena.

1.2. Pasaules finan§u krizes ietekme uz tiirisma attistibu

Saskana ar Eiropas Celojumu komisijas public€to pétijumu par finansu krizes

ietekmi uz tiirismu Eiropﬁl, tuvakajos gados var sagaidit, ka:

tirisma nozares aktivitates atjauno$anas notiks lénam. Tiek [&sts, ka augstie
2007.-2008.gada turisma attistibas raditaji Eiropa, pec to krituma 2009.gada,
atjaunosies iepriek$¢jo gadu Itmeni ne atrak ka 2011.gada. 2010.gada
sagaidamais tlirisma attistibas raditaju pieaugums Eiropa svarstisies no 1 lidz
3%, pasaulé —no 0 11dz 2 %;

nakotné pastav risks ,,W” veida lejupslidei recesijas forma gan globalajai
ekonomikai, gan tlirisma pieprasjjumam. Ka vienu no $adiem lejupslides
faktoriem var minét, pieméram, HIN1 gripas virusa uzliesmojumu kada
regiona,

ekonomikas un tiirisma nozares atveselosanas agraja stadija parsvara domings
1sie celojumi tuvak majam,;

2010.gada atpiitas tiirisms biis galvenais tlrisma veids, jo biznesa tiirisms
turpinas saskarties ar budzeta ierobeZojumiem. Tacu centieni uznpémumiem
paaugstinat savu rentabilitati 2010.gada var€tu noradit uz apsléptu
pieprasijumu.

*European Travel Commission. The Financial Crisis and Implications for European Tourism. October 2009.
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1.3. Latvijas tirisma nozares attistibas raditaji

Tlrisma nozares nozime Latvijas valsts tautsaimnieciba ir ieveérojama - ar
tirismu saistito pakalpojumu eksports 2008.gada sasniedza 403,2 miljonus LVL, kas
ir par 19% vairak ka 2007.gada.

1.grafiks. Ar tiurismu saistito pakalpojumu eksports no 2002. gada lidz 2008. gadam,
miljonos LVL
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Péc CSP aprekiniem 2004. un 2005.gada tirisma raksturigo nozaru Ipatsvars
IKP bija attiecigi 2,98% un 5,03%. P&c Pasaules celojumu un tiirisma padomes
prognozeém tiesais tlrisma nozares Ipatsvars Latvijas IKP 2008.gada varétu bt 1,5%,
bet tlirisma raksturigo nozaru tpatsvars IKP 2008.gada vargtu sasniegt 7,5%.

2008.gada Latvijas robezu pavisam skérsoja nepilni 5,5 miljoni arzemju
celotaju, uzturoties Latvija vidg€ji 1,4 dienas. 2008.gada viena arvalstu celotaja vidgjie
izdevumi diennakti bija 51 LVL.

Saskana ar CSP datiem Latviju ka sava celojuma galamérki 2008.gada
parsvara izvélgjas vairakdienu celotdji no Lietuvas, Krievijas, Zviedrijas, Igaunijas,
Vacijas un Somijas, kas skaidri norada arT uz Latvijas augsti prioritarajiem ienakosa
tirisma tirgiem.

2.grafiks. Arvalstu vairakdienu celotdji Latvija 2008.gada sadalijuma pa valstim
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Apskatot nakamo grafiku redzams, ka So paSu valstu turisti Latvija 2008.gada
ir ari t€r&jusi visvairak.
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3.grafiks. Celotaju izdevumi sadaltjuma pa valstim, miljonos LVL
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Ekonomika lielako ieguldijumu dod turisti, kas uzturas vairakas dienas, tacu
statistikas dati rada, ka iev@rojams skaits celotaju - 2008.gada aptuveni viena piekta
dala jeb 22,4% - Latvija ierodas tranzita. No tiem, kuri Latviju izvélgjas ka sava
celojuma galamerki, 31,2% ieradas atpusties, 13,3% - apmeklét draugus un
radiniekus, 15,7% - darfjumu braucienos, savukart 9% - iepirkties. Tapat dati parada,
ka 2008. gada:

e 69,4% arzemju celotaji valsti nenaksnoja, jo uzturgjas tikai 1 dienu,
e 21,1% naksnoja 1-3 naktis,

e 7% naksnoja 4-7 naktis,

e 2,5% naksnoja vairak ka 7 naktis.

Pec Centralas Statistikas parvaldes apkopotajiem datiem 2009.gada tiristu
mitn€s Latvija pavisam tika apkalpoti vairak neka 1,11 miljoni cilvéku, 32% no tiem
bija Latvijas iedzivotaji, pargjie, galvenokart, no Krievijas, Somijas, lgaunijas,
Norvégijas, Vacijas, Zviedrijas un Lietuvas.

4.grafiks. Viesnicas un citds turistu mitnes apkalpoto arzemju viesu sadalijums pa
valstim 2009.gada
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2009.gada, Iidzigi ka citas nozares, ari tirisma nozare Latvija izjuta pasaules
finansu krizes sekas. 2009.gada pirmajos tris ceturksnos ienakosais tiirisms pasaulé
samazindjas par 7%, savukart, ienakumi no starptautiska tirisma par 9 lidz 10%?. Saja
laika perioda no Eiropas valstim, kur ienakoSais tlirisms samazinajas par vidéji 8%,
lielako kritumu piedzivoja tiesi Latvija ar 17,8%°.

Nakspojumu skaits viesnicas Eiropas Savienibas valstis 2009.gada kopuma
samazinajas par 5,1% (Latvija par 23,3%). Eiropiesi parsvara izvelgjas veikt 1sakus
celojumus vai celot pa savu valsti. Visas ES valstis, iznemot Zviedriju, 2009.gada bija
vérojama nak$pojumu skaita samazina$anas viesnicas. Arvalstu tiiristu naks$nojumu
skaits ES vid&ji samazinajas par 9,1% (Latvija par 16,5%,), kritums tika noveérots
visas valstis iznpemot Zviedriju. Savukart, 8 ES valstis tika uzradits pozitivs
pieaugums vietgjo thristu nak$nojumu skaita viesnicas, tomér kopuma vidéji ES tas
kritas par 1,6%, bet Latvija par 37,6%, kas ir zemakais raditajs ES.*

2009.gada pirmajos tris ceturkSnos ES iedzivotaji veica par 2,3% mazak
atpiitas braucienu neka tada pasa laika perioda 2008.gada un vidgjais celojumu ilgums
samazinajas par 1,8%. Attiecigi Saja perioda par 1,8% samazinajas ari tiristu terini
par celojumu, bet par 3,8% palielinajas viet&jie un 1sie celojumi (1-3 naktis), savukart
ilgo celojumu skaits (4 un vairak naktis), kas tika veikts arpus savas valsts,
samazindjas par 2,1%.° Nemot véra pasaules finansu un ekonomikas krizes ietekmi,
paredzams, ka celotaji turpinas celot, tau mainisies celoSanas paradumi un tiks
izveleti dzivesvietai tuvaki galamérki un aktivizesies vietgjais tiirisms. Lidz ar to ar1
Latvijai, reag€jot uz $o tendenci, ir jasp&j piedavat vietgjiem un tuvo tirgu celotajiem
pieméroti tirisma produkti.

Novertejot Latvijas apmeklgjumu, 2008.gada tiristi visaugstak novertgjusi
pakalpojumu kvalitati, bet viszemak — pakalpojumu cenas un kvalitates savstarp&jo
atbilstibu un izklaides jeb laika aizpildiSanas iesp€jas, kas norada gan uz kvalitati ka
jomu, kuru jaturpina uztur€t un attistit, lai veicinatu tdristu atgrieSanos un
rekomendacijas, gan uz nepiecieSamibu pieverst pastiprinatu uzmanibu cenu
konkurétsp&jai, cenas un kvalitates attiecibas uzlaboSanai, ka ari jaunu laika
aizpildiSanas iesp€ju radiSanai vai esoSo pilnveidoSanai.

2 World Tourism Organization. UNWTO World Tourism Barometer October 2009. Volume 7, No. 3, October 2009. ISSN 1728-
9246.

®European Travel Commission. European Tourism 2009: Trends& Prospects. Quarterly Report Q3, 2009. ISBN No: 978-92-
990050-8-8

*Eurostat. Data in Focus. Tourism in Europe: first results for 2009. 4/2010

® Turpat
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2. Latvijas tarisma nozares SVID analize

Ieksejie faktori

Stipras puses

Vajas puses

Daudzveidigs un bagats kultirvesturiskais
(materialais un nematerialais) mantojums,
pilsétu apbiive, nacionala virtuve, dazadu
religiju klatblitne, seno amatu prasmes,
laikmetigas kulttiras izpausmes

Pievilcigi dabas resursi — ainavu un biologiska
daudzveidiba, gara juras piekraste ar
smilSainu pludmali, neskarta daba

Lauku un ekottirisma resursi

Attistita starptautiska lidosta, plass lidojumu
marsrutu tikls

Augsts  cilvékresursu  un
izglitibas potencials

Augsts potencials attistit tiirisma produktus ar
augstu pievienoto vertibu un inovativus
tiirisma produktus

profesionalas

Pievilcigs un atpazistams Rigas tiirisma t€ls
Piemérota vide specializétu, uz dabas
resursiem  baz€tu  produktu  radiSanai,
papildinot Rigas tiirisma piedavajumu
Atpazistams Jurmalas t€ls ka lielakajam
Baltijas kiirortam

Augsts potencials veselibas tiirisma produktu
attistibai balstoties uz dabas arstnieciskajiem
resursiem

Rehabilitacijas un SPA centru pakalpojumu
piedavajums

Koordinacijas un sadarbibas trikums nozarg
Nepilnigi  izmantots  tGrisma  resursu
(kultirvesturiska ~ mantojuma,  neskartas
dabas, cilveku) potencials

Taristu velmém neatbilstoSas  kvalitates
tirisma piedavajums un infrastruktira
atseviskos regionos, t.sk. tdrisma resursu
koncentracijas vietas

Zems uznéméjdarbibas ltmenis, zema darba
produktivitate, daudziem tlrisma nozaré
stradajosiem nav profesionalas izglitibas
Valodu barjera, ipasi Latvijas regionos

Maz starptautisko tlirisma zimolu (piem.,
viesnicu kédes)

Vaji attistits vietgjais tlrisms

Nepietickami  izmantota sadarbiba starp
privato, valsts un pasvaldibu sektoru,
sabiedriskajam organizacijam

Zems viet€jo un arvalstu investiciju apjoms
un Ipatsvars tlrisma nozaré

Nepietickama inovaciju izmanto$ana tiirisma
nozaré

Augstas tarisma produktu un pakalpojumu
cenas

Arégjie faktori

Iespéjas

Draudi

Latvijas izdevigais geografiskais stavoklis, tai
skaita atraSanas Baltijas valstu centra

Merens klimats

Iek]ausanas Sengenas zona

Latvijas ka ES un NATO dalibvalsts statuss
celotajiem dod papildus drosibas garantijas
Globalas demografiskas izmainas un izmainas
celojumu motivacija rada jaunas turisma
tirgus nisas

Azijas izejo$a tdrisma tirgus potenciala
palielinasanas

Iespgja piesaistit tlrisma nozares projektiem
ES fondu finans&jumu

Latvija nav masu tirisma

Aktiva parrobezu sadarbiba

Globalas sasilSanas ietekmé pievilcigaka
klimata veidoSanas tUristiem ziema un vasara

Zema Latvijas ka tdrisma galamérka
konkurgtspgja ES un globala méroga

Citu valstu (ipasi Igaunijas un Lietuvas)
lidzigs tdrisma piedavajums un aktivaks
marketings

Izteikta torisma sezonalitate, kas rada
tarisma komercdarbibas apgrozijuma
svarstibas

Latvijas ekonomikas zemais attistibas
[imenis, salidzinot ar ES dalibvalstim
Latvijas nepievienoSana Eiro zonai

Léna regionala un globala ekonomiskas
izaugsme, pastav ekonomikas un ari ttrisma
pieprasijuma recesijas risks, terorisma un
slimibu draudi

NVS tirgus neprognozgjamiba

12




Latvijas tiarisma marketinga stratégija 2010.-2015.gadam

3. Latvijas turisma tels

Pozitiva Latvijas thrisma tEla veidoSana arvalstis ir viens no TAVA
galvenajiem uzdevumiem. Tas ir sarezgits process, jo tirisma galamérka t€lu veido
gan dazadi valsti notiekoSie politiskie, ekonomiskie u.c. procesi, gan vietgjie
iedzivotaji (tradicijas, vertibas, izturéSanas, sasniegumi utt.), gan tiirisma piedavajums
(tiristu piesaistes objekti, tiirisma un vispargja infrastruktiira, kvalitate utt.), gan
tarisma vietas priekSrocibas (geografiska atraSanas vieta, ainava, dabas resursi,
kultirvésturiskais mantojums wutt.) un vajas puses (pakalpojumu kvalitate,
infrastruktira utt.) attieciba pret citiem tiirisma galamérkiem.

TAVA lidz $im ir veikusi dazadas marketinga aktivitates ar mérki populariz&t
Latviju ka pievilcigu tiirisma galamérki, tacu jaatzist, ka tas parsvara bijusas Tslaicigas
un kampanveidigas. Vienota t€la veidoSanas procesu ietekm& arT sadrumstalotas
nozares aktivitates, kad katrs cenSas veidot atseviSsku sava uznémuma, pilsétas vai
regiona telu.

2002.gada tika izstradats logo un sauklis ,,Zeme, kas dzied”, kas lidz Sim tika
izmantots TAVA marketinga komunikacijas pasakumos. Logo tiek izmantots
informacijas bro$iiru, portala www.latviatourism.lv, tlirisma izstazu noformesana u.c..
Vertgjot logo un saukla izmanto$anu Latvijas tiirisma t€la veidoSana, jaatzist, ka talak
par vizualo pielietojumu tas nav attistits, kaut gan logo un saukla ideja sakotngji ir
bijusi dzilaka un var€tu tikt radoSi izmantota t€la veidoSanas procesa. Jaatzimé, ka
sauklt ,,Zeme, kas dzied” ietverta jéga ir saprotama un tuva viet€§jam iedzivotajam,
taCu arvalstu tlristam gruti uztverama un neko neizsakoSa, ko pastiprina ar1 fakts, ka
turistiem ikdiena nav iesp&ju iepazities ar latvieSu kultira tik nozimigo dziedasanas
tradiciju.

Péc Latvijas institita pasttijuma valstu zimolvedibas eksperts Saimons
Anholts 2007.gada veica pétijumus par Latvijas t€la stiprajam un vajajam pusém
arvalstis, atpazistamibas mé&rfjumu (Nation Brand Index), ka ari vairakus p&tijumus
Latvija, lai noskaidrotu, ko vietgja sabiedriba uzskata par Latvijas nakotnes attistibas
mérkiem un virzieniem, ka redz Latvijas t€lu, to veidojoSos elementus. PE&tfjuma
rezultati liecina, ka lielakais Skeérslis Latvijas zimolvedibas stratégijas izveidei ir
neatrisinati identitates jautajumi, iztrikstoSa ilgtermina strat€gija valsts attistibai,
neskaidra vizija par valsts nakotnes attistibas prioritatém. P&tjjuma Saimons Anholts
atzime, ka vienkarsak veidot Rigas atpazistamibu, tacu janem veéra, ka latvieSu apzina
lauki ienem loti nozimigu vietu, kas ir pamata ari latvieSu identitatei, [idz ar to
jamekle risinajumi ka, veicinot Rigu, attistit ar1 paréjo Latviju.6

Lidz ar to var secinat, ka Latvijai Sobrid nav izteikta un homogéna ttirisma
tela, kas biitu izprotams vietéja sabiedriba un saprotams mérka tirgos arvalstis. Tadg]
TAVA 2010.gada ir uzsakusi jauna Latvijas tlirisma t€la veidoSanu, kam par pamatu
tiek nemtas véra ari izmainas Latvijas un citu valstu iedzivotaju vértibu skala, no
tradicionala patérina virzoties uz jauna dzives satura meklgjumiem un izmantojot
lielakas Latvijas vértibas — dabu, kultaru un cilvékus. Izstradajot jauno turisma télu
janem veéra tas, kadi ir Latvijas iedzivotaji un Latvijas iedzivotaju vértibas.
ledzivotajiem ir jasp€j identific€ties ar So t€lu. Tam ir jarod pamatojums Latvijas

®Simon Anholt. Latvija: konkurétspéjigas identitates meklejumos [sk.Interneta)
Pieejams: http://www.li.lv/images_new/files/pdf/strategija_latvijai.pdf
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iedzivotaju ricibas un izjutas, balstot tlirisma t€lu uz tam lietam, kuras Eiropas un
pasaules konteksta Latviju padara atSkirigu un pievilcigu turistu acis.

Latvijas tlirisma t€la stratégijas izveide:
1) Veicinas Latvijas atpazistamibu starptautiskaja tirga;
2) Nodrosinas ilgtermina pamatu turpmakajam valsts tirisma marketinga
aktivitatem;
3) Veidos vienotu valsts tiirisma t€lu, kas piesaista arvalstu tiristus un ko
izprot Latvijas iedzivotaji.

Latvijas tirisma tela stratégija kalpos ka vienojoss elements publiska un
privata sektora aktivitatém, veidojot vienotu marketinga komunikaciju arpus Latvijas.

Latvijas tirisma téla veidoSanas process:
1) lIzstradat Latvijas tirisma t€lu;
2) Integrét jauno turisma t€lu Latvijas tirisma marketinga materialos;
3) Komunicét jauno tlirisma télu vietéja sabiedriba;
4) Komunicét jauno tlirisma t€lu arvalstis Latvijas mérka tirgos.
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4. Konkurentu analize

Latvijas galvenie konkurenti tiirisma nozar€ ir kaiminvalstis Lietuva un
Igaunija, ko nosaka abu valstu atrasanas vieta, lidzigie tlrisma resursi un
piedavajums, infrastruktira, nokltiSanas iesp&jas un tirisma attistibas raditaji. Visas
Baltijas valstis savas tirisma marketinga aktivitates veic lidzigos mérka tirgos. Sie
faktori nosaka to, ka Baltijas valstis starptautiskaja tirghi savstarp&ji konkur€, taja pat
laika atseviskos tirgos no konkurentiem kliist par sadarbibas partneriem.

Latvijas salidzino$o analizi ar konkurentiem var veikt péc tadiem tdrisma
attistibas raditajiem, ka arvalstu un vietgjo thristu nakSnojumu skaits, viesnicas
apkalpoto cilveku skaits, vid€jais uzturéSanas ilgums, naktsmitnpu kapacitate,
nokl@iSanas iesp€jas ar gaisa un juras transportu, tiirisma nozaré nodarbinato skaits,

arvalstu parstavniecibu skaits, tiirisma informacijas centru skaits.

1.tabula. Latvijas, Lietuvas un Igaunijas tirisma nozari raksturojosie kriteriji

Kriteriji Latvija Lietuva Igaunija
Apkalpoto personu skaits viesnicas un citas . . .
{firistu mitngs (2009)* 1,11 mlj. 1,43 mij. 2,15 mlj.
Apkalpoto rezidentu skaits 0,36 mlj. 0,67 mlj. 0,77 mlj.
Apkalpoto arvalstu tiristu skaits 0,75 mlj. 0,76 mlj. 1,38 mlj.
Naksnojumu skaits viesnicas un citas turistu . . .
mitngs (2009)* 2,54 mlj. 4,03 mlj. 4,12 mlj.
Rezidentu naksnojumu skaits 0,8 mlj. 2,27 mlj. 1,38 mlj.
Arvalstu tiaristu nakinojumu skaits 1,7 mlj. 1,76 mlj. 2,74 mlj.
Gultas vietu skaits tiristu mitnés (2009)* 32500 48 959 45 304
PVN likme viesnicu pakalpojumiem 0 0 0
(01.07.2009) # 21% 21% 9%
érggé;tu taristu vidgjais uzturésanas ilgums 1,4 dienas 4.9 dienas 1.9 dienas
é(())%ég)le arvalstu celotaju izdevumi latos 403,0 mlj. 367,2 mlj. 577,7 mlij.
Lidosta apkalpoto cilvéku skaits (2009)** 4,07 mlj. 1,31 mij. 1,35 mi;j.
Lidojumu skaits (2009)** 60 087 31270 32572
No lidostas sasniedzamo pastavigo tieSo 79 29 24
galameérku skaits (uz 2010. gada sakumu)**
Osta apkalpoto cilveku skaits (2009)* 0,7 mlj. 0,2 mlj. 7,26 mlj.
Tirisma informacijas biroju skaits arvalstis 1 8 4
(uz 2010. gada sakumu)****
Vietgjo turisma informacijas centru un punktu 75 64 20
skaits (uz 2010. gada sakumu) ****

* Attiecigas valsts statistikas biroja majas lapa www.stat.qov.It (aprékini latos izdariti pec LB kursa 1 LTL = 0,204 LVL),
www.stat.ee (aprékini latos izdariti péc LB kursa 1 EEK = 0,0449 LVL) un www.csb.gov.lv
** Statistika par Rigas, Tallinas un Vilnas lidostam saskana ar lidostu oficialajas majas lapas (Www.riga-airport.com;
www.tallinn-airport.ee; www.vilnius-airport.It) pieejamo informaciju

*HF Wwww.em.gov.lv

%R Attiecigas valsts tarisma portala www.tourism.lt, www.latviatourism.lv, www.visitestonia.com pieejama informacija

(Baltijas Tirisma informacijas centrs Berliné ir ieskaitits katra valsti ka atsevisks centrs)

# European Commission, Taxation and Customs Union (uz 01.07.2009)
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5. grafiks. Latvijas, Lietuvas un Igaunijas konkurences analize, tirisma nozari
raksturojosos kriterijus savstarpéji salidzinot skala no 1 lidz 3 (kur 1 — konkurétspejas
tritkums, 3 — konkurétspéjas prieksrociba)

A Latvija M Lietuva

Viesnicas apkalpoto rezidentu skaits

Viesnicas apkalpoto arvalstu tiiristu skaits

Rezidentu nak$nojumu skaits

Arvalstu tiiristu nak$nojumu skaits

Gultas vietu skaits

PVN likme viesnicu pakalpojumiem

Arvalstu tiristu vid&jais uzturésanas ilgums

/l\ rw+++++ .

Kopgjie arvalstu celotaju izdevumi

Lidojumu skaits

—
Lidosta apkalpoto cilveku skaits \*

No lidostas sasniedzamo pastavigo, tieSo
galamérku (pilsétu) skaits

Osta apkalpoto cilveku skaits

N

Turisma informacijas centru skaits arvalstis

A
"

A

Vietgjo tirisma informacijas centru skaits

Secinajumi salidzinot tiirisma attistibas raditajus Baltijas valstis:

1) Igaunija osta apkalpo aptuveni 2 reizes vairak personu neka Latvija un 4 reizes
vairak personu neka Lietuva;

2) Latvija lidosta apkalpo 2 reizes vairak pasazieru neka Lietuva un Igaunija un
nodroSina 3 reizes vairak lidojumu galamérku neka Lietuva un Igaunija;

3) Latvijas svarigakais ienakosa tlrisma plismas nodroSinasanas instruments
salidzinajuma ar Lietuvu un Igauniju ir avio transports, kam ir gan pozitivi,
gan negativi aspekti. Tas nodroSina €rtakas nokltuSanas iesp€jas Latvija, tacu
tas butiski palielina tranzittiristu skaitu, kas statistika atspogulojas mazaka
uzturéSanas ilguma un mazaka viesnicas apkalpoto turistu skaita neka Lietuva
un Igaunija;

4) Lietuva 2008. gada bija daudz aktivaks vietjais tirisms neka Latvija un
Igaunija;

5) Latvijai salidzinajuma ar Lietuvu un Igauniju ir viszemakie nak$pojumu un
viesnicas apkalpoto personu skaita raditaji, ja Lietuva uzrada tikai nedaudz

labaku sniegumu, tad Igaunija iev@rojami apsteidz Latviju arvalstu turistu
nak$nojumu un apkalpoto personu skaita zina, kas norada uz nepiecieSamibu
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veicinat ilgaku uzturéSanos Latvija un arT viet€jo tiiristu vairakdienu celojumus
pa Latviju;

6) Latvijai ir tikai viena arvalstu parstavnieciba arvalstis, tacu Latvija ir
visplasaka vietgéjo TIC sistema. Katra no valstim TIC sistéma atSkiras,
daudzviet Latvija TIC ir attiecigas teritorijas tirisma attistibas koordinatori un
informaciju tiiristiem sniedz pastarpinati, kas ietekmé informacijas sniegSanas
kvalitati (tiristiem nepieméroti darba laiki, apkalpojosa personala kompetence
un pieredze arvalstu tiiristu apkalpoSana, informacijas pieejamiba);

7) Latvijas tirisma nozares konkurétsp&ju ievérojami samazina PVN likme, kas
ir viena no augstakajam Eiropas Savieniba, ta nelabvéligi ietekm& cenu
konkur@tsp&ju un nozares attistibu.

Analizgjot Baltijas valstu tiirisma piedavajumu, var konstatét vairakas kopigas
iezimes. Ka parada TAVA veiktas arvalstu tiiristu aptaujas, taristus, kuri apmekl&
visas Baltijas valstis, piesaista autentisks kultiras mantojums, neskarta daba un
nepiesarnota vide. Nozimigs faktors ir tas, ka Baltijas valstis nav daudz ttiristu (masu
tirisma) un ir dro$i. Turpretim, turistiem, kuri apmeklgja Latviju ka vienigo Baltijas
valsti, autentiskais kultiiras mantojums, cilvéku neskartd daba un nepiesarnota vide
bija mazak svarigi faktori, tacu svarigakais Latvijas apmekl&juma kritérijs bija vietgjo
iedzivotaju viesmiliba. No ta var secinat, ka Latvija tikai ar tas kultiiras un dabas
resursiem nevar konkur€t ar pargjam Baltijas valstim, tacu ta var radit konkurences
prieksrocibas ar gudru un ilgtsp&jigu So resursu izmantoSanu tlrisma piedavajuma
veidoSana, kas ir pielagots misdienu tiiristu vajadzibam.
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5. Latvijas tarisma attistibas vizija un merki

5.1. Vizija

Latvija — mérka tirgos atpazistama ka pievilcigs (dross, &rti, atri un izdevigi
sasniedzams) tarisma galamérkis individualajiem taristiem, kas nodroSina patiesi
sirsnigu viesmilibu un meérka segmentu vajadzibam atbilstoSus, kvalitativus,
inovativus, ilgtsp€jigus un autentiskus ttrisma produktus ar augstu pievienoto vértibu,
ko rada cilvéks ar savam zinasanam un profesionalitati.

5.2. Ekonomiskie mérki

Lai veicinatu tiirisma nozares attistibu Ekonomikas ministrija ir noteikusi sadu
nozares ekonomisko mérku sasniegSanu laika perioda lidz 2015.gadam:

Uzturesanas 1. Palielinat arvalstu taristu, kas uzturas 3 un vairak diennaktis

ilgums Ipatsvaru.

Eksports 2. Palielinat turisma pakalpojumu eksporta pieaugumu
salidzinamas cenas katru gadu par 5-10% pret ieprieksgjo
gadu.

IKP 3. Sasniegt turisma raksturigo nozaru Ipatsvara pieaugumu IKP

pieaugums lidz CAE vid&jam Iimenim (vid&ji 5%).

Vietéjais 4. Nodrosinat, ka vietgja tiirisma pakalpojumu procentualajam

turisms picaugumam katru gadu ir tendence apsteigt kop&jo turisma

pakalpojumu eksporta procentualo pieaugumu.

5.3. Marketinga merki

Lai veicinatu ekonomisko meérku sasniegSanu, tiek noteikta $adu nozares
marketinga mérku sasniegSana laika perioda 1idz 2015.gadam:

Tels 1. Radit vienotu un viegli atpazistamu Latvijas tdrisma t€lu
arvalstu taristiem.

Kvalitate 2. Veicinat toristu apmierinatibu un rekomendaciju skaita
palielinaSanos.

3. Veicinat tiiristu atgrieSanos un atkartotu apmekl&juma skaita
palielinasanos.

4. Veicinat viesmilibas un kvalitates [imena celSanu nozarg.

Piedavajuma 5. Veicinat mérka segmentu vajadzibam atbilstosa Latvijas
attistiba tirisma piedavajuma attistibu ar eksporta potencialu.
Sezonalitate 6. Arvalstu mérka tirgos pozicionét Latviju ka celojuma

galamérki, kas nodrosSina pilnvertigu celojumu un laika
aizpildiSanu gan tlirisma sezona, gan arpus tas, piedavajot
atbilstoSus turisma produktus.

Sadarbiba 7. Veicinat turisma iesaistito puSu savstarpg&jo sadarbibu un
koordinaciju — Starptautiska, starpinstitucionala, publiska un
privata sektora un tirisma pakalpojumu sniedz&ju [imeni.

8. Attistit parrobezu sadarbibu Baltijas ka celojuma galamérka
popularizésanai.

9. Veicinat parrobezu sadarbibu ar mérki palielinat ienakoSo
tiiristu skaitu no kaiminvalstim.
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6. Latvijas turisma mérka tirgi

Tarisma mérka tirgu defin€Sana lauj planot, koordinét un fokusét TAVA,
paSvaldibu, tlrisma nozares organizaciju un tirisma pakalpojumu sniedz&ju
marketinga aktivitates, tadgjadi iespgjami efektivak izlietojot pieejamos finansu un
cilvéku resursus, lai sasniegtu v€lamo rezultatu — tiristu skaita, vinu uzturéSanas
ilguma un terinu apjoma picaugumu Latvija. Taja pat laika Sie mérka tirgi neierobezo
individualu thrisma nozares uznémumu marketingu citos tirgos. Latvijas tarisma
tirgus ir iedalams divas dalas — arvalstu un vietgjais.

6.1. Arvalstu mérka tirgi

Latvijas ienakosa turisma mérka tirgi ir tas valstis, kuram ir vislielakais
potencials palielinat atdevi no marketinga investicijam, ka arT dot ieguldfjumu
Latvijas turisma nozares ekonomisko mérku sasniegSana, pamatojoties uz sekojoSiem
mérka tirgus izverteéSanas kritgjiem:

1) statistikas dati par ienakoSo tarismu, lielaku nozimi pieSkirot vairakdienu
celotajiem, kuri uzturas ilgak, nakSpo tiiristu mitn€s un celojuma laika teré
vairak;

2) attiecigas valsts geografiskais attalums, értas nokltisanas iesp&jas uz Latviju un
iespéjamas izmaipas (pieméram, aviosabiedribu darbibas iesp&jama
paplasinasanas, ievieSot jaunus marSrutus, izmainas pramju un dzelzcela
marsrutos);

3) esosa Latvijas tlirisma piedavajuma atbilstiba attiecigas valsts mérka segmentu
vajadzibam un ta attistiSanas potencials;

4) attiecigas valsts izejosa individuala turisma potencials (ar fokusu uz
celotajiem, kuriem interese ilgtsp&jigs tiirisms);

5) attiecigas valsts politiska un ekonomiska stabilitate, robezsk&rsoSanas barjeras;

6) perspektivas starpvalstu sadarbibas iesp&jas kopiga tlirisma piedavajuma
veidoSana;

7) TAVA pieejamais finans€jums marketinga aktivitatém un produktu attistibai.

Latvijas arvalstu mérka tirgus var iedalit 4 kategorijas:

1) augsti prioritarie — pamatojoties uz datu analizi par vairakdienu celotajiem
Latvija — to skaitu, uzturéSanas ilgumu un izdevumiem, par augsti
prioritarajiem arvalstu tiirisma mérka tirgiem tiek noteiktas sekojoSas valstis:
Lietuva, Igaunija, Vacija, Krievija, Zviedrija un Somija. Ka liecina statistikas
dati, no §Tm valstim ierodas visvairak celotaju un ka ari So valstu celotaji
visvairak uzturas turistu mitnés Latvija. Tapat tas ir valstis, kam ir izdevigs
Latvijas geografiskais stavoklis un ar kuram Latvijai ir &rta avio, jiras un auto
transporta satiksme.

2) prioritarie — ieklaujot tajos tadas valstis ka Norvégija, Lielbritanija, Italija,
Danija, Spanija un Niderlande tiek noteikti, pamatojoties uz esoso ienakoSo
arvalstu tiristu skaitu, €rtam un dazadam nokltSanas iesp&jam uz Latviju,
izejosa individuala tiirisma potencialu un esosa Latvijas tiirisma piedavajuma
atbilstibu.

3) sekundarie — visas pargja Eiropas valstis, kuras atkariba no finanSu resursu
pietickamibas tiek 1stenotas minimalas, selektivas marketinga aktivitates.
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4) perspektivie — balstas uz talajiem tirgiem arpus Eiropas, ar kuriem Sobrid nav
intensiva sadarbiba, bet kur Latvijai nakotn€ bitu iesp&ja sevi pozicionét
kopigi ar kadu no sadarbibas partneriem (valstu grupam), paredzot, ka nakotng
Sajos tirgos ir paredzams liels izejosa tiirisma potencials.

Atbilstosi tirgus prioritatei, tiek noteiktas marketinga aktivitates, kas tiks

izmantotas attiecigaja tirgus kategorija.

2. tabula. Latvijas arvalstu tiarisma merka tirgi un marketinga instrumenti

N_Ierlga . TAVA planotas TAVA marketinga
tirgus Valstis - . oo . .
. marketinga aktivitates instrumenti
kategorijas
e Tirgus pétfjumi, tirgus
segmenteSana
e lepaziSanas vizites
(zurnalistiem, tirisma
operatoriem, celojumu
Padzilinata katras valsts agen.tle.m,. citiem
tirgus analize, ar mérki specialistiem)
Lietuva izstradat marketinga * Reklamas kampanas
Igaunija stratégiju katra tirgt, kas e Darba seminari tlirisma
Augsti Vacija ietver eso8o un perspektivo | profesionaliem
prioritarie Krievija tiristu segmentaciju un o Sabiedriskas attiecibas un
Zviedrija katram segmentam sadarbiba ar medijiem
Somija atbilstosas marketinga e Latvijas ttrisma portals
aktivitates attiecigaja tirgli. | e Interneta mediji
e Starptautiskas tlirisma
izstades
e Tarisma informacijas
materiali
e Sadarbiba ar partneriem
(LIAA, vestniecibas u.c.)
e Latvijas tlrisma portals
e e Interneta mediji
Norvégija . e
Danija . o e Tirgus pétjjumi
. .. .. | FinanSu pieejamibas e lepaziSanas vizites
Lielbritanija | . . o .
Halija ietvaros tirgus un produktu (Zurnalistiem, tirisma
Prioritarie Spaniia pardosanas potenciala operatoriem, ceJojumu
bany izpete, selektivas agentiem, citiem
Niderlande . L )
marketinga aktivitates. specialistiem)
o Sabiedriskas attiecibas
e Sadarbiba ar partneriem
(LTAA, v&stniecibas u.c.)
Selektivas marketinga o -
N e e Latvijas tirisma portals
. aktivitates pamatojoties uz L .
Pargjas . s e IepaziSanas vizites
. . detalizetu krit€riju o .
Sekundarie | Eiropas o - (zurnalistiem, tiirisma
X izvertgjumu un atkariba no . ..
valstis finans operatoriem un agentiem,
inan$u resursu 9 e
C citiem specialistiem)
pieejamibas.
e Tirgus pétjumi
ASV e Sadarbiba ar partneriem
Japana Tirgus potenciala izp&te, (vestniecibas, Lietuvas un
Perspektivie KTI; 4 selektivas marketinga Igaunijas tiirisma
I’n dija aktivitates. organizacijas, Baltijas juras
regiona valstis, marketinga
organizacijas U.C.)
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Meérka tirgu prioritates un aktivitasu parskatiSana:

e Strat€gijas darbibas laika, TAVA vienu reizi gada parskata prioritaro un
sekundaro tirgu kategorija ieklautos mérka tirgus. Pamatojoties uz butiskam
izmainam viena vai vairakos izvert€Sanas krit€rijos, kas minéti $is sadalas
sakuma, valstis var tikt parceltas no vienas mérka tirgus kategorijas cita.

e Mcrka tirgi, kas ieklauti augsti prioritaro tirgu kategorija, stratégijas darbibas
laika netiek mainiti.

e [emumu par aktivitatém meérka tirgos, ka arf tirgu prioritates mainu, apstiprina
TAVA konsultativa padome.

6.2. Vietgjais tirgus

Viet&ja turisma tirgus attistiba ir butiska Latvijas tlrisma nozares sastavdala
un ari viens no Latvijas tirisma marketinga stratégijas mérkiem. Viet€jam tirgum ir
liela nozime ilgsp&jigas un lidzsvarotas tlrisma nozares attistiba, ipaSi dodot
ieguldijumu regionala tirisma attistiba, kam regionos ir ari butisks socials raksturs
(bezdarba mazinasana, papildus ienakumi lauksaimniecibai, kultiiras un dabas objektu
saglabasana un aizsargaSana, infrastruktiiras izveidosana vai uzlabosana).

Latvijas tiirisma marketinga strat€gijas ietvaros ar vietgja tiirisma atbalstu tiek
saprasta:

1) tadu Latvijas tarisma produktu attistibas veicinasana, kuriem ir augsts eksporta
potencials;

2) viesmilibas un kvalitates limena paaugstinasana tlirisma nozarée:

e torisma pakalpojumu kvalitates sistémas Q-Latvia, kas balstas uz
patérétaja novertejumu, ieviesana un kontrole;

e sadarbiba ar institicijam un organizacijam, kas veic darbu pie tlrisma
nozares profesiju standartu izstrades un profesionalas izglitibas
programmu izstrades;

e sadarbiba ar profesionalajam un regionalajam tirisma asociacijam,
pasvaldibam, regionu attistibas agenttiram u.c.;

e sabiedribas izglitoSana par to, kada ir ikviena Latvijas iedzivotaja loma
valsts tiirisma t€la veidoSana (cik viesmiligi un laipni pret viesiem ir
iedzivotaji, ka ikviens var dot savu ieguldijumu tiirisma nozares un
tadejadi art valsts ekonomikas veicinasana).

Attistot tlirisma produktus, svariga ir vietg§jo iedzivotaju attiecksme, jo katrs
iedzivotajs ir iesaistits tlrisma produktu veidoSana un veido kop€jo iespaidu par
Latviju. Neskatoties uz to, ka Latvija ir salidzinoSi maza teritorijas zina, tomer ta ir
atSkiriga katra regiona. Pamatojoties uz Latvijas iedzivotaju vertibu péﬁjumiem7 var
konstatet butiskakas Latvijas regionu iedzivotaju vertibas un izteikt varbitibas, kada
veida taristi attiecigaja regiona varétu buat visvairak gaiditi. ledzivotaji parasti
visviesmiligakie ir pret cilvékiem, kas vigiem patik un parasti patik tie, kas ir lidzigi.

" SIA ,,Data serviss” Latvijas iedzivotaju vértibu pétijumi
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Péc Latvija dzivojoSo cilvéku profila var definét taristu profilu, kuri Seit dabiski
jutisies labi un bis laipni gaiditi. P&c sada profila definéSanas var izveidot:

1) Profilam atbilstos$u produktu piedavajumu;
2) Produktiem atbilstoSu komunikaciju.

TAVA piedava paraugu, ka var veidot Latvijas regioniem atbilstoSus tiristu
profilus atbilstosi tur dzivojo$o iedzivotaju vértibam. Saja gadijuma Latvijas teritorija
ir sadalita Cetros vésturiskajos regionos, atseviski izdalot Rigas pilsétu, kas vértibu
zina ieverojami atskiras no par€jas Latvijas.

Riga

Riga var piesaistit tos, kuriem ir svarigs argjais izskats un Sarms, v€lme izlikties
labakiem neka patiesiba, nebit sikumainiem, baudit labas lictas, nedomajot par
ikdienu. Ta motiv€ neapstaties pie sasniegta un doties talak, palielinat esoso izzinas
un ambiciju limeni.

Kurzeme

Kurzemé gaiditi viesi, kuri atzist saimniekus, ciena vinu riipes un grib redzet, ko var
sasniegt ar neatlaidibu. Gaiditi turisti, kuri saprot, ka ir ciemos un vai nu netraucg,
vai arl apzinas, ka saimnieki te ir citi. Tie var bt ,,saimnieki”, kuriem ir svarigi
redz&t un iepazities ar to, ka saimnieko citi — cita valsti un kultiira, citos apstak]os, lai
smeltos iedvesmu savai saimniecibai.

Latgale

Latgalé ir laipni gaiditi tie, kuri ir atklati un saka, ko doma. Vieta, kura atver un
palidz atvérties dveseles dzilakajiem nostiiriem. Vieta cilvékiem, kuri dzivo
energiski un ar pilnu krti ,,$eit un tagad”, bet taja pat laika saprot, ka ir tikai maza
dala no liela visuma ar savu atbildibu par ta saglabasanu citiem un nenostada sevi
augstak par citiem.

Zemgale

Zemgal@ ir vieta, lai apstatos - no laika skrg&jiena, no domam un ikdienas. Nekadas
steigas, nekadu asumu. Miers un pamatigums, stabilitates sajita. Vieta pardomam, ka
biblioteka briva daba. Celotajiem, kuri vélas redzet, ka laika pietiek un tiem, kuri
grib apstaties, bet nevar.

Vidzeme

Vidzemé ir vieta dazadam izpausmém, brivai elpai un plasam skatijumam, bez
meginajuma piedavat savu ka pareizo. Vieta, kur smelties iedvesmu no dabas —
konkrétu un racionalu. Gaida tos, kuri vélas biit sabalanséti, atjaunot lidzsvaru,
ieraudzit ierasto cita gaisma, vai jau tadi ir un meklé Iidzigus. Netiek gaiditi vides
mainitdji, tradicionalo vertibu noliedzgji. Taja pat laika Seit jitama tolerance pret
at8kirigo un brivdomiba. Seit ir iesp&ja pakapties kalna un paskatities pari, taluma un
taja pat laika arT ieltikoties sevi.
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7. Latvijas tarisma produktu attistiba

7.1. Latvijas tiirisma produktu piesaiste galamerkiem

Lai sasniegtu Latvijas tirisma marketinga stratégijas mérkus un mérka tirgus,
javeido atbilsto$s tirisma piedavajums. Sobrid var izskirt vairakus at3kirigus
galamérkus jeb teritorijas, uz kuram celo arvalstu turisti, kad tie izmanto Latvijas
tiirisma piedavajumu.

5. tabula. Latvijas tiarisma galameérki un to komunikacija merka tirgos

Raksturigakais R
Galamerkis celoSanas veids un . Kom.unlkflcu_a Galvenie mérka tirgi
— s izmantojamais zimols
meérkis

Riga Isais celojums, pilsétas | Live Riga Vicija, Zviedrija,

apskates ekskursija Somija, Norvégija,
Krievija, Lietuva un
Igaunija*

Riga + Pagarinats Tsais Live Riga, jaunais Vicija, Zviedrija,
celojums, Riga ka Latvijas tirisma zimols | Somija, Norvégija,
galvenais galamerkis ar | integréti ar pilsétu Krievija, Lietuva un
iesp&jam izbraukt Tsos /regionu zimoliem Igaunija*
vienas vai vairaku dienu
celojumos uz citam
pilsétam vai regioniem

Latvija Galvenais celojums Jaunais Latvijas Vicija, Krievija,

tarisma zimols integréti | Lietuva, lgaunija,

ar regionalajiem, Zviedrija, Somija,
pilsétu, puduru Norvégija, Danija,
(klasteru) vai produktu | Lielbritanija, Italija,
zimoliem Spanija, Niderlande**

Latvijas Isais celojums, 1sas Jaunais Latvijas Igaunija, Lietuva,

pierobeza brivdienas tarisma zimols integréti | Krievija**

ar regionalajiem,
pilsétu, puduru
(klasteru) vai produktu
zimoliem

Baltija / Baltija vai Baltijas juras | Baltija integréti ar Vacija, Krievija, talie

Baltija + regions, ka galvenais jauno Latvijas tirisma | tirgi**

Krievija + galamérkis, Latvija ka §1 | zimolu

Skandinavija | piedavajuma sastavdala

*saskana ar Live Riga zimola komunikacijas stratégiju var mainities
** Saja stratégija izvirzitie augsti prioritarie un prioritarie tirgi

Iepriek§ minétie galamérki un celoSanas veidi, ka ar1 nepiecieSamiba sasniegt
ekonomiskos un marketinga mérkus, iezimé ari galvenos Latvijas tlrisma teritoriala
piedavajuma attistibas virzienus:

1) attistit piedavajumu Rigas apkartné un attieciga piedavajuma kampanas Riga vai
pirms brauciena uz Rigu, lai ,,iso celojumu™ tiristi kliitu par ,pagarindata isd
celojuma” izmantotajiem, kas nozime, ka no eso$a Latvijas pamata piedavajuma

arvalstu turistiem ,,Riga” virzities uz piedavajumu ,,Riga+";
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2) attistit kvalitativu Rigas piedavajumu un izmantot tas atpazistamibu, lai atkartotu
celojumu vai rekomendaciju rezultata Rigas apmeklétaji velak klitu par ,,Rigas+”
vai Latvijas tirisma produktu izmantotajiem;

3) attistit Latvijas ka galvena galamérka piedavajumu mérka tirgos un atbilstosi
piedavajumam piesaistit niSu tiristus un veicinat vietéjo iedzivotaju celoSanu pa
Latviju, paliclinat celoSanas aktivitati pierobezas regionos veicinat tirisma puduru
(klasteru) veidoSanos;

4) attistit Baltijas thrisma piedavajumu, vienlaikus virzoties no piedavajuma, kur
Latvija ir viena neliela produkta sastavdala, uz piedavajumu, kur Latvija ir thiristu
galvenais galameérkis un papildus tam tiek apcelota art Lietuva vai Igaunija vai ar1
piedavajumu, kur celojuma mérkis ir apcelot visas Baltijas valstis, bet Latvija tiek
radita iesp€ja uzturéties ilgak vai veicinat atkartotu atgrieSanos. PaplaSinat Baltijas
tirisma piedavajumu ieklaujot ari Krievijas un Skandinavijas tlirisma
piedavajumu.

Latvijas tdrisma produktu attistibas strat€gisko virzibu var attélot ari
shematiski (skatit 1.att€lu), kur redzama katra modela ietekme uz tiiristu uzturéSanas
laika ilgumu Latvija un piedavajuma daudzveidibu, kas proporcionali pieaug
palielinoties uzturéSanas laikam vai teritorijai, pa kuru celoSana notiek. Tatad, $ada
veida virzot produktu attistibu, iesp&ams nodrosinat ne tikai ilgaku tdristu
uzturéSanos Latvija, bet piedavat tiristiem pievilcigakus un interesantakus tiirisma
produktus.

L.attels. Latvijas tiurisma produktu attistibas virziba

Latvija

-

Taristu uzturé$anas ilgums

Baltija

Baltija
+Krievija
+Skandinavija

Tirisma piedavajuma daudzveidiba

7.2. Latvijas turisma produktu attistibas pamatvértibas

Latvijas tarisma produktu attistibai ir jabalstas uz piecam pamatvértibam —
kvalitati, ilgtsp&jibu, individualizaciju, augstu pievienoto vertibu, tdristu iesaisti un
pieredzes giisanu, kas ir Latvijas tirisma attistibas vizijas pamata.
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7.2.1. Kvalitate

Vienota Latvijas tiirisma piedavajuma pamata veidoSana un nostiprinasana,
paaugstinot tarisma pakalpojumu kvalitates Iimeni, taja skaita sirsnigu un patiesu
viesmilibu, ir svarigakais ilgtermina pasakums nozarég, jo tiesi viesmiliba:

1) veicina atkartotus apmekl&jumus uz Latviju;
2) ir svarigs kriterijs turistiem, kas Latvija daudz terg;
3) ir noteicosais kritérijs, lai rekomendétu Latviju citiem,

Rekomendacijas un ieteikumi ir viens no efektivakajiem musdienu marketinga
komunikacijas elementiem. Kvalitates un viesmilibas Iimena celSana ir ne vien
ilgtermina Latvijas tirisma nozareS izaicinajums, kas panakams, $im jautdjumam
pieversot pastiprinatu uzmanibu turisma izglitibas iestazu apmacibu programmas,
veidojot apmacibu seminarus tirisma pakalpojumu sniedz&jiem, ievieSot vienotu
tirisma kvalitates sistemu, kas balstas uz patérétaja novert€jumu, un veicot kvalitates
kontroli, bet arT jau Sobrid realiz€jams process, katram tarisma pakalpojumu
sniedz&jam servisa kvalitati nosakot par vienu no savas darbibas prioritatém.

Ar kvalitates uzlaboSanu §is stratégijas konteksta tiek saprasta ari dazadu
inovativu risindgjumu ievieSana gan produktu izstradé, gan marketinga, gan
cilvekresursu apmaciba, kas lautu uzlabot pakalpojumu kvalitati, giistot ar1 lielaku
finansialu atdevi.

7.2.2. ligtspéjiba

Ilgtspejigu turisma piedavajumu raksturo Cetras ilgtsp€jibas dimensijas —
sociala, ekonomiska, vides un kultiiras. Tarisma galamérka konkurétsp&ju raksturo ta
sp&ja palielinat arvalstu tiristu te€rinus un tiristu skaita pieaugumu, nodrosSinot tiem
kvalitativus pakalpojumus un neaizmirstamu pieredzi, vienlaikus palielinot
pakalpojumu sniedz&ju pelnu un uzlabojot vietgjo iedzivotaju dzives apstaklus un
saudzigi saglabajot dabas un kultiiras resursus. Tadg€] attistot tlirisma piedavajumu
janodrosina, ka visi ilgtsp&jibas faktori ir [idzsvara un tiek nemti vera.

Veidojot ilgtsp&jigu trisma produktu, janem veéra, lai:
1) batu ieguvumi vietgjai ekonomikai;

2) attistot tlirisma produktu tiktu nodro§inati sociali ieguvumi viet&jai sabiedribai
(pieméram, raditas jaunas darba vietas, izveidota jauna vai uzlabota esosa
infrastruktira);

3) tiktu saglabatas dabas vertibas;

4) tiktu saglabatas kultiiras vertibas un tas tiktu integrétas tarisma produktos.

Piemérs ilgtspéjigam turisma produktam

Gastronomiskais tiirisms — sekmé& Latvijas ekologisko produktu audzé$anu un
patérinu, ka rezultata veidojas darba vietas gan lauksaimniecibas, gan ttrisma
sektoros. Vietgjiem iedzivotajiem paplasinas ekoproduktu pieejamiba. Biologiski
saimniekojot tiek saglabata dabiska vide, bet, veidojot gardézu tiires, iesp&jams
vienlaikus iepazistinat tiiristus ar1 ar kulttiras vertibam, nacionalas virtuves iezimém,
demonstrét pavaru prasmes, attistit ,,slow food” piedavajumu utml.. Taja pat laika
attistot ilgtsp€jigu produktu ir jaizverte arl negativie aspekti, piemeram, iesp&jams
cenu palielinagjums &dinasanas nozaré, ierobezojot tas pieejamibu viet§jiem
iedzivotajiem.

25



Latvijas tiarisma marketinga stratégija 2010.-2015.gadam

7.2.3. Individualizacija

Individualizacija paredz tiirisma piedavajuma radiSanu vai pielagoSanu
atbilsto§i katras nias un segmenta individualajam vajadzibam. Sis virziens prasa
ripigi izanalizét stipras un vajas vietas, iesp&jas un draudus, novértét konkurentus,
izprast kop&jas merka tirgu prasibas un atsevisku niSu un segmentu vajadzibas,
nodefinét darbibas un talakas izaugsmes stratégiju un realizét to. Individualizacija ir
turisma tagadne un nakotne. Diemzgl tieSi §is uzdevums tlrisma nozarel tas
galvenajos pardoSanas kanalos ir vissarezgitakais, jo internets nodroSina vien
pamatpakalpojumu (transporta bileSu un viesnicu) izplatiSanu un komunikaciju,
savukart agenti un turoperatori, galvenokart, pardod standartizétus piedavajumus.
Latvijas turisma piedavajums ir jarada paSiem tiirisma pakalpojumu sniedz&jiem un
jamekle efektivakie kanali piedavajuma komunikacijai un pardoSanai mérka
auditorijai.

TAVA Latvijas tirisma marketinga stratégijas ietvaros, pamatojoties uz augsti
prioritaro mérka tirgu padzilinatu analizi, izstradas marketinga stratégijas darbam ar
augsti prioritaro mérka tirgu segmentiem, kas palidz€s tlirisma nozares uzp€mumiem
izprast katra tirgus segmenta vajadzibas un atbilsto$i tam veidot vai piemérot
individualizetus tiirisma produktus.

7.2.4. Augsta pievienotd vértiba

Ar augstas pievienotas veértibas tirisma produktiem §Ts stratégijas ietvaros tiek
saprasti tadi produkti, kur pievienoto vértibu rada cilvéks ar savam zinaSanam un
profesionalitati. Sada produktu atfistidana ir cie$i saistita tie$i ar paSu tdrisma
pakalpojumu sniedz&ju vélmi ieguldit taja savas zinasanas, pieredzi, pasiem radot
pieprasijumu un sadarboties ar citiem.

Piemeérs augstas pievienotas vertibas turisma produktiem

Veselibas un medicinas tirisms — $is tirisma veids rada gan augstas pievienotas
vertibas produktus, izmantojot arstu augsto profesionalitates un zinaSanu Iimeni un
piesaistot maksatsp€jigus tiristus, gan pozitivi ietekmé& visparéjo medicinas un ar to
saistito pakalpojumu kvalitates Itmena attistibu, ka arl veicina pieprasijuma
palielinaSanos apkalpojosa sektora uzpémumos (restorani, transporta pakalpojumi,
viesnicas).

7.2.5. Tuaristu iesaiste un pieredzes gisana

Sis tarisma produktu pamatprincips paredz individuali izstradatu vai dazadu
pakalpojumu sniedzgju sadarbibas rezultata raditu jaunu tiirisma produktu ievieSanu
vai esoSo pilnveidoSanu ta, lai tas dotu turistiem iesp&ju lidzdarboties, iesaistities un
piedzivot emocijas, tadejadi giistot jaunu, nebijuSu pieredzi un kvalitativi aizpilditu
laiku, kas veicinatu uzturéSanas ilguma palielinaSanos un pozitivas rekomendacijas.

Piemers turistu iesaistes un pieredzes produktam

Amatnieku darbnica — tiristiem ir iesp&a ve&rot amatnieku darbiba, paSiem
piedalities un apgtit amata prasmes un izgatavot amatniecibas priekSmetus paraléli
sanemot saistoSu un izglitojoSu informaciju. Tiristam ir iesp€a arl iegadaties
amatniecibas produktus, apmekI&t citas apkartnes amatnieku darbnicas utml.
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7.3. Latvijas stratégiskie turisma produkti

Latvija ar tas neparblivéto dzives telpu, méreno klimatu, bagato dabas un
kultiiras mantojumu, maz parveidoto dabu, kiirortu tradicijam, augsti kvalificétiem un
profesionaliem dazadu nozaru specialistiem un viesmiligiem cilvékiem ir sp€&jiga radit
jaunus tiirisma produktu, ka ari palielinat eso$o produktu konkurétsp&ju. Tacu daudz
svarigak ir nodroSinat strat€giska tarisma produkta attistibu, kas rada nozarei papildus
izaugsmes iesp&jas. Latvijas strat€giskajam turisma produktam ir jabut tadam:

e Kkas vispilnigak sp€j izmantot Latvijas tarisma stratégiskos resursus — kulttras
mantojumu, ainaviski bagato un daudzveidigo dabu, nodrosinot to ilgtsp&jigu
attistibu un racionalu izmantoSanu,

e péc kura Eiropas valstis tuvakaja nakotn€ veidosies lielaks pieprasijums.

Paral€li Siem nosacijumiem, jaizmanto stratégiskas prieksrocibas, pieméram, Latvijas
geografiskais novietojums nozimigu tiirisma regionu tuvuma.

7.3.1. Kulturas turisms

Sis tabulas mérkis ir definét konkurétspgjigakos kultliras tiirisma resursus
atbilstosi 7.2. apak$nodala definétajam prasibam.

leteikumi resursu . .
Nozimigakie resursi ar

Resursi lz_m.antosanal, veidojot attistibas potencialu*™
tiirisma produktus

Arhitekttra (koka leklaut tirisma produktu | Turaidas, Bauskas,

arhitektiira, Jugendstils, piedavajuma ka vienu no | Ventspils, Rundales,

pilis un muizas, pilsétu galvenajiem piesaistes Jelgavas pilis, Rigas,

vesturiskie centri u.c.) objektiem, nodros$inat Kuldigas, Césu, Jirmalas,

kvalitativu interpretaciju, | Ventspils, Liepajas,
kas ietver gan pareizus Ré&zeknes, Limbazu,

faktus, gan ir saistoSa, Daugavpils, Kraslavas u.c.
interesanta un izglitojoSa | vesturiskie centri, AraiSu
taristiem. ezerpils, Gulbenes -

Aliiksnes Saursliezu
dzelzcels, tilts par Ventu

Kuldiga u.c.

Muzeji Veicinat tirisma Rigas Vestures un
produktu veidosanu kugniecibas muzejs, Rigas
muzejos, piemérot motormuzejs, Latvijas
informaciju arvalstu Etnografiskais brivdabas
taristu vajadzibam muzejs, Ventspils muzejs,
(informacija C@su izstazu nams u.c.

sve$valodas, viegla un
eérta komunikacija),
sadarboties muzejiem ar
citiem tlirisma
pakalpojumu
sniedzg&jiem, savlaicigi
izplatit informaciju par
muzeju aktivitatém.
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Nematerialais kulturas
mantojums (amatu prasmes,
rituali, tautas medicina)

Iesaistit taristus, laut
piedalities, veicinat
sadarbibu produktu
veido§ana, veidot
pudurus (klasterus),
attistit radoSo tlrismu.

Tradicionala dziedasana,
dejosana, tradicionalas
amatu prasmes — ausana,
piSana, kokapstrade,
sudraba un metalapstrade,
podnieciba, galdnieciba,
dabiskie celtniecibas
materiali (gulbalki, niedru
jumti), dzintara apstrade
u.c. Tradicijas — Jani,
Lieldienas, Ziemassvétki,
zalu t&ju vaksana, pirts
kulttra.

Darzi un parki, tai skaita
tematiski parki

Ieklaut tirisma produktu
piedavajuma.

Liktendarzs, Minhauzena
muzejs, Rundales pils
parks, muizu parki u.c.

Latvijas kultiiras izcilibas,
sportisti, zinatnieki,
sabiedriskie darbinieki

Izmantot Latvijas t€la un
atpazistamibas
veidoSanai mérka tirgos,
kultiiras un tirisma
nozaru eksporta
nodro$inasanai un
kultiiras diplomatijas
veidoSanai.

Elina Garanc¢a, Raimonds
Pauls, Gidons Krémers,
Mariss Jansons, Inese
Galante, Gunars Birkerts,
Vija Artmane, Mihails
Barisnikovs, Marks Rotko,
Péteris Vasks, Vaira Vike-
Freiberga, Vestards Simkus,
Jesaija Berlins, Sergejs
Eizensteins, Rihards
Vagners u.c. kultiiras un
sabiedriskie darbinieki,
sportisti u.c.

Izpilditajmaksla

Ieklaut tiirisma produktu
piedavajuma, izvertgjot
meérka tirgus intereses un
vajadzibas.

Teatris, deja (balets, kustibu
teatris, musdienu deja).

Mizika | Ieklaut tirisma produktu | Nacionala opera, Liela un
piedavajuma atbilstosi Maza gilde, Spikeru
meérka tirgus prasibam. koncertzale u.c.
Kino | Ieklaut tirisma produktu | Kino festivali ,,Arsenals”,

piedavajuma atbilstosi
meérka tirgus prasibam.

,,Baltijas pérle”, ,,Berimora
kino”, animacijas filmas,
Kinoteatri, filméSanas vietas
(kinopilseta ,,Cinevilla™)
u.c.

Vizuala maksla

Ieklaut tiirisma produktu
piedavajuma.

Klasiska un miisdienu
maksla, makslas muzeji,
galerijas, plenéri u.c.

Festivali

NodroS$inat savlaicigu
informaciju, attistit
kompleksos tarisma
pakalpojumus (lidojums,
naktsmitne, festivals).

Dziesmu un deju svétki,
starptautiskais jaunas
muzikas festivals ,,Aréna”,
Senas miizikas festivals,
Rigas Operas festivals,

28




Latvijas tiarisma marketinga stratégija 2010.-2015.gadam

Siguldas Opermiizikas
svetki, Starptautiskais
Garigas miizikas festivals,
Starptautiskais pianisma
zvaigznu festivals Liepaja,
"Kremerata Baltica"
festivals, saksofona
miizikas festivals
"Saxophonia", érgelmiizikas
festivals "Rigas Doms",
Starptautiskais Baleta
festivals, Starptautiskais
dZeza miizikas festivals
"Rigas Ritmi", Cesu
makslas festivals, pilsétu
svetki, ,,Positivus”, ,,Baltic
Beach party”, jauniesu
nekomercialas muzikas
festivali u.c.

Sakralais turisms

Ieklaut tiirisma produktu
piedavajuma atbilstosi
mérka tirgu prasibam,
veidot tiirisma pudurus
(klasterus) un 1pasus
piedavajumus tiiristiem
(pieméram, baznicas
apskati un ergelmuzikas
koncertu).

Aglonas bazilika un
svetcelojums augusta,
viduslaiku, baroka,
jugendstila baznicas visa
Latvija, R.Bindensi, K.
Haberlanda projektétie
dievnami u.c.

Ar militaru darbibu saistitas
vietas

Veidot atraktivu torisma
piedavajumu ar vestures
izzinaSanu un ar taristu
iesaisti.

Liepajas karosta,
Dinaburgas cietoksnis,
Ligatnes pazemes bunkuri,
Irbes lokators un PSRS
mantojuma vietas citur
Latvija, Lozmetgjkalns u.c.

Radosas pilsétvides,
piekrastes karorti

Izmantot pilsétu radoSo
potencialu originalu
kultiiras tirisma
produktu veidoSanai
(katrai pilsétai raksturigu
festivalu, svetku, u.c.
organizésanu), radoSo
industriju, pieméram,
dizaina produktu
veidoSanai.

Riga, Césis, Jirmala,
Liepaja, Ventspils, Kuldiga,
Daugavpils u.c.

Kultirtelpas, ko vietgjie
iedzivotaji un tiristi atzist
par savdabigam un 1pasa
(viet€jo) dzives stila
vertibam, tradicijam,
pasakumiem, un ciemu,
lauku teritorijas

Veidot produktus ar
turistu iesaisti, veicinat
pakalpojumu sniedzgju
sadarbibu un
apvienosanos produktu
veidoSana attiecigajas
teritorijas, nodro$inat
informaciju atbilstosi

Livu krasts, Latgale, Suitu
kulttrtelpa
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tliristu vajadzibam.
Veicinat tirisma puduru
(klasteru) veidosanos
kulttirtelpu teritorijas.

Gastronomiskais tarisms

Iesaistit turistus, rosinat
turistus piedalities,
baudit, nogarSot un
pagatavot &dienus.
Attistit ,,slow food”
kustibu, gardézu turismu,
inovativo gastronomiju,
radoso turismu. Veicinat
nacionalo &dienu
gatavoSanu un
pasniegSanu misdieniga,
turistiem pievilciga
veida.

LatvieSu nacionalie &dieni,
to gatavoSanas tradicijas,
ckologiski, dabigi produkti
un vide, muizas, pilis,
restorani un lauku sétas, kur
Sos produktus baudit un
lidzdarboties to gatavosana
atbilstosa vide. Latvijas
alus, pasbruvéta kandza u.c.

Dizains, radoSie kvartali un
musdienu kulturas centri

Ieklaut tiirisma produktu
piedavajuma atbilstosi
merka tirgus prasibam.

Spikeru kvartals, Kalnciema
ielas kvartals, Andrejsala,
VEF teritorija, galerija
»NOASS”, galerija
,Istaba”, Berga bazars,
Dizaina Informacijas centrs,
TASTY radosa telpa, Y4
Satori, Pedvales Brivdabas
makslas muzejs U.C.

Latvijas kultiiras kanona

ieklautas vertibas

Ieklaut turisma produktu
piedavajuma atbilstosi
meérka tirgus prasibam.
Izmantot originalu un
kvalitativu suveniru
radiSana.

Tautas tradicijas, vizuala
maksla, skatuves maksla,
miuzika, literatiira,

arhitektiira, dizains, kino.

Izklaides piedavajums

Ieklaut tiirisma produktu
piedavajuma atbilstosi
meérka tirgus prasibam.

Miizikas klubi, bari un
krogi, vasaras popularas
miizikas festivali u.c.

* Resursi piemerojami atbilstosi katra mérka tirgus prasibam un tirgus specifikai

7.3.2. Dabas turisms

Sis tabulas mérkis ir definét konkurétspgjigakos dabas tiirisma resursus
atbilstosi 7.2. apak$nodala defin€tajam prasibam. Ka esoSos, ta arT potenciali tiirisma
izmantojamos dabas resursus var sadalit §adas grupas®:

Dabas resursi

leteikumi resursu izmantoSanai,
veidojot tiirisma produktus

Nozimigdakie no konkurentiem
atSkirigie resursi ar attistibas
potencialu™

I DaZada veida dabas teritorijas, biologiska daudzveidiba

Klimatiskie
apstakli

Cetri gadalaiki rada iesp&ju veidot
tirisma (t.sk. inovativus) produktus
Cetriem Joti atskirigiem

Klimats Baltijas valstis relativi ir
lidzigs. Latvija ir iev€rojami vairak
un labakas kvalitates kalnu

8 Tabulas autors: Juris Smalinskis, LLTA ,,Lauku celotajs” tirisma un vides eksperts, Vidzemes augstskolas docents, autora

resursu dalfjums
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gadalaikiem. Ziema — distancu un
kalnu sléposana, braucieni ar
zirgiem kamanas, pavasari — putnu
veérosana, plasas idenstiirisma
iesp&jas vismaz 100 Latvijas upes,
migréjoso zivju (vimbas Kuldiga)
veérosana, rudent — produkti, kas
saistiti ar rudens norisu (rudens
krasas upju ielejas) véroSanu utt.

sléposanas trases ka Lietuva.
Igaunija, salidzinajuma ar Latviju,
ir daudz labaka ar kalnu un distancu
sléposanu saistita infrastruktira.

Baltijas juras un
Rigas Iica
piekraste un ar
tiem saistitie
biotopi un
teritorijas

Javeido pargajienu, niijosanas,
dabas izzinas, jiiras laivu (gar
piekrasti), putnu véroSanas
produkti, ieklaujot art
kultiirvésturiskos, pieméram, ar
zvejniecibu un libieSiem saistitos
resursus.

Latvijai ir ~500 km gars jiiras
krasts, no kura >80 % ir smilSaini
liedagi. Tads smilSainu liedagu un
pludmalu kopgarums nav ne
Igaunija, ne Lietuva.

Ieksgjie tdeni —
upes un ezeri un
to krasti

Javeido jauni idenstirisma marsruti
ar1 lielakajos ezeros vai Latgales
ezeru sisteémas, vienlaikus veidojot
un uzturot nepieciesamako
infrastrukttru. Upju senielejas
javeido pargajienu marsruti. Laba
iniciativa ir Gaujas Nacionala parka
veidotais marSruts gar Gauju.

Latvijas upes ir ainaviskakas ka
Igaunijas un Lietuvas upes. To
krastos atsedzas daudz vairak un
iespaidigaki Devona perioda
smilSakmens iezu atsegumi. Ar1
atseviski upju raksturlielumi -
kritums, kraces u.c. ir
fidenstiiristiem saistosaki.

Mezi Mezu teritorijas javeido jauni Rigas juras lica un Baltijas juras
pargajienu, velomarsruti un tirisma | piekrastes mezi ar fitoncidiem
produkti, kas balstiti uz dzivnieku | bagato gaisu ir joprojam nepilnigi
u.c. biologisko resursu sapratigu izmantots un popularizéts
izmantoSanu (pieméram, dzivnieku | kurortologiskais un rekreativais
veérosanas produkti zinosu gidu resurss. Latvija, salidzinot ar
pavadiba). Lidz §im neizmantots pargjam Baltijas valstim ir lielakais
resurss ir arT tadas vietgjiem mezu Tpatsvars (nedaudz mazak par
iedzivotajiem raksturigas nodarbes | pusi no valsts kopgjas teritorijas).
ka ogoSana, sénosana u.c. ArT mezu tipu un biotopu

daudzveidiba (salidzinot ar
Lietuvu) ir lielaka.

Purvi Purvos ir javeido jaunas un Eiropas méroga Latvija ir augsts
jaatjauno esos$as purvu laipas purvu Tpatsvars. Baltijas valstis
(pieméram, Kemeru nacionalaja Latvijas lielakais konkurents ir
parka, Teicu dabas rezervata). Igaunija, kur izveidots kvalitativs
Uzpemgjiem ir javeido inovativi purvu taku un laipu tikls un
produkti (distan¢u sl€posana, daudzveidigi trisma produkti
pargajieni ar sniega kurpeém, purvs | (piem€ram, Soma nacionalaja
ziema u.c.), ka ar1 produkti, kas parka).
balstiti uz dabas izzinu (pieméram,
putnu verosana, purva biotopu
izzina, rasenes baroSanas procesa
veérosana u.c.), kas biitu nozimigi
papildus piesaistes elementi kadam
citam pamatproduktam.

Plavas Javeido uz dabas izzinu balstiti Plavas aiznem relativi mazu

produkti, kas iepazistina ar
dazadiem plavu tipiem, tajas
esoSajam arstniecibas augu sugam
u.c. Tristi jaizglito arT par ikdiena
biezi sastopamajam augu sugam, ne
tikai aizsargajamam vai reti

Latvijas dalu, tacu Baltijas méroga
unikalas ir seklo piejliras ezeru —
Papes, Liepajas, Engures, Burtnieka
ezera palienu un upju — Lielupes,
Slampes u.c. palienu plavas, kuru
apsaimniekosanas noliika ir izlaisti
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sastopamajam. dzivei savvala pielagotie majlopi.

Mitraji Galvenais mitraju izmantoSanas Latvija vairaki mitraji ir gan
formats ir dabas un izzinas tirisms, | Eiropas nozimes (NATURA 2000
kas balstits uz ilgtspgjiga turisma teritorijas, putniem nozimigas
principiem, kas darbojas ar1 prakse. | vietas), gan starptautiska méroga un
Atraktivakais un redzamakais $o nozimes vietas, kas ieklautas
teritoriju resurss ir putni (putnu Ramsaras konvencijas vietu
veérosanas produkti) un purvu laipas | saraksta. Tipiskakas teritorijas -
(sk. ar1 purvus), ka arT So teritoriju | Engures, Papes un Kaniera ezeri,
relativi neparasta ainava (putnu Teicu purvs (dabas rezervats),
verosanas un skatu torni). Kemeru dumbraji (Kemeru
NepiecieSams turpinat arT Latvijas nacionalais parks), citi seklie
nacionalo parku mitraju, putnu piejuras ezeri, Lubanas mitrajs u.c.
veérosanas, zalo tliristu u.c. dienas, | Visas pieminétas teritorijas péc
piesaistot viet§jos uzneémejus — daudziem kriterijiem ir ar1 Baltijas
pakalpojumu sniedz&jus un padarot | méroga unikali objekti.
Sos pasakumus atraktivakus.

Ainavas Vietas, kur paveras unikali skati Ainavu izmanto$ana Latviju

uz/no iespaidigam reljefa (upju
ielejas, augstienes, pauguraines)
formam ir jaatbrivo no mazvertiga
kriimaja, javeido skatu stigas,
janodrosina regulara $o vietu
apsaimniekosana. Atseviskas
augstakas reljefa vietas jabuve
skatu torni vai skatu véroSanas
platformas. Tajas jaizvieto
informacija par redzamo ainavu (ar
uzskatamiem panoramas foto) un
taja esoSajiem dabas un
kultiirvéstures objektiem.

apsteidz Igaunija, kas konkur€ art ar
labaku infrastruktiiru. Saja
gadijuma Lietuvas prieksrociba ir
apstaklis, ka valstT ir mazaks mezu
Ipatsvars un lidz ar to arT vairak
atklatu vietu ainavu, piemeram,
ainaviskie Lietuvas pilskalni, kas
Latvijas gadfjuma parasti ir
apaugusi ar meZu, tade| pat griti
apjausami. Latvijas ainavas
unikalitate ir saistita ar apstakli, ka
cilvéki izsenis dzivo viensétas, kas
veido Latvijai raksturigu raksturiga
lauku ainavu.

I1 Atseviski dabas objekti un veidojumi, dabas pieminekli, biologiska daudzveidiba

Pamatiezu
atsegumi
(smilSakmens
un dolomita),
kraujas un jiiras
abrazijas
stavkrastu
atsegumi

Nozimigs dabas izzinas tlrisma
resurss, kas ir jaieklauj ka nozimigs
elements aktiva, kultiiras u.c.
tarisma produktos. Turklat,
ieklaujami ir tikai tie objekti, kas ir
labiekartoti un kuru lidzsingjie
apmekl&jumi nav novedusi pie
objekta biologiskas,
kulttrvesturiskas un ainaviskas
degradacijas.

Latvija, salidzinosi ar
kaiminvalstim ir visplasakais
Devona perioda smilSakmens
atsegumu areals (Gaujas, Daugavas,
Lielupes, Ventas, Salacas, Abavas
u.c. ielejas un to sanu pieteku
krasti). Skaita, augstuma un
ainaviska zina Latvija tie ir
sastopami iespaidigakie veidojumi.

Dazadas ledaja
veidotas reljefa
mikro -

Ieklaujamas, ka interesanti izzinas
objekti un turisma produktu
sastavdala. Ieteikumi I1dzigi ka

Atseviski objekti jau ir labiekartoti
un ekspongéti (lielpauguri, osi,
karsta kritenes) ka interesantas

megaformas Ainavu gadijuma. Latvijas tiristu piesaistes vietas. Sava veida
augstienes (ilgaks sniega segas) ir probléma ir apstaklis, ka vairuma
jaizmanto distancu slépoSanas trasu | gadijumu So formu klaj meZs un tas
ierikoSanai. ir griiti uztveramas, vai neizcelas
apkartnes ainava (sk. Ainavu).
Tirisma zina situacija Baltija
neatskiras.
Dabas Dabas pieminekli ir Latvija, salidzinajuma ar pargjam

pieminekli un
atseviski dabas
objekti

daudzskaitligaka un
daudzveidigaka dabas tlirisma
objektu grupa. Pirms $o objektu

Baltijas valstim ir lielakais dizkoku
Ipatsvars. Kaives un Rigzemju ozoli
ir vieni no Eiropa resnakajiem
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ieklauSanas tiirisma produkta
(dabas, izzinas un kultiiras ttrisms,
jo daudzi ar - kultiiras un vestures
pieminekli) ir janodro$ina vismaz
minimals to labiekartojums, kas
tiek uzturéts ilgtermina. Loti
nozimigs un svarigs tirisma
resurss.

(Eiropas méroga — nezinams fakts),
Saja grupa ietilpst arT dizakmeni,
tidenskritumi, avoti, Ipatngjas
formas koki, dendrologiskie
stadijumi u.c.

Biologiska
daudzveidiba un
atseviskas sugas
vai dzivnieku
sistematiskas
grupas

Pieméram, dzivnieku (ne putnu)
verosanas produkti sadarbiba ar
LLTA ,,Lauku celotajs” Sobrid tiek
1zstradati Sliteres un Kemeru
nacionalajos parkos, tacu tadu
praktiski nav arpus o parku
teritorijas. Javeido produkti, kur
iesp&jama daliba piekrastes
zvejniecibas un pécak — zivju
apstrades procesa.

Nemot vera §1 resursa nozimibu
Eiropas méroga skatijuma, Latvija
biologiskai daudzveidibai tiirisma
konteksta piemit vél maz izmantots
potencials.

I1I Cilveka veidoti ar dabu saistiti objekti/teritorijas

Ipasi
aizsargajamas
dabas un
NATURA 2000
teritorijas.

Viens no teritoriju mérkiem ir
rekreacija un sabiedribas
izglitosana, tad€] nepiecieSams
uzlabot sadarbibu un komunikaciju
ar vietgjiem tlrisma uznémeéjiem un
NVO, ka rezultata tiktu izveidoti
jauni turisma produkti, kas biitu
viet&jo uznéméju iniciéti, veicinot
ari izpratni par to, ka aizsargajamas
teritorijas statuss var biit art
prieksrociba. Javeicina zZimola
,Atrodas nacionala parka vai
NATURA 2000 teritorija” ievie$ana
un izplatiba.

Latvija ir 681 1pasi aizsargajama
dabas un 327 NATURA 2000
teritorijas, kuru kopgja platiba ir
~12% no valsts teritorijas. Latvijas
nacionalie parki, vairums dabas
parku, aizsargajamo ainavu apvidi
un ar1 dala dabas liegumu jau Sobrid
ir tliristu iecienttas teritorijas.
Daudzas no tam teritoriju apskates
nolukos ir izveidotas dabas takas.

Dzivnieku darzi
un to kolekcijas,
botaniskie
darzi, brivdabas
ekspozicijas,
dzivei savvala
pielagotie
majlopi u.c.

Javeicina So objektu ieklauSana
tarisma produktos un papildus
pakalpojumu attistiba ap Siem
objektiem.

Ligatnes dabas takas — lielakatis,
sugam bagatakais un vislabak
iekartotais $ada veida objekts
Baltija, dalgji pielagots cilvékiem ar
Ipasam vajadzibam. Atseviski
medibu darzi — lielakie Eiropa. LU
un Salaspils botaniskie darzi — sugu
un taksonu zina — Baltijas valstis
bagatakas augu kolekcijas. Rigas
Zoologiskais darzs — modernakais
Baltija.

* Resursi piemérojami atbilstosi katra merka tirgus prasibam un tirgus specifikai

7.3.3. Produkti ar augstu pievienoto vértibu

Latvijai ir augsts potencials un resursi, ne tikai uz kultiiras un dabas resursiem
balstitu produktu attistibai, bet ar1 citu produktu attistibai ar augstu pievienoto vértibu,
piem&ram, medicinas un veselibas tiirisms, darfjumu tiirisms un sporta tlirisms.

Resursi

leteikumi resursu
izmantoSanai, veidojot tirisma
produktus

Nozimigakie resursi ar attistibas
potencialu™
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Augsti Attistit kompleksus Plastiska kirurgija

attistitas piedavajumus sadarbojoties (rekonstruktiva, estetiska un
medicinas dazadiem pakalpojumu rokas kirurgija), maksliga
nozares un sniedzgjiem. apauglosana, kardiokirurgija,
profesionali neirokirurgija, acs kirurgija,
mediki zobarstnieciba, fizioterapija u.c.
Veselibas Izmantot veselibas turisma Arstnieciskas diinas, séravoti,

turisma resursi

produktos un SPA pakalpojumu
veidoSana, jaattista augstas
kvalitates kompleksos
piedavajumus ar konkurétsp&jigu
cenu.

mineraliidens avoti. Jirmalas un
citas pilsétas esoso kiirorta
rehabilitacijas centri un SPA
viesnicas.

Sporta Sadarboties pasakumu Kontinentalas hokeja ligas
pasakumi un organiz&tajiem un tlirisma speles, Siguldas kamaninu un
infrastruktiira | pakalpojumu sniedzgjiem, lai bobsleja trase, BMX, Formula 1

pasakumu apmekI&taji biitu uz udens, sléposana (kalnu un

ieintereséti uztureties ilgak, distancu), orientéSanas

apskatit apkartni, izmantot citus | sacensibas, teniss, golfs,

pakalpojumus. Organizét sporta | zemledus makskeréSana u.c.

un atpiitas nometnes bérniem un

jaunieSiem uz eso$as

infrastrukttiras bazes. Piesaistit

lielu sporta pasakumu,

c¢empionatu organizatorus.
DarTjumu Attistit kompleksus Erta noklGiSana ar aviotransportu,
tarisma piedavajumus sadarbojoties infrastruktiira starptautisku
infrastruktiira | dazadiem pakalpojumu konferencu un seminaru, izstazu

sniedzg&jiem.

rikoSanai, Rigas atpazistamiba un
pievilciba, resursi motivéjoso
braucienu, komandu veidoSanas
pasakumu organizesanai (Latvija
un Baltijas valstis).

* Resursi piemérojami atbilstosi katra merka tirgus prasibam un tirgus specifikai

7.4. Latvijas tirisma produktu virziSana tirga

Izprotot muisdienu ekonomikas un tirgus attistibas tendences, ka ar ar tam

saistitas izmainas celotaju struktira un celoSanas motivacijas, ka ari apzinoties
Latvijas tiirisma potencialu starptautiskaja meroga, ir jasecina, ka Latvija nebils starp
pieprasitakajiem masu tarisma celojuma galamérkiem ne pasaulé, ne Eiropa, jo
Latvija nevar nodroSinat plasu un daudzveidigu tiirisma produktu piedavajumu par
Zemu cenu.

Taja pat laika Latvijas tirisma resursus kvalitativi attistot un pielietojot, var
radit individualo celotaju prasibam piemerotus tiirisma produktus ar augstu pievienoto
vertibu, kas lautu uzlabot Latvijas tiirisma nozares konkur€tsp&ju starptautiskaja
tarisma tirgd un sasniegt uzstaditos mérkus. Lai to panaktu, Latvijas tarisma produktu
virzi$anai tirgii jabalstas uz fokuséSanas un dzilas iespieSanas stratégijam un tiirisma
puduru jeb klasteru veidoSanu.
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7.4.1. Fokusésands nisas

Fokusé$anas stratégija paredz orientaciju uz vairakiem nelieliem mérka
segmentiem, piedavajot no konkurentiem atskirigus tirisma produktus, vai ar1 attistot
augstu kvalitati konkréta nisa vai mérka segmenta. Pastav divi veidi, ka apgit niSas —
radit pilnigi jaunus un unikalus tiirisma produktus vai esoSos produktus pielagot un
individualizet atbilstosi mérka grupu vajadzibam.

Pamatnoteikums tiirisma produktu veidotajiem — biit radoSiem.
Pieméri produktu idejam:

e Tris dienu latvieSu tautas deju kursi ar nosléguma koncertu un balliti
dalibniekiem.

e Nedelu ilga ekologiska skola, ar izglitojoSiem seminariem, ekskursijam, ogu,
sénu, t&jas ievakSanu un pagatavosanu.

e Kontinentalas hokeja ligas spéles.
e Sléposana aiz zirga pajliga.

e Zemledus makskeréSana dazadas tdenskratuves (jura, ezeros) U.C.

7.4.2. Dzila iespieSands tirgii

Dzila iespieSanas tirgh ir efektiva stratégija esoSo tlirisma piedavajumu talakai
attistiSanai un jaunu radiSanai, izmantojot turistiem jau labi zinamus Latvijas tlrisma
produktus. Tapat §1 stratégija paredz aktivu produktu reklaméSanu, pardosSanas
veicinaSanu, piemeérojot pardosanu veicinoSus panémienus, pakalpojumu kvalitates
paaugstinaSanu un citas uz pirc€ju vérstas iedarbibas metodes. Ja pieprasijums ir
elastigs, var palielinat tirgus ietilpibu, samazinot cenas lidz limenim, kad $o produktu
var iegadaties cilveki ar zemaku pirktsp&ju.

Dzilas iespieSanas tirga stratégiju var realizét:

1) atrodot zinosakus, aktivakus un rado$akus tirisma produktu pardev&jus un
agentus, kas var nodro$inat apgrozijuma pieaugumu;

2) veidojot sadarbibu starp dazadiem ar tiirisma nozari saistitiem uznémumiem
par pamatu nemot, pieméram, puduru (klasteru) veidosanas modeli.

7.4.3. Turisma puduru (klasteru) veidosana

Tarisma produktu veidoSanas un noteikta tiirisma galamérka veicinasanas
pamata saskapa ar fokuséSanas un dzilas iespieSanas tirgii strat€gijam ir trisma
puduru jeb klasteru veidoSana, kas ir ar1 viens no svarigakajiem priekSnoteikumiem
tirisma nozares regionalajai attistibai un konkurtsp&jas veicinasanai starpvalstu
limeni. Ar tirisma puduri tiek saprasta tiirisma pakalpojumu sniedz€ju, organizaciju
un iestazu (piegadataju, pakalpojumu sniedz€ju, pasSvaldibu, ttrisma organizaciju,
izglitibas iestazu) grupa, kas rada sinergiju, efektivi un koordinéti sadarbojoties
noteikta geografiska vieta, tadgjadi ne vien uzlabojot katra grupas dalibnieka
konkuretsp€ju, bet ari gala patérétaja — turista — apmierinatibu. Puduris veicina ari
savstarpgjo grupas dalibnieku pozitivo konkurenci, veicinot kvalitates un
produktivitates uzlaboSanu un inovaciju ievieSanu.
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Svarigakie elementi, veidojot tiirisma puduri:

1) naks$poSanas un &dinaSanas pakalpojumi, kuri ir tGrisma pudura statiskie
elementi;

2) pasazieru transporta pakalpojumi, tlirisma operatoru un agentu pakalpojumi,
auto nomas pakalpojumi, kuri ir tiirisma pudura mobilitates elementi, kas
nodrosina turistu piekltiSanu;

3) atputas, kultoras, rekreacijas un citi pakalpojumi, kuri ir tGrisma pudura
dinamiskie elementi, kas nodroSina to, ka tiiristi celojuma laika t&ré vairak un
uzturas ilgak.

Piemers turisma pudurim (klasterim)

Sigulda un Siguldas apkartne — tiristiem tiek nodroSinati piesaistes objekti un
aktivitates ziemas un vasaras sezonas, nepiecieSamie pakalpojumi (naktsmitnes,
€dinasana, transports, gidi, suveniri u.c.). Siguldas tarisma uznémumi sadarbojas
piedavajot kopigu atlaizu karti ,,Siguldas Spiekis”, ka arT veidojot piedavajuma
komplektus turistiem (piem&ram, sléposana + nakSnoSana + SPA pakalpojumi) sada
veida nodrosinot ilgaku uzturéSanos un pilnu piedavajuma klastu tiristiem. Savukart,
Siguldas TIC darbojas ka tlirisma pakalpojumu sniedz&ju koordinators, organizators
un galamérka marketinga aktivitasu iniciators un Tstenotajs.

7.5. Turisma produktu veidoSanas pamatprincipi

Tarisma produktu veidoSana notiek, balstoties uz sekojoSiem vispargjiem
principiem:

1) TAVA, balstoties uz padzilinatu tirgus analizi, izstrada katra augsti prioritara
tarisma tirgus marketinga stratégiju un komunikacijas planu, kuram pamata ir:

- Precizi definéti mérka tirgus segmenti;
- Teritorija;

- Turisma produkti, kurus attiecigajam tirgus segmentam var piedavat
attiecigaja teritorija.

2) TAVA nosaka témas un Kkrit€rijus tematiskajiem produktiem un/vai
kampanam. Tie ir uz augsti prioritarajiem tiirisma tirgiem orientéti, sezonali
piedavajumi un kampanas, kas balstitas uz tematiskiem marketinga stastiem
(piem@ram, ,,Riga — Ziemassvétku eglites dekor&Sanas tradicijas dzimSanas
vieta”, ,,Zalas energijas uzkrasana”, ,Rudens krasaino melodiju virpulis”,
,Pavasara aktiva atveselosanas” u.tml.). Sadus tematiskus produktus TAVA
attista ka ilgtermina tirisma pakalpojuma elementu, kuru var aktualizét gan
konkrétos tirgos atseviski, gan visos tirgos kopa. Viena Sada tematiska
piedavajuma dzives cikls bus vid&ji 5 gadi.

3) Turisma pakalpojumu sniedzgji produktu veido atbilstosi noteiktajai t€mai un
krit€rijiem (pieméram, aktivi veidojot koncertu sezonu rudeni un pievienojot
specifiskas produkta sastavdalas, kas paildzinatu uzturéSanos $ada produkta
pircgjiem). Tiurisma pakalpojumu sniedzgji produktu izstrada individuali vai
sadarbojoties ar citiem partneriem.

4) TAVA izverté tarisma pakalpojumu sniedz€ju izveidoto produktu atbilstibu
noteiktajiem tematiska produkta kritérijiem - produktu komercialo potencialu,

atbilstibu tirgus segmentu vajadzibam, atbilstibu tarisma produktu veidosanas
pamatprincipiem (produkta kvalitate, ilgtsp&jiba, individualizacija, augsta
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pievienota veértiba, tdristu iesaistiS8ana un pieredzes giuiSana), kapacitati,
sadarbibu ar citiem pakalpojumu sniedz&jiem utml.;

Ja produkts atbilst kritérijiem, tas talak tiek virzits mérka tirgos valsts tlirisma
produktu veicinaSanas kampanas.

TAVA virza produktu meérka tirgos valsts tGrisma produktu veicinaSanas
kampanas.

TAVA iepazistina plassazinas Iidzeklus ar Latvijas augsti prioritarajiem
tlirisma tirgiem, tiirisma produktiem un to veidotajiem,;

TAVA sagatavo projektus ES fondu lidzek]u piesaistiSanai.

Ja produkts tikai dal&ji atbilst krit€rijiem, tirisma pakalpojumu sniedz€jam
tiek piedavata papildus izglitosana, lai pilnveidotu produktu. TAVA organizé
apmacibas, ka ari veicina pakalpojumu sniedz&ju sadarbibu, piesaista produkta

attistiSanas partnerus.

Izstradato tiirisma produktu virziSana tirgt notiek 3 virzienos:

Orientéta uz Arzemju sadarbibas partneru, Zurnalistu un tiiroperatoru
potencialajiem iepazistinaSana ar attiecigo produktu, informacija Latvijas
tiiristiem, kas plano tirisma portala un citos interneta medijos, socialajos tikos,
celojumu uz Latviju orientgjoties uz tiiristiem, kas patstavigi plano celojumu, ka
ari klasiskas marketinga aktivitates, pieméram, reklamas
kampanas.
Orientéta uz arvalstu ~ Informacijas izplatiSana vietas, kur §1 auditorija ir vislabak
taristiem, kuri ir sasniedzama — viesnicas, TIC, lidosta, autoosta, centralaja
ieradusies Latvija dzelzcela stacija utml.

Orientgta uz viet§jiem Informacija Latvijas turisma portala un citos medijos,
turistiem galvenokart, interneta vide.

Tirisma produktu veidoSanas pamatprincipi shematiski ir att€loti 1.shéma.

1.shema. Tematisko tirisma produkta veidosanas shéma

Izstrada augsti Nosaka témas Veido Izvérte produktu
prioriiace un kritérijus tematiskos atbilstibu temai
merka tirgu tematiskajiem produktus un kritérijiem
strategiju produktiem
Merka tirgos
__ - - Plassazinas
Procesa dalibnieki: Veic tirgus Virza tematiskos lidzeklos
dalibnieku produktus
TAVA izglitoSanu
produktu
. — y sagatavosana Sagatavo
Tirgus dalibnieki - tGrisma projektus ES
aS(.)ciﬁcija_s,.paévaldTpas_, @risma Izverté produktu lidzfinansgjuma
informacijas f:ellt.IZI, turisma atbilstibu témai sanemsanai
uznemeji un kritérijiem
TAVA + Tirgus dalibnieki
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7.6. Komunikaciju kanali tirisma produktu attistiSanai un virziSanai
tirga

Latvijas tiirisma produktu attistiSanai un virziSanai tirgii TAVA izmantos
dazadus instrumentus un komunikaciju kanalus, kas versti uz tris nozimigadm grupam

— thristiem (gan vietgjiem, gan arvalstu), tiirisma nozares profesionaliem (produktu
veidotajiem, veicinatajiem un pardevgjiem) un viet&jo sabiedribu.

I. Taristi

1) Vietgjie taristi:

e Vietgja tiirisma veicinasanas kampanas;

Latvijas tlirisma portals;
Viet&jie interneta mediji, t.sk. socialie tikli;
Informativie izdevumi;
Uz paterétaju orientetas izstades;
Sabiedriskas aktivitates.

2) Arvalstu thiristi:

e Latvijas tirisma portals;
Arvalstu interneta mediji, t.sk. socialie tikli;
Informativie izdevumi;
Uz patérétajiem orientétas izstades;
Sabiedriskas aktivitates, t.sk. zurnalistu vizites;
Jaunumu izsutiSana.

Il. Tarisma nozares profesionali

1) Vietgjie tliroperatori un agenti:
e Atbalsta informacijas baze TAVA majas lapa;
e Konferences un seminari.

2) Arvalstu tiiroperatori un agenti:
Jaunumu izsutisana;
Turisma operatoru vizites;
Sadarbiba izstades;
Apmacibas e-vidg;
Konferences un seminari.

3) Tarisma pakalpojumu sniedzgji:
e Atbalsts marketinga aktivitatem,;
e Izglitojosi seminari par produktu veidoSanu un virziSanu tirg,;
e Apmacibu organizgsana, t.sk. e-vid€ pieejamas apmacibas un macibu
materiali.
4) Izglitibas iestades:
e Pe&tljumu veikSana sadarbiba ar viet€jam un arvalstu izglitibas iestadém:;
e Prakses organiz€Sana viet€jiem un arvalstu studentiem,;
e Informacijas apmaina;
e Tirisma pakalpojumu sniedzg€ju zinaSanu paaugstinasana.
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5) Tuarisma informacijas centri:
e Atbalsta informacijas baze TAVA majas lapa;
e Informacijas apmaina.

6) Gidi:

e Atbalsta informacijas baze TAVA majas lapa;
e Informacijas apmaina.

7) Citi sadarbibas partneri:
e Latvijas investiciju un attistibas agentiira, tas parstavniecibas arvalstTs;
e Latvijas Republikas vestniecibas arvalstis.

I11. Latvijas sabiedriba
e Sabiedriskas aktivitates:;
e Izglitojosas aktivitates.

8. Latvijas tirisma marketinga finanséjums

Latvijas tirisma marketinga stratégijas aktivitasu istenos$ana tick nodroSinata
TAVA pieskirta valsts budzeta ietvaros, ka arT piesaistot sadarbibas partneru
finans€jumu un Eiropas Savienibas fondu finans€jumu. Finansgjuma izlietojuma
prioritates un pamatprincipi:

veicinat Latvijas tirisma produktu virziSanu mérka tirgos;
veicinat Latvijas tlirisma t€la atpazistamibu;

veicinat Latvijas tiirisma piedavajuma cenas un kvalitates attiecibas
sabalansesanu;

elastigi un operativi reagét uz izmainam tirgus situacija un finansu
pieejamiba, reizi gada parskatot meérka tirgu prioritati un
marketinga aktivitates tajos.

9. Latvijas tarisma marketinga stratégijas novertéSana

Latvijas tirisma marketinga strat€gijas rezultatu meériSanai tiks izmantoti
sekojosi indikatori:

Arvalstu tiristu, kas uzturas 3 un vairak diennaktis Tpatsvara
pieaugums;

Tarisma komersantu (agentiiru, visu veidu tdristu mitpu) skaita
izmainas;

Tirisma pakalpojumu eksporta pieaugums salidzinamas cenas (%
pret ieprieks€jo gadu);

Atkartotu celojumu skaita pieaugums uz Latviju;

Taristu apmierinatibas ar sanemtajiem pakalpojumiem pieaugums;
Tiristu veélme atgriezties Latvija un/vai rekomend@t Latviju citiem
thristiem;

Naksnojumu skaita pieaugums no augsti prioritarajiem un
prioritarajiem mérka tirgiem;
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- NiSu tdrisma piedavajumu skaita pieaugums Latvijas tiirisma
portala,

Lai iegiitu min€tos datus ir javeic gan tirgus petijumi, lai noskaidrotu celotaju
apmierinatibu ar piedavajumu, izvéli noteicoSos faktorus, gan jaturpina apkopot
regulari statistikas dati. Sos raditajus iespgjams salidzinat ar citiem tirgus
dalibniekiem, analiz&t izaugsmes vai gluzi pret&ji stagnacijas vai lejupejosus raditajus,
kas var signaliz€t par negativam parmainam vai nepiecieSamibu risinat problémas.
Tomer nepiecieSami arm mérjjumi citos aspektos, pieméram, kvalitate, atpazistamiba,
nozares struktiira, uzp@mumu skaits un lielums, sp&ja piegadat niSas produktus un
segment€t piedavajumu, prasmju Iimenis un izglitiba.

10. Latvijas tarisma marketinga stratégijas 2010. - 2015. gadam
darbibas laika izstradajamie un aktualizéjamie dokumenti

Latvijas tarisma marketinga stratégijas 2010.-2015.gadam darbibas laika, lai
nodroSinatu tas istenoSanu, TAVA izstradas un aktualizés dokumentus, kuros tiks
defintas konkretas aktivitates, sasniedzamie rezultati, finans€juma apjoms un
sasniegto rezultatu noveért§jums, ka arl regulari tiks aktualizéta stratégija icklauta
informacija.

Nr. Dokumenta nosaukums Izstrades termin$

1. | TAVA darbibas plans 2010. gadam 2010. gada 1.ceturksnis
2. | Latvijas tlirisma t€la stratégijas izstrade 2010. gada 1.ceturksnis
3. | TAVA darbibas stratégija 2011.-2013.gadam, kas 2010. gada 3.ceturksnis

ietvers individualas marketinga stratégijas un
komunikacijas platformu vietgja tirgli un augsti
prioritarajos arvalstu tirgos - Igaunija, Lietuva,
Krievija un Vacija.

4. | Latvijas tarisma marketinga stratégijas 2010.- 2010. gada 4.ceturksnis
2015.gadam aktualizéSana
5. | TAVA darbibas plans 2011. gadam 2010. gada 4.ceturksnis

6. | Latvijas tarisma marketinga stratégijas 2010.- | 2011. gada 4.ceturksnis
2015.gadam aktualizéSana

7. | TAVA darbibas plans 2012. gadam 2011. gada 4.ceturksnis

8. | Latvijas tirisma marketinga strategijas 2010.- 2012. gada 4.ceturksnis
2015.gadam aktualizéSana

9. | TAVA darbibas plans 2013. gadam 2012. gada 4.ceturksnis

10. | TAVA darbibas strat€gija 2014.-2016. gadam 2013. gada 4.ceturksnis

11. | Latvijas tirisma marketinga stratégijas 2010.- 2013. gada 4.ceturksnis
2015.gadam aktualizéSana

12. | TAVA darbibas plans 2014. gadam 2013. gada 4.ceturksnis

13. | Latvijas tirisma marketinga stratégijas 2010.- 2014. gada 4.ceturksnis
2015.gadam aktualizéSana

14. | TAVA darbibas plans 2015. gadam 2014. gada 4.ceturksnis
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