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Izmantotie termini un saisinajumi
AD — Attistibas departaments

Agentiira — Daugavpils pils€tas pasvaldibas tirisma attistibas un informacijas agentiira
DC - Daugavpils cietoksnis

DCKIC - Daugavpils Cietoksna kultiiras un informacijas centrs

DPD - Daugavpils pils€tas dome
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Ilgtspejigs tiirisms — jebkurs tirisma veids un forma, kas tiek attistits un istenots ilglaicigi un lidzsvarots

ar attiecigo dabas, kultiiras un socialo vidi

KP — Kultiiras parvalde

KSP — Komunalas saimniecibas parvalde

LPR - Latgales planoSanas regions

LRAA - Latgales regiona attistibas agentiira

SAN — Daugavpils pilsetas domes sabiedrisko attiecibu un marketinga nodala
SM — Smakovkas muzejs

TAVA - Tirisma attistibas valsts agentiira

TIC — Daugavpils tiirisma informacijas centrs

VKKEF - Valsts Kulturkapitala fonds

VKPALI - Valsts kultiiras pieminek]u aizsardzibas inspekcija



1. IEVADS
Turisma nozares attistiba ir izvirzita ka viena no Daugavpils pilsétas attistibas prioritatem. Attistot
tirismu, vienlaicigi tiek veicinata uznémeéjdarbibas attistiba, nodarbinatibas paaugstinaSanas, pilsétas tela
atpazistamiba un investiciju piesaiste. Nemot v&ra iepriek§ minéto, tlirisms ir uzskatams par svarigu

aspektu pilsétas ekonomiskas attistibas nodroSinasana.

Daugavpils ir otra lielaka pilséta Latvija un lielaka pilséta Latgales regiona, lidz ar to Daugavpils
pilsétas pasvaldibas tiirisma attistibas un informacijas agenttras izveide ir bijis svarigs un nepiecieSams
solis, lai attistitu turismu paSvaldibas administrativaja teritorija, istenotu pilsétas tiirisma politiku,
izstradajot tiirisma nozares attistibas projektus, apzinatu un sistematiz€tu tiirisma objektus un popularizetu

tos ka vienotu tiirisma produktu un padaritu Daugavpils pilsétu par tiiristiem pievilcigu galamérki.

Daugavpils pilséta ir bagata ar materialo un nematerialo kultiirvésturisko mantojumu. Pils€ta var
lepoties ar neskaitamiem tiirisma objektiem, piem&ram, Austrumeiropa vienigais 19. gs. pirmas puses
cietokS$na paraugs, kas saglabajies gandriz bez izmainam un atbilst idealo nocietinato pilsétu kategorijai
Eiropas meéroga; Baznicu kalns ir unikala vieta, kur 11dzas atrodas Cetru konfesiju dievnami; Daugavpils
Novadpétniecibas un makslas muzejs; Daugavpils Marka Rotko makslas centrs, kas ir jau kluvis par vienu
no galvenajiem pilsétas turistu piesaistes magnétiem un ieguvis plasu atpazistamibu ne tikai Latvija, bet ar1
arpus tas. Pilséta darbojas izcili makslinieki un amatnieki, katru gadu notiek Pils€tas svetki, festivali un
dazadi kulttras pasakumi. Tie ir tikai dazi no Daugavpils pilsétas potencialajiem ttrisma resursiem, kuri
piesaista tiristu interesi. Tomer, lai veicinatu tiiristu interesi par pilsétu, ir japievers lielaka uzmaniba un
japiesaista resursi Daugavpils ka vienota tirisma produkta populariz€Sanai un pozitivai pilsétas tela

veidoSanai.

Daugavpils pilsétas pasvaldibas tirisma attistibas un informacijas agentiira (turpmak — Agentiira) ir
Daugavpils pils€tas paSvaldibas izveidota un no budZeta finans€ta paSvaldibas iestade, kurai ir noteikta

kompetence pakalpojumu sniegSanas joma pasvaldibas saistoSo noteikumu ietvaros.

Publisko agentiru likuma 16.panta otra dala nosaka, ka pasvaldibas agentiiras darbibu regulé
pasvaldibas domes apstiprinats nolikums, kas saskana ar $t likuma 2.panta otro dalu ir saistosie noteikumi.
SaistoSie noteikumi ir Daugavpils pilsétas pasvaldibas tirisma attistibas un informacijas agentiiras
nolikums, kura atrunata agentiiras kompetence pakalpojumu snieg$ana, padotiba, izveidoSanas mérkis,
agentiras uzdevumi, administrativo aktu izdo$anas, administrativo aktu vai faktiskas ricibas apstridéSanas
kartiba.

Agentiira sava darbiba ievéro Latvijas Republikas likumus, Ministru kabineta noteikumus, Daugavpils
pilsétas domes 1€émumus un saistoSos noteikumus, Agentiiras nolikumu, ka ari, izstradajot vid&ja termina
darbibas stratégiju, tika nemti véra:

1) Publisko agentiiru likums;



2) Daugavpils pilsétas pasvaldibas tirisma attistibas un informacijas agentiiras nolikums;

3) Tirisma likums;

4) Daugavpils pilsetas turisma attistibas koncepcija 2012;

5) Latvijas tiirisma attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam;

6) Daugavpils pilsétas attistibas programma 2014. - 2020. gadam;

7) Ministru kabineta instrukcija Nr.3 , Kartiba, kada izstrada un aktualizg institiicijas darbibas
strat€giju un noverte tas ieviesanu” no 2015.g. 28.aprila;

8) Latgales programma 2010.-2017. gadam;

9) Latgales stratégija 2030. gadam;

10) Latvijas tarisma marketinga stratégija 2010.-2015;

11) Muzeju likums;

12) Publisko iepirkumu likums;

13) Likums ,,Par intereSu konflikta noveérSanu valsts amatpersonu darbiba”;

14) Valsts un pasvaldibu institiiciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likums;

15) Publiskas personas finansu lidzeklu un mantas iz§kerdeSanas noverSanas likums u.c.

Stratégijas vispariga dala veidota saskana ar Ministru kabineta instrukcija Nr.3 , Kartiba, kada
izstrada un aktualizg institfcijas darbibas strat€giju un noverte tas ieviesanu”.

Kopuma jebkuras teritorijas tirisms ir iedalams piecas pamata kategorijas:

e Kultaras turisms;

e Sakralais tarisms;

e Aktivais tirisms;

e Veselibas tiirisms;

e Darfjumu turisms (plasak katra tiirisma veida iesp€jas Daugavpili ir raksturotas Daugavpils

pilsétas attistibas programma 2014. - 2020.gadam 103.-105. Ipp.).

Daugavpils paSvaldibai ir pozitivas sadarbibas pieredze ar pierobeZas paSvaldibam tiirisma
veicinasana. Pilsétai jau ir pieredze starptautisku un plaSi apmekl&tu pasakumu organizé$ana gan kultiiras,
gan sporta joma. Tirisms ir viena no Latvijas pierobezas pilsétu lielakajam potenciali attistamajam
nozarém, kas varétu nest lielaku pelnu pilsétu ekonomika. Ipasi tas attiecas uz Daugavpili, kas ir ne vien
otra lielaka pilséta Latvija, bet arT atrodas tuvu citu valstu robezam. Ipasi labvéligs nosacTjums tdrisma

attistibai Daugavpili ir daudzkulturala vide, vesturiska pieredze un vesturiskais mantojums.



2. Agentiiras mérki, darbibas virzieni un vidéja termina prioritates
Tarisma politikas meérki Latvija ir veicinat vairakdienu celotaju skaita palielinaSanos, mazinat
sezonalitates efektu, palielinot tiiristu mitnu noslodzi arpus noslogotakas vasaras sezonas; nodro$inat
tirisma pakalpojumu ienesiguma pieaugumu; nodroSinat ikgad€ju tirisma pakalpojumu eksporta

pieaugumu.

Tarisms Latvija ir uzskatams par vienu no valsts ekonomiskas attistibas iesp€jam un pakalpojumu
nozares prioritatém, jo ir Joti nozimigs ienakumu avots, tapec ir svarigi skaidri definét darbibas mérkus un
veicamos uzdevumus to sasniegSanai. Lai to 1stenotu, Daugavpils pilsétas dome izveidoja budZeta iestadi

Daugavpils pilsétas pasvaldibas tirisma attistibas un informacijas agentiru.
Agentiras izveidoSanas mérki ir:

e  veicinat tiirisma nozares attistibu un kultiirvésturiska mantojuma saglabasanu;

e nodroSinat kultiirizglitojoSo un informativo darbu tiirisma joma un veseliga dzivesveida

popularizésana;

e sekmet tradicionalo kultiiras vertibu saglabasanu, atbalstot kultiiras piemineklu saglabaSanu

Daugavpils pilséta;

e veicinat jaunu tirisma produktu un pakalpojumu izveidi.

Agentiiras vizija: Daugavpils — tiiristiem pievilcigs celojuma galamérkis visos Cetros gadalaikos, kur
ir daudzveidigi, inovativi un ilgtsp&jigi tiirisma produkti, kvalitativi tirisma un informativie pakalpojumi,
ka ari attistita, tirisma nozari atbalstoSa infrastruktiira. Savukart Agentiira ir radoSu un aktivu cilvéku
kolektivs, kura darbibas pamata ir tiirisma profesionala parvaldiba, kas balstas uz kvalitati, ilgtsp€jibu,
pieredzi un tas giiSanu, individualizaciju un augstu pievienoto vertibu.

Agentiiras misija: Veidot Daugavpili ka atpazistamu un pievilcigu celojuma galamérki, poziciongjot
to ka Latgales ekonomiskas attistibas, kulttras un kvalitativu pakalpojumu sniegSanas centru, kur ir

inovativi un ilgtspgjigi tiirisma produkti, attistita tirisma infrastruktiira un kvalitativi tiirisma pakalpojumi.

Nemot véra Agentiras izveidoSanas mérkus, tiek izvirzits vidgja termina darbibas stratégijas
pamatmerkis — veicinat tlrisma nozares attistibu Daugavpils administrativaja teritorija un veidot
Daugavpils pilsétas ka pievilciga tiirisma galamérka atpazistamibu, 1stenojot paSvaldibas tiirisma politiku;
apzinat, pétit un popularizét kultiirvésturisko mantojumu un sekmét kultliras vertibu saglabasanu, attistit

tarisma pakalpojumu klastu un koordinét ttirisma pakalpojumu snieg8anu pils€tas iedzivotajiem un viesiem.
Balstoties uz $o mérki, tiek izvirziti §adi uzdevumi:

e piedalities vienotas politikas izstradé tirisma attisttbas un kultiirvésturiska mantojuma
saglabasanas joma Daugavpils pilséta, izstradat priekSlikumus normativo aktu pilnveidoSanai

tirisma attistibas un kultiirvésturiska mantojuma saglabasanas jautajumos;



attistit daudzveidigu un plaSu tirisma pakalpojumu klastu Daugavpils pilséta, nodroSinot
iedzivotajiem un viesiem kulttirizglitoSanu tiirisma joma, aktiva briva laika pavadiSanas iespgjas un

atpiitai labveligas vides veidosanu;
izstradat un 1stenot tlrisma nozares attistibas projektus;
izveidot miisdienigu un modernu Daugavpils tirisma informacijas centru (turpmak - TIC);

apkopot un sistematizeét informaciju par Daugavpils pils€ta esoSajiem un perspektivajiem tlirisma
objektiem un pasakumiem, regulari to aktualiz€, nodroSinat $is informacijas plasu pieejamibu

sabiedribai;

nodrosinat Daugavpils cietokSna kompleksa izpéti, saglabasanu un ieklausanu aktiva tiirisma

aprite;
veidot, uztur€t un regulari atjaunot tiirisma informacijas sist€mas;

nodroSinat tirisma informacijas centru funkcion€S$anu, piedalities tirisma informacijas punktu,

stendu un pargjas turisma infrastruktiiras izveido$ana, uzturésana;

nodros$inat Domes saisto$o noteikumu izpildi par tiristu gidu sertificéSanu, ka art veikt tiiristu gidu

apmacibas;
izstradat jaunus tirisma produktus, marSrutus;

veikt suveniru, makslas darbu, tiirisma un citu marketinga informativo materialu un partikas

produktu tirdzniecibu, kas noforméti ka suventri;
sniegt maksas pakalpojumus saskana ar Domes apstiprinato maksas pakalpojumu cenradi;

sadarboties ar valsts, paSvaldibu un arvalstu institiicijam, ka ar1 ar fiziskajam un juridiskajam
personam Agentiras mérka un uzdevumu izpildes nodroSinasanai, taja skaita, veicot savstarp&ju

informacijas apmainu;

veicinat konkur€tspgjigu tirisma produktu attistibu, atbalstot jaunu, inovativu, ar augstaku
pievienoto vertibu tiirisma produktu izstradi, veicinat vietgjo tiirisma produkta ieklauSanu kopgja

Latvijas un Baltijas juras regiona valstu tirisma piedavajuma;

veicinat turisma produktu kvalitates uzlaboSanos, t.sk. nodroSinot labaku nozares tiesisko

regul&jumu un atbalstu gan tlirisma komersantiem, gan produktu paterétajiem.



Latvijas tirisma tirgus ir iedalams divas dalas — arvalstu un vietgjais. Nemot véra Latvijas tlrisma
nozares pétjjumus un plano$anas dokumentus, Agentiiras darbiba nepiecieSams fokus&ties uz vairakiem
merka tirgiem un to auditorijas segmentiem:

e Latvijas taristi.

e Arvalstu tiristi, kur izdalami:

- augsti prioritarie tirgi (Lietuva, Polija, Baltkrievija, Igaunija, Vacija, Niderlande);

- prioritarie tirisma tirgi (Lielbritanija, Zviedrija, Somija, Norvégija, Francija, Sveice, Krievija);
- sekundarie tiirisma tirgi (par€jas Eiropas valstis);

- perspektivie tirgi (Japana, Kina, ASV).

Janem veéra, ka valstu sadalfjums tajos var mainities, nemot véra gan politisko, gan ekonomisko
situaciju pasaulg, lidz ar to Agentlirai ir jaseko lidzi vadoSajam tendencém tirisma joma un atbilstosi
jaizverte ari prioritarie darbibas virzieni, kas versti uz arvalstu tiiristu piesaisti.

Lai attistitu, pilnveidotu un izstradatu jaunus tirisma pakalpojumus, ir svarigi apzinat un noteikt
potencialo mérkauditoriju un mérka grupas. Nemot veéra pieejamos statistiskos datus un analiz€jot pieejamo

informaciju par Daugavpils pilsétas apmekl&tajiem, var izdalit vairakas mérkauditorijas grupas:

Daugavpils pilsétas un novada vietgjie iedzivotaji;

tiiristi un viesi no citiem Latvijas novadiem;

tiristi un viesi no kaiminvalstu regioniem (pierobezas regioniem);

individualie arzemju tiristi;

taristu grupas.

Ir jastrada un japilnveido pakalpojumu klasts konkrétu mérka grupu auditorijas segmentiem un interesu

grupam: gimenes ar bérniem, vidgja paaudze, seniori, skoléni un jauniesi.

Viena no Agentiiras prioritateém ir sadarbibas veicinaSana tirisma piedavajuma veidoSanai, attistiSanai
un populariz€Sanai, ka arm kopiga tirisma galamérka atpazistamibas veicinaSanai un konkur&tsp&jas

paaugstinasanai viet&ja, regionala, nacionala un Baltijas méroga.

Agentiiras darbibas virzieni:
e Tirisma nozares attisttba Daugavpils paSvaldiba;
e Daugavpils pilsétas atpazistamibas veicinaSana;
e Kultiirveésturisko vertibu saglabasana valsts nozimes pilsétbiivniecibas un arhitektiiras pieminekl1
»~Daugavpils cietoksnis”;

e Sniegto tiirisma pakalpojumu attistiba un pilnveidoSana.

Sadarbibas veicinaSana starp tlirisma nozares parstavjiem ir viens no svarigakajiem tiirisma attistibas
priek$noteikumiem, tie$i tapéc Agentiira plano sadarbibu ar Daugavpils novada tlirisma agentiru ,,TAKA”,

lai pilnveidotu un izstradatu kopigus tirisma marSrutus, uzlabotu klientu apkalpoSanas kvalitati tiirisma
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informacijas centra, sniegtu tiristiem kvalitativu un daudzpusigu informaciju par tiirisma un izklaides
iesp€jam pilséta un arpus tas, organizétu kopigus pasakumus tirisma produktu populariz€Sanas noliikos,

kuri ietver gan pilsétas, gan novada apskates objektus.

Viens no jaunajiem, perspektivajiem tiirisma objektiem ir Smakovkas muzejs, kura darbibu koordings
Agentira. Skatoties ilgtermina, tam ir jaklast par stabilu, ilglaicigu un dzivotspg&jigu thristu piesaistes
objektu, kas vienlaicigi cels tradicijam apausto nacionalo paSapzinu, ka arT piedavas atraktivu produktu

viet€jiem un arvalstu tdristiem.

Daugavpils pilsétas atpazistamibas veicinasana ir viens no galvenajiem darbibas virzieniem un
prioritatém, kuru Agentiira istenos sadarbiba ar Daugavpils Domes sabiedrisko attiecibu un marketinga
nodalu, kopigi veidojot pozitivu Daugavpils t€lu gan informativaja telpa, gan planotajos pasakumos.

Agentiira izstrada savu korporativo stilu, balstoties uz Daugavpils jauno identitati, lai popularizétu
Daugavpili un darbotos vienota vizualaja koncepta, kas tiiristiem un pils€tas viesiem veidos par Daugavpili

vienotu vizualo priekSstatu.



3. Agentiiras sniedzamie pakalpojumi, to attistiba, ievieSana un pieejamibas
nodrosinasana
Publisko agentiiru likuma 2.panta otra dala paredz, ka pasvaldibas agentiira ir paSvaldibas izveidota
budZeta finanséta paSvaldibas iestade, kurai ar paSvaldibas saistoSajiem noteikumiem ir noteikta
kompetence pakalpojumu snieg8anas joma. Sa likuma 16.panta pirma dala nosaka, ka pavaldibas agentiira
veic no paSvaldibas funkcijam izrietoSus parvaldes uzdevumus, sniedzot pakalpojumus un 1istenojot

pasvaldibu un starptautiskus projektus un programmas.

Pasvaldibas agentiira sniedz pakalpojumus atbilstosi likuma noteiktajai pasvaldibas kompetencei, lai
nodroSinatu sabiedribas vajadzibas attiecigas pasvaldibas administrativaja teritorija. PaSvaldibas uzdevumu
istenoSana tiek nodroS$indta, sniedzot maksas pakalpojumus saskana ar paSvaldibas domes apstiprinatu

cenradi, kura nosaka maksaSanas kartibu, likmes un atvieglojumus.
Agentiira sniedz $adus gan maksas, gan bezmaksas pakalpojumus:

1. Informacijas sniegSana
- Informativo materialu izvietoSana Agentiiras telpas un strukttrvienibas.
- Lidzdaliba tarisma izstad@s regiona vai pasu organizeta stenda.
- Informativo materialu izdoSana.
- Informacijas izvietoSana Agentiiras interneta vietngs.
- Baneru izvietoSana interneta vietnés.
2. Gida pakalpojumi
- Gida pakalpojumu nodroSinaSana pils€tas viesiem un tiiristu grupam.
3. Suveniru tirdznieciba
- Veikt Daugavpils pilsétas paSvaldibas atpazistamibu veicinoSu suveniru, makslas darbu,
tlirisma informativo materialu tirdzniecibu.
Gidu sertificeSanas un kvalifikacijas paaugstinaSanas kursu organizéSana

Naktsmitnu un tlrisma pakalpojumu rezervéSana

Turisma marsrutu izstrade

4

5

6. Ekskursiju marSrutu plano$ana, sastadiSana

7

8. Kultiiras un informativo pasakumu organizéSana
9

Smakovkas muzeja maksas pakalpojumu sniegSana

- leejas bileSu tirdznieciba, gida pakalpojumi, kompleksie piedavajumi, suveniru tirdznieciba.
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4. Pakalpojumu kvalitates un klientu apmierinatibas raditaji

Nemot véra neseno ekonomisko lejupslidi, izcilam klientu servisam un sniegtajiem pakalpojumiem

tiek pievérsta aizvien lielaka uzmaniba. Orient€Sanas uz klientu un klientu servisa izcilibas nodroSinaSana

kltst par nozimigu priekSrocibu gan privatajas, gan publiskajas organizacijas, tapec svarigi ir noteikt

galvenas vadlinijas, pé€c kuram tiks petita klientu apmierinatiba par sanemtajiem pakalpojumiem un

Agentiiras sniegtas informacijas pieejamibu.

Agentira izveértes klientu apmierinatibu no vairakiem aspektiem, izmantojot $adas metodes:

anketSSana, aptaujas, klientu ierakstu analize atsauksmju gramatas, interneta majas lapas un Agentiras

socialo tiklu lapas. Turisma jomas klientu apmierinatibas mérijumi un to analize tiks veikta saskana ar “Q-

Latvija” turisma kvalitates vadibas vadlinijam.

NR Klientu apmierinatibas raditaji,
kvalitates kriteriji

1. Tiristu apmierinatiba par sanemtajiem
pakalpojumiem un informacijas pieejamiba

s Interneta vietnu atsauksmju analize

3. Ieraksti atsauksmju gramatas
(pozitivi/negativi)

4. Ekspresaptaujas par izveletam t€mam

S. Pasakumu izverteSana

Meérisana

Aptaujas anketas

(vismaz 150 tiristi gada)

1x menesT izskata
klientu apkalposanas

specialists

1x menesT izskata
klientu apkalpoSanas

specialists

Interneta vietné
publicéts jautajums par
aktualu t€mu (reizi

ceturksn1)

Apmekl&taju uzskaite,
pasakumu norises

analize

Izvértesana

Reizi gada izverteti

vadibas sanaksmeé

Atbildigais specialists
izverte un pienem
lémumu par tiliteju

darbibu

1x pusgada izverte

vadibas sanaksmeé

Izverte karteja
Agentiiras specialistu

sanaksme

Izverte kartgja vadibas

sanaksme
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5. Agentiiras finanséjuma izlietojuma pamatprincipi, ienémumu avoti un
ienémumu izlietojums
Agentiras finans§jums tiek noteikts saskana ar Daugavpils pilsétas domes saistoSajiem
noteikumiem, apstiprinatam Agentiras kartéja gada darbibas plana ieneémumu — izdevumu tameém.
Finans€juma izlietojums tiek veikts atbilstoSi apstiprinatajam tamém péc ekonomiskas

klasifikacijas izdevumu kodiem.

Finans§juma izlietojumu Agentlira veic saskana ar Latvijas Republika speka esoSajiem
normativajiem aktiem, kas nosaka paSvaldibas agentliras finanséSanas kartibu, gramatvedibas
uzskaiti un finans€juma izlietojumu. Finans€jums tiek izlietots, ievérojot ekonomiska izdeviguma

principu.

Agentiras finanSu lidzeklus veido Daugavpils pilsétas paSvaldibas pieskirtais finans€jums un

Agentiiras ienémumi par sniegtajiem maksas pakalpojumiem.

Katra gada budzets tiek pienemts saskana ar paredz&tajam agentiiras aktivitatém planosSanas

perioda ietvaros. Pasvaldibas agentiiras budZetu apstiprina pilsétas dome.

Gada beigas Agentiras konta esoSo lidzeklu atlikums, kas radies no visu veidu ienémumiem,
iznemot pasvaldibas dotaciju, ja tas neparsniedz gada laika faktiski sanemto lidzeklu apjomu,

paliek Agentiiras 1iciba un to drikst izlietot izdevumu finans€$anai turpmakajos gados.

6. Pasvaldibas pieSkirta finanséjuma nepiecieSamibas pamatojums turpmakajam
planosanas periodam

Pasvaldibas finans€jums turpmakajam planoSanas periodam ir nepiecieSams, lai nodroSinatu

Daugavpils pilsétas Domes delegéto funkciju, ka ar Agentiiras kompetencé esoso pakalpojumu

sniegSanu, saskana ar likumu “Par paSvaldibam”, “Tirisma likumu” un citiem Latvijas Republikas

normativajiem aktiem.

12



7. Agentiiras ricibas pasakumu plans

Uzdevums/pasakums Atbildigais, partneri Planotais finanséjums, Finanséjuma avoti
EUR
Agenturas darbibas virziens: Turisma nozares attistiba Daugavpils pilsétas paSvaldiba
1. Merkis: Veicinat Daugavpils pilsétas ka tiirisma galamérka atpazistamibu
1.1. Istenot marketinga pasakumus tiirisma Agentiira (TIC, DCKIC) 20 300.00 DPD, Agentiira

popularizéSanai

1.2. Veicinat sadarbibu tiirisma joma Agentiira, pasvaldiba, tirisma 9100.00 DPD, Agentiira, tirisma
nozares uznéméji, AD nozares uznémeéji

1.3. Uz eksportu orientéta Daugavpils pilsétas tirisma | Agentira (TIC, DCKIC) 1500.00 DPD, Agentira, LRAA
produktu efektiva izmantoSana

2. Merkis: Veicinat ar tiirismu saistitas informacijas un infrastruktiiras uzlaboSanu

2.1. Veicinat tiirisma informacijas pieejamibu un Agentiira, tirisma nozares uznémgji | 900.00 DPD, Agentiira, ES fondi,
aktualiz€Sanu tiirisma nozares uznémeji

2.2.Nodrosinat kvalitativu informacijas sniegSanas Agentiira 260.00 DPD, Agentiira
veidu

3. Merkis: Veicinat tiirisma nozares pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu

3.1. Veicinat gidu kapacitates palielinaSanos Agentiira, DPD 1800.00 DPD, Agentiira

3.2. Stiprinat kvalitates nozimi tlirisma nozaré Agentlira 200.00 Agentiira

4. Merkis: Sekmét jaunu, konkurétspéjigu un kvalitativu tirisma produktu un pakalpojumu izveidi

4.1. Sekmét ilgtsp€jigu turisma produktu attistibu

Agentiira

Papildus lidzekli nav
nepiecieSami

4.2. Veicinat tirisma produktu un pakalpojumu
pieaugumu pilséta

Agenttra, DPD, DS, tirisma
nozares Uznémeéji

Atbilstosi izstradatajai
tamei

DPD, Agentira, ES fondi,
tirisma nozares uznémeji

5. Merkis: Kultiirturisma attistibas veicinasana

5.1. Veicinat kultiirtiirisma popularizéSanu vietgja un
starptautiska méroga

Agentiira

Atbilstosi izstradatajai
tamei

DPD, Agentiira, ES fondi

5.2. Veicinat informacijas pieejamibu par pilséta

Agentiira, KP, SAN

planotajiem pasakumiem

Atbilstosi izstradatajai
tamei

Agentira, SAN, KP

Agentiras darbibas virziens: Daugavpils pilsétas atpazistamibas veicinasana

6. Merkis: Veicinat Daugavpils zimola ,,Daugavpils

ir daudzveidiba” atpazistamibu
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6.1. Veicinat pozitiva priekSstata veidoSanu par Agentiira, DPD, SAN, KP 1500.00 DPD, Agentiira, SAN, KP
Daugavpili
6.2. Stiprinat Daugavpils pilsétas zimola atpazistamibu | Agentiira, DPD, SAN 2500.00 DPD, Agentira, SAN

Agentiras darbibas virziens: Kultiirvésturisko vértibu saglabasana valsts nozimes pilsétbiivniecibas un arhitekturas pieminekli ,,Daugavpils

cietoksnis”

7. Merkis: Péetit un izzinat Daugavpils cietoksni, ta vésturi, organizét pétniecisko darbu

7.1. Organiz€t pétniecibu, veicinot plasaku izzinas
materialu par DC

Agentiira (DCKIC)

300.00

DPD, Agentiira

7.2. DC atjaunosanas un sakartoSanas pasakumi

AD, Agentiira (DCKIC), DPD

Atbilstosi izstradatajai
tamei

VKKF, VKPAI DPD

8. Merkis: Veicinat interesi par Daugavpils cietoksni un sekmét apmeklétaju skaita pieaugumu

8.1. Vésturiski nozimigu notikumu popularizéSanas Agentira (DCKIC) 1300.00 DPD
pasakumi

8.2. Veicinat daZzadu pasakumu organizéSanu Agentira (DCKIC), KP 16210.00 DPD, Agentira, KSP,KP
Daugavpils cietoksni

8.3. Nodrosinat informacijas pieejamibu par DC un Agentiira (DCKIC, TIC) Papildus lidzekli nav -
planotajiem pasakumiem nepiecieSami

9. Merkis: Veicinat DCKIC darbibas un sniegto pakalpojumu kvalitates uzlabosanos

9.1. Pilnveidot DCKIC klientu apkalpoSanas kvalitati
un sniegto pakalpojumu klastu

Agentiira (DCKIC)

Atbilstosi izstradatajai
tamei

DPD, Agentiira

Agenturas darbibas virziens: Sniegto tiirisma pakalpojumu attistiba un pilnveidoSana

10. Merkis: Veicinat miisdieniga Turisma informacij

as centra (TIC) izveidi

10.1. Tdaristu intereSu un vajadzibu apmierinasanas | Agentira (TIC) 2500.00 DPD, Agentiira
nodroSinasana
11. Merkis: Veicinat tiirisma pakalpojumu attistibu un kvalitates uzlabosanu
11.1. Regulari apkopot statistiku par nozari novada | Agentura (TIC) Papildus lidzekli nav -
nepiecieSami
11.2. Pastaigu marSrutu pilséta izveide Agentiira (TIC) 2000.00 DPD, Agentiira, ES fondi,
tirisma nozares uznémeji
11.3.  Attistit tirisma piedavajumu ziemas perioda Agentira (TIC) 200.00 DPD, Agentiira
11.4. Veicinat vietgjas kopienas izpratni par tirisma | Agentira (DCKIC, TIC) 100.00 DPD, Agentiira

nozari un rosinat cilvékos veélmi piedalities

pilsétas tiirisma attistiba
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11.5.  Aktivi sadarboties ar kaiminu pilsétam un
novadiem un to paSvaldibam

Agentiira

Papildus lidzekli nav
nepiecieSami

12. Merkis: Smakovkas muzeja ka unikila tiirisma produkta popularizé$ana un atpazistamibas veicinasana

12.1. Informacijas pieejamibas nodroSinaSana par Agentiira (SM, TIC) 100.00 DPD, Agentiira
sniegtajiem pakalpojumiem un aktivitat€m
12.2. Smakovkas muzeja popularizéSanas pasakumi | Agentira (SM, TIC) 1000.00 DPD, Agentiira

13. Mérkis: Sekmét Smakovkas muzeja darbibas uzsak$anu un pilnveidi

13.1. Muzeja darbibas iesp&ju aprobacija Agentira Atbilstosi izstradatajai DPD, Agentiira
tamei
13.2.  Uzlabot apmeklétaju apkalpoSanu, saglabat Agentiira Atbilstosi izstradatajai DPD, Agentiira

kultiirvésturisko vidi, nodro§inat muzeja krajuma
saglabaSanu

tamei

14. Merkis: Veicinat sniegto pakalpojumu daudzveidibu un to kvalitates uzlabosanos

14.1. Veicinat apmekl€taju apmierinatibu par
sniegtajiem pakalpojumiem

Agentura (SM, TIC)

500.00

DPD, Agentiira

14.2. Veicinat jaunu tirisma produktu izveidi

Agentiira (SM, TIC)

Atbilstosi izstradatajai
tamei

DPD, Agentiira

Agentiiras ricibas pasakumus istenos katra gada pieskirta budZeta lidzeklu ietvaros.
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8. Agentiiras planotie darbibas rezultati un rezultativie raditaji

Uzdevums/pasakums Aktivitate NepiecieSamais Realizacijas Kvantitativie raditaji
finanséjums, laiks
EUR
Agentiras darbibas virziens: Tiirisma nozares attistiba Daugavpils pilsétas pasvaldiba
1. Merkis: Veicinat Daugavpils pilsétas ka tiirisma galamérka atpazistamibu
1.1.Tstenot marketinga Marketinga pasakumu plana izstrade Papildus lidzekli | Katru gadu Sagatavots nepiecieSamo marketinga
pasakumus tiirisma nav nepiecieSami pasakumu plans nakoS$ajam darbibas
popularizéSanai gadam
Turisma veicinaSanas pasakumi masu 1500.00 Katru gadu 4-15 apmaksatas publikacijas gada
sazinas lidzeklos Daliba vismaz 2 raidijumos TV vai
Radio (apmaksatos)
Daugavpils tiirisma avizes izdoSana, 4000.00 2017-2018 Izdota un izplatita avize (tiraZa
izplati§ana 24000) vienreiz gada
Daugavpils pilsétas tirisma objektu un 300.00 2016-2018 Piesaistits profesionals fotografs un
pilsétas skatu profesionalu fotografiju izveidota fotografiju datu baze
datu bazes izveide un papildinasana Pieejamas fotografijas ar pilsétas
skatiem dazados gada laikos
Turisma popularizé$anas pasakumi 2000.00 Katru gadu Izplatiti informativie bukleti vismaz
kaiminvalstu teritorija 5 vietas kaiminvalstis
Izveidots un izplatits audio materials
par tirisma iesp&jam Daugavpili
Regulara un sistematiska ttrisma 8200.00 Katru gadu Izdota Cietoksna karte un buklets

materialu izdoSana latviesu, krievu,
lietuviesu, polu, anglu valoda (tiraza 20
000 eks. katra valoda) un izplatiSana
Latvijas TICos, Rigas dzelzcela stacija
AS ,PasaZieru vilciens” i-punkta,
Latvijas diplomatiskajas parstavniecibas
augsti prioritaros un

prioritaros tlirisma tirgos

15000+1500 eks.

Izdota broSiira “Pastaiga pa
cietoksni” 14 000 eks.

Izdota Daugavpils pilsétas karte 5000
eks.

Izdota salokama Daugavpils pilsétas
karte 5000 eks.

Izdota brosiira “Daugavpils” 3000
eks.

Izplatiti tirisma materiali Latvijas un
arvalstu regionos (TICos, Latvijas
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parstavniecibas u.c.)

1.2. Veicinat sadarbibu
tirisma joma

Sadarbiba ar tlrisma nozares 200.00 Katru gadu Veicinata sadarbiba ar prof. tiirisma
parstavjiem, valsts, pasvaldibu un organizacijam: ALTA, Ezerzeme u.c.
nevalstiskajam institiicijam veikta regulara informacijas apmaina
Daliba TAV As aktivitates
(starptautiskas izstades, konferences
u.c.)
Daliba vismaz 2 institiiciju
pasakumos
Veicinata sadarbiba ar LRAA, LPR
Daliba nozares asociacijas un biedribas 100.00 Katru gadu Daliba pasakumos
Biedra naudas samaksa
Sadarbiba ar viet€jiem uznémejiem Atbilstosi 2016-2018 Izveidoti vismaz 5 kompleksie
tirisma produktu un pakalpojumu izstradatajai tirisma pakalpojumu piedavajumi
izveide tamei nedglas nogales pavadiSanai
Daugavpilt
Izveidoti vismaz 5 vienas dienas
kompleksie turisma pakalpojumu
piedavajumi
Sadarbiba ar tirisma operatoriem, Atbilstosi 2016-2018 izveidota tiirisma kompaniju
kompanijam, informativo pasakumu izstradatajai datubaze, 100 turisma kompaniju
organizé$ana tamei katru gadu kontakti
vai atbilstosi 1 popularizéSanas pasakums gada
pieejamajam 20 turisma kompaniju parstavju
finans€jumam daliba pasakuma
10% pieaugums noslégto sadarbibas
ligumu skaita gada
Zurnalistu viziu organizéiana 3000.00 2017-2018 15 publikacijas gada
Starptautiskas tiirisma konferences Atbilstosi 2017 Daliba tiirisma konferences
organizé$ana izstradatajai organizé$ana
tamei 300 dalibnieku
Pilsétas tiirisma pakalpojumu sniedz€ju Atbilstosi Katru gadu Noorganiz€tas vismaz 2 tikSanas
tikSanas, apmacibu organizéSana izstradatajai gada
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(viesnicas, €édinasanas uzn€mumi, citi tamei Noslégti vismaz 10 sadarbibas Iigumi
tirisma pakalpojumu sniedzgji) gada
Izveidoti vismaz 3 kompleksie
tirisma pakalpojumi gada
1.3. Uz eksportu orienteta Daliba starptautiskajos tiirisma 1500.00 Katru gadu 5-10 pasakumi gada
Daugavpils pilsetas gadatirgos, seminaros, konferences,
tirisma produktu sadarbiba ar LPR un LRAA Daugavpils
efektiva izmantoSana pilsétas populariz€Sana starptautiskajas
turisma izstades
2. Merkis: Veicinat ar tiirismu saistitas informacijas un infrastruktiiras uzlabosanu
2.1. Veicinat tlrisma Ar tiirismu saistito informacijas 900.00 vai 2016-2018 Izveidots vismaz 1 lielformata
informacijas nesgju atjaunoSana/ izveidoSana atbilstosi informacijas stends
pieejamibu un pieejamajam Atjaunoti vismaz 2 lielformata
aktualizéSanu finanss: informacijas stendi pilséta
jumam
Tarisma informacijas pieejamibas Atbilstosi 2016-2018 Interneta vietnes apmeklgjuma
veicina$ana: TIC un DCKIC darbibas izstradatajai pieaugums par 15%
nodros$inasana un pilnveidoSana, socialo tamei TIC un DCKIC nomainiti darba laiki
kontu uzturéSana atbilstosi tiiristu vajadzibam (strada 7
dienas nedgla)
2.2.Nodrosinat kvalitativu | Turisma interneta vietnes doménvarda 260.00 2016 Nopirkts doménvards
informacijas iegade
sniegSanas veidu
Interneta vietnes attistiba — Atbilstosi 2017-2018 Izstradats majas lapas dizains
responsiva dizaina izveide izstradatajai Majas lapa integréta vai sasaistita ar
tamei www.visitdaugavpils.lv
3. Merkis: Veicinat tiirisma nozares pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu
3.1. Veicinat gidu Gidu kursu organizéSana gidu 1800.00 2016-2018 Organizeti sertifice€to gidu
kapacitates kapacitates palielinaSanai pilnveides kursi pirms tiirisma
palielinasanos

sezonas sakuma (organizgta
tikSanas, 1 dienas kursi par sezonas
aktualitatém un novitateém)
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Piesaistiti vismaz 5 gidi sadarbibai uz
uznémuma liguma pamata

Gidu kvalifikacijas paaugstinaSanas Atbilstosi 2016-2018 Noorganizeti informativi kursi,
pasakumu organizéSana izstradatajai piedalijas vismaz 20 gidi
tamei
3.2. Stiprinat kvalitates Tirisma pakalpojumu kvalitates 200.00 2016-2018 1 kvalitates sisteémas “Q-Latvia”
nozimi tirisma nozaré | sist€émas Q-Latvija ievieSana Agentiira sertifikats
Gidu datu bazes izveidoSana
PiedaliSanas Daugavpils tiiristu gidu Papildus Iidzekli | 2016-2018 Nepartraukta daliba
sertificéSanas darba nav nepiecieSami
Prakses vietu nodro$inaSana tiirisma un Papildus lidzekli | 2016-2018 Nodrosinata prakses vieta vismaz 2

citu nozaru studgjoSajiem

nav nepiecieSami

studentiem gada

4. Merkis: Sekmét jaunu, konkurétspéjigu un kvalitativu tiirisma produktu un pakalp

ojumu izveidi

4.1. Sekmét ilgtspgjigu Iesaistities regionalajos, nacionalajos un | Papildus lidzekli | 2016-2018 Daliba vismaz 2 projektos gada
tirisma produktu starptautiskajos tiirisma projektos nav nepiecieSami
attistibu Motivet uzn€meéjus jaunu tirisma Papildus lidzekli | 2016-2018 Vismaz 1 kopigs projekts gada
pakalpojumu, produktu un objektu nav nepiecieSami Iesaistiti vismaz 5 uzne@meji kopigas
veido$ana aktivitates
Sniegtas konsultacijas un ieteikumi
pilsétas uzné€mgjiem tirisma
produktu attistiba
4.2. Veicinat tiirisma Aktivas (piedzivojumu) trases izveide Atbilstosi 2017-2018 Izstradats projekts (2017)
produktu un Stropos izstradatajai Piesaistits uzneémejs (2017-2018)
pakalpojumu tamei
pieaugumu pilséta Pilsetas tiires (City tour) gida pavadiba Atbilstosi 2017-2018 Izstradata koncepcija
ar divstavigu turistu autobusu aktivas izstradatajai Izplanots autobusa marSruts
sezonas laika (maijs-septembris) tamei Piesaistits uznémejs
Tirisma piedavajumu paplaSinaSana Papildus Iidzekli | 2016-2018 Izstradati turisma piedavajumi

dazadam intereSu grupam

nav nepiecieSami

dazadam intere$u grupam (vismaz 2
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gada)
Izstradati kompleksie tiirisma
piedavajumi (vismaz 2 gada)

5. Merkis: Kultiirtirisma

attistibas veicinaSana

5.1. Veicinat kultirtirisma | PiedaliSanas nacionalos un Atbilstosi 2016-2018 Daliba vismaz 1 projekta vai
popularizé€Sanu vietgja | starptautiskos kulttrttrisma izstradatajai pasakuma gada
un starptautiska saglabasanas un attistibas projektos, tamei
meéroga pasakumos

Plasaka piedavajumu izstrade, veidojot Papildus lidzekli | 2016-2018 Izstradati vairaki tematiskie tiirisma
niSu produktus ( kulinarais, industrialais, | nav nepiecieSami piedavajumi grupam
sakralais u.c. tirisms)

5.2. Veicinat informacijas Pilsétas pasakumu popularizé$ana Atbilstosi 2016-2018 Izsttita informacija tirisma nozares
pieejamibu par pilséta | tiiristu piesaistes nolikos izstradatajai parstavjiem par pilsétas pasakumiem
planotajiem tamei Izdots informativs buklets par
pasakumiem galvenajiem pasakumiem un

galvenajiem apskates objektiem
pilseta

Sistematiski izvietota informacija par
pasakumiem un atpiitas iesp&jam
pilséta (vismaz reizi nedéla)

Agentiras darbibas virziens: Daugavpils pilsétas atpazistamibas veicinasana

6. Merkis: Veicinat Daugavpils zimola ,,Daugavpils ir daudzveidiba” atpazistamibu

6.1. Veicinat pozitiva Veidot publikacijas par aktualiem 1500.00 2016-2018 Vismaz 1 publikacija ceturksn1
priekSstata veidosanu tematiem un pilsétas aktualitatem tiristu
par Daugavpili piesaistei

Apkopot informaciju par pasakumiem Papildus lidzekli | 2016-2018 Apkopota un izvietota majas lapa un

un izklaides iesp&jam pilséta nav nepiecieSami facebook.com informacija par
pasakumiem un atpiitas iesp&jam
pilseta ned€las nogalé (izvieto katru
treSdienu)

6.2. Stiprinat Daugavpils Agentiras identitates veidoSana 1500.00 vai 2016-2018 Izstradata agentiras identitate
pilsétas zimola pieejama budZeta atbilstosi Daugavpils pilsétas
atpazistamibu ietvaros jaunajam brendingam
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Daugavpils jauna logo integréSana
Agentiras logo

Tarisma bukleti un citi izdales
materiali noforméti vienota stila

2016

Agentiras logo atbilst pilsétas
jaunajam brendingam

Agenturas darbibas virziens: Kultiirvésturisko vértibu saglabasana valsts nozimes pilsétbaivniecibas un arhitektiras pieminekli ,,Daugavpils

cietoksni”

7. Merkis: Pétit un izzinat Daugavpils cietoksni, ta vésturi, organizét pétniecisko darbu

7.1. Organiz€t pétniecibu, Novadpétniecibas konferences 300.00 Katru gadu Sagatavoti un nolasiti vismaz 4
veicinot plasaku organizé$ana vasara zinojumi par cietokSna vesturei
izzinas materialu par aktualam témam
DC piedalijusies vismaz 30 cilveki

Daugavpils cietok$na saglabasanas un Papildus Iidzekli | Pastavigi Nodrosinata DC saglabasanas un
attistibas padomes darbibas nav nepiecieSami attistibas padomes darbiba
nodroS$inaSana Novadita vismaz viena séde pusgada
7.2.DC atjauno$anas un IesaistiSanas ar DC veiktajos Atbilstosi 2016-2018 Daliba vismaz 1 projekta gada
sakartoSanas pasakumi | atjaunoSanas un sakartoSanas projektos izstradatajai
tamei

8. Merkis: Veicinat interesi par Daugavpils cietoksni un sekmét apmekletaju skaita pieaugumu

8.1. Vesturiski nozimigu DC iesvétiSanas gadadienas pasakumu Atbilstosi Katru gadu Novadits vismaz 1 pasakums
notikumu organizés$ana (183.,184.,185. gadadiena) izstradatajai
popularizé$anas tamei piesaistiti vismaz 100 apmekl€taji
pasakumi . . _ — —
DC DzimsSanas dienas pasakumu 300.00 Katru gadu Novadits vismaz 1 pasakums
organize$ana (206.,207.,208. DzimSanas
dienas atzimeSana) piesaistiti vismaz 100 apmekl&taji
Udens pacelamajai €kai 150 gadi., 1000.00 2016 Izveidota ekspozicija ,,3000 spaini”
DCKIC 5 gadi pasakuma organizéSana
8.2. Veicinat dazadu Muzeju nakts pasakumu organizéSana Atbilstosi Katru gadu Noorganizets Muzeju nakts
pasakumu izstradatajai maija pasakums
organizéSanu tamei katra gada piesaistiti 3000 apmekletaji
Daugavpils cietoksni Eiropas kultiras mantojuma dienas 500.00 EUR Katru gadu Noorganizéts 1 pasakums
organiz&$ana septembr1 Piesaistiti vismaz 200 apmekletaji
Slidotavas ielieSana Cietok$na parka AtbilstoSi Katru gadu Ielieta slidotava
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ziemas sezona izstradatajai decembr1 Nodrosinata slidotavas darbiba
tamei Piesaistits/-i uznémgjs/-i (nedelas
nogal@s) slidu nomai un uzkodu,
karsto dzerienu tirdzniecibai
Kara vestures rekonstrukcijas klubu 13 700.00 Katru gadu Noorganizéts 1 pasakums ar
festivala rikoSana Jﬁlljﬁ vairakam aktivitatem
Piesaistiti 3000 apmekletaji
8.3. Nodrosinat Daugavpils cietoks$na Facebook konta Papildus lidzekli | Pastavigi Sekotaju skaita pieaugums katru
informacijas uzturéSana nav nepiecieSami gadu vismaz par 5%
pieejamibu par DC un | Daugavpils cietok$na TripAdvisor konta | Papildus Iidzekli | Pastavigi Pozittvu atsauksmju par DC
planotajiem uzturéSana nav nepiecieSami pieaugums vismaz par 5% gada
pasakumiem Papildinat DC profilu skaitu socialo Papildus Iidzekli | 2016-2017 Atverti profili vismaz vel 2 socialo
tiklu lapas nav nepiecieSami tiklu lapas
Piesaistiti vismaz 800 sekotaju
9. Merkis: Veicinat DCKIC darbibas un sniegto pakalpojumu kvalitates uzlabosanos
9.1. Pilnveidot DCKIC Nodrosinat DCKIC darbibu septinas Papildus lidzekli | 2016 Mainits DCKIC darba laiks (centrs
klientu apkalpoSanas dienas ned€la nav nepiecieSami pieejams apmekl&tajiem arT nedelas
kvalitati un sniegto nogal@s un svétku dienas)
pakalpojumu klastu Apkalpots 35000 apmekl€taju gada
Vismaz 30 organizéti gidu
pakalpojumi gada
Aptaujati 200 centra apmekletaji
Cietoksnim raksturigu suveniru
tirdzniecibas pieaugums par 10%
Rikot maksas ekskursijas pa DC Papildus lidzekli | Katru gadu Ieviestas maksas ekskursijas 1-2
noteiktos laikos vasaras sezona, nav nepiecieSami reizes nedela noteiktos laikos
izmantojot DCKIC cilvékresursus Novaditas vismaz 30 ekskursijas
vasaras sezona
Veicinat sadarbibu ar uznémejiem, Papildus Iidzekli | Pastavigi Piesaistiti vismaz 5 partneri gada

sabiedriskajam organizacijam jaunu
tirisma produktu veido$ana

nav nepiecieSami

Izveidoti jauni tirisma produkti
Noorganizgti kopigi pasakumi
(amatnieku tirdzini, sadarbiba ar
plosta ,,Sola” TpaSniekiem, biedribu
,ZAtminu lade” u.c.)
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CietokSna Muzeja izveides planoSana Papildus Iidzekli | 2016-2017 Izstradats nepiecieSamo pasakumu
nav nepiecieSami darbibas plans muzeja izveides
uzsakSanai
Velomarsruta izstrade un velosipédu Atbilstosi 2017-2018 Izstradats velomarSruts un sanemts ta
nomas punkta ierikoSana izstradatajai numurs
tamei lerikots inventara nomas punkts
DC majas lapas izveide Atbilstosi 2017-2018 Iegadats doménvards
izstradatajai Izveidota majas lapa
tamei Nodrosinata sistematiska majas lapas
administréSana
Agenturas darbibas virziens: Sniegto tiirisma pakalpojumu attistiba un pilnveidosana
10. Mérkis: Veicinat miisdieniga Turisma informacijas centra (TIC) izveidi
10.1. Tdristu intereSu un | Misdieniga TIC iekartoSana un Atbilstosi 2016 Iekartots musdienigs TIC un
vajadzibu atklasanas pasakuma organizéSana izstradatajai Agentiiras darba telpas
apmierinasanas tamei Noorganizets atklasanas pasakums,
nodroSinasana uzaicinati preses parstavji
Izzinota informacija masu médijos un
agentiras socialo tiklu lapas
TIC darbibas nodroSinasana 7 dienas
nedgla, ka art svétku dienas
Pienemti darba divi darbinieki un
vasaras sezonas laika vél 1
ligumdarbinieks
Regionam un Daugavpils pilsétai 2500.00 2016-2018 Piesaistiti vismaz 10-20 vietgjie
raksturigu suveniru izstrade un amatnieki un uznémeji suveniru
tirdznieciba izstradei vai realizacijai
NodroSinata Daugavpils Domes
izdoto suveniru tirdznieciba
(Daugavpils kalendars u.c.)
TIC darbibas attistibas veicinasana (TIC | Papildus Iidzekli | Pastavigi 35000 apmekletaju Daugavpils TIC

apmeklétaju uzskaite, anketéSana,
petijumu veikSana, informacijas
apkopoSana)

nav nepiecieSami

gada
Apmekletaju pieaugums Daugavpils
pilsétas tiirisma objektos vid&ji par

23



10% gada

100 organizeti gidu pakalpojumi
gada

Veikts petijums par klientu
apmierinatibu par sanemtajiem
pakalpojumiem (aptaujati 150
apmekletaji)

11. Merkis: Veicinat tiirisma pakalpojumu attistibu un kvalitates uzlabosanu

11.1. Regulari apkopot Veikt tiirisma statistikas apkopoSanu Papildus lidzekli | Pastavigi Savakti statistikas dati no Daugavpils
statistiku par nozari nav nepiecieSami tirisma objektiem, apkopota
novada informacija
Veikt tiiristu un viet€jo iedzivotaju Papildus lidzekli | Pastavigi Aptaujati 150 TIC apmekletaji gada
aptaujas par pakalpojumu kvalitati un nav nepiecieSami Veiktas vismaz 3 ekspresaptaujas par
pieprasijumu aktualiem tematiem (aptaujati 70 TIC
apmekletaji)
11.2. Pastaigu marSrutu | Izplanot un mark&t pastaigu marsrutus Atbilstosi 2016-2018 Izplanots vismaz 1 pastaigu marSruts
pilséta izveide (pilseta, ka arT atseviskos dabas izstradatajai
objektos) tamei
Izveidot pastaigu marsrutu kartes un 2000.00 2016-2018 Izdots vismaz viens celvedis vai
celveZus, informativos materialus. marSrutu karte gada
Uzstadit norades, celas zimes, Atbilstosi 2016-2018 Uzstaditi vai nomainiti vismaz 2
informativos stendus un kartes vietas, izstradatajai stendi, cela zZimes vai norades gada
kur tas nepiecieSamas tamei
11.3.  Attistit tirisma Popularizet esoSos produktus tiiristu 200.00 2016-2018 Pastavigi tiek ievietota informacija
piedavajumu ziemas piesaistei ziema un veidot jaunus par tirisma iespg€jam ziemas perioda
perioda piedavajumus un jaunumiem
Izstradat un popularizet pasakumus, kas | Papildus lidzekli | 2016-2018 Pastavigi tiek ievietota informacija
piesaistitu gan viet&jos iedzivotajus, gan | nav nepiecieSami par tirisma iespg€jam ziemas perioda
turistus ziemas perioda un jaunumiem
11.4. Veicinat vietgjas Organizet regularas ,,prata vétras” ar 100.00 Katru gadu Noorganizéts vismaz 1 pasakums

kopienas izpratni par
tirisma nozari un
rosinat cilvekos vémi

pasvaldibas un Agentiiras parstavjiem,
tirisma uzne€mejiem un pieaicinatiem,
pieredzgjuSiem dazadu profesiju

gada
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piedalities pilsétas

parstavjiem

tirisma attistiba Rikot atvérto durvju dienas skoléniem Papildus lidzekli | Katru gadu - 1 pasakums gada
nav nepiecieSami - Daliba &nu dienas
11.5.  Aktivi sadarboties | Organizét TIC un paSvaldibas parstavju | Papildus lidzekli | Katru gadu - Noorganiz€ti vismaz 3 braucieni

ar kaiminu pilsétam un
novadiem un to

pieredzes apmainas braucienus un
tikSanas diskusiju veida ar kaiminu

nav nepiecieSami

gada

pasvaldibam novadu TIC, biedribam, pasvaldibam
12. Merkis: Smakovkas muzeja ka unikila tiirisma produkta popularizé$ana un atpazistamibas veicinasana
12.1. Informacijas Majas lapas uzturéSana un informacijas 100.00 Katru gadu - Sistematiski ievietota informacija
pieejamibas aktualizéSana Agentiiras majas lapas
nodroSinasana par - Veikti SM majas lapas
sniegtajiem popularizéS$anas pasakumi socialajos
pakalpojumiem un tiklos
aktivitatem - Majas lapas apmeklétaju skaita
pieaugums par 10% gada
12.2. Smakovkas muzeja | Marketinga programmas izstrade Atbilstosi 2016-2018 - Izstradata marketinga programma
popularizéSanas izstradatajai
pasakumi tamei
Informativa bukleta izdoSana 1000.00 2016-2018 - Izdots informativs buklets par
Smakovkas muzeju un ta sniegtajiem
pakalpojumiem
13. Mérkis: Sekmét Smakovkas muzeja darbibas uzsak$anu un pilnveidi
13.1. Muzeja darbibas Darba plana izstrade muzeja efektivas Papildus Iidzekli | 2016 - Izveidots SM darbibas plans
iesp€ju aprobacija darbibas nodroS$inaSanai nav nepiecieSami
Dokumentu sagatavoSana muzeja Atbilstosi 2018 - Sagatavoti dokumenti muzeja
akreditacijai izstradatajai akreditacijai
tamei
Sniegto pakalpojumu un aktivitasu Papildus lidzekli | 2016 - Apstiprinats SM maksas
izstrade un pilnveidoSana nav nepiecieSami pakalpojumu cenradis
13.2. Uzlabot Esos$as infrastruktiiras uzturé$ana Atbilstosi 2016-2018 - Nodrosinata videonovéroSanas
apmekletaju izstradatajai sistemas darbiba
apkalpoSanu, saglabat tamei

kultarvesturisko vidi,
nodroS§inat muzeja
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krajuma saglabasanu

14. Merkis: Veicinat sniegto pakalpojumu daudzveidibu un to kvalitates uzlaboSanos

14.1. Veicinat Smakovkas muzeja tematikai raksturigu 500.00 2016-2018 Izveidoti Smakovkas muzejam
apmeklétaju suveniru tirdznieciba raksturigi suventri
apmierinatibu par Suveniru realizacijas pieaugums par
sniegtajiem 10% gada
pakalpojumiem Gida pakalpojumu nodro$inasana Papildus Iidzekli | Pastavigi Novaditas vismaz 5 grupu
nav nepiecieSami ekskursijas meénest
Aptauju veikSana un apmekl€taju Papildus lidzekli | Pastavigi Aptaujati vismaz 100 apmekleta;ji
anketéSana pakalpojumu kvalitates nav nepiecieSami Izverteti atsauksmju gramata veiktie
uzlaboSanas nolukos ieraksti, pozitivu atsauksmju
pieaugums par 10% gada
14.2. Veicinat jaunu Jaunu turisma marSrutu izstrade Atbilstosi 2016-2018 Izstradati vismaz 2 tlirisma marSruti
tirisma produktu balstoties uz SM koncepciju izstradatajai
izveidi tamei

26



9.Stratégijas aktualizéSanas un istenosanas novértésanas kartiba

Stratégija tiek planoti noteikta laika posma sasniedzamie darbibas rezultati un prognozeti $o

rezultatu sasniegSanai nepiecieSamie resursi. Agentiiras strat€giju apstiprina Daugavpils pilsétas dome.

Par Agentiras stratégijas izpildi atbild Agentiras direktors. Strat€gija tiek aktualiz&ta un novértéta

sekojosa veida:

Pirms darbibas plana sagatavoSanas kart€jam gadam, gada beigas tiek veikts darbibas plana
izverte§jums par kart§jo gadu, atspogulojot planotas aktivitates un sasniegtos kvantitativos un

kvalitativos rezultatus.
Par attistibas stratégijas TstenoSanas gaitu regulari tiek sniegta informacija masu medijos.

Strat€gijas novértésanu veic planosanas perioda pédgja gada 4.ceturksni, veicot darbibas plana

kart€jam gadam rezultatu izverteéSanu.

Stratégija tiek noverteta, balstoties uz ricibas plana noteiktajiem sasniedzamo rezultatu izpildes
raditdjiem.

Saskana ar likumdoSanu par gada planu izpildi tiek sastadits Agentiiras vadibas zinojums, kas

tiek iesniegts un izskatits paSvaldibas noteiktaja kartiba.

Izvertgjot karteja gada darbibas planu, tiek parskatita stratégijas aktualiz€Sanas nepiecieSamiba.
Strat€gija tiek aktualiz&ta, ja nepiecieSams parcelt sasniedzama rezultata terminu pa gadiem vai

ieviest jaunas aktivitates.

Strat€gija nakamajam planoSanas periodam 2019.-2021. gadam tiek izstradata 2018.gada

4.ceturksni.

Agentiiras izstradato un apstiprinato strat€gijas istenoSanas gaitu uzraudzis un novertés Daugavpils

pilsétas dome.

27



